LIITE 1: YHDENVERTAISUUDEN JA SUKUPUOLTEN TASA-ARVON EDISTAMISEN TOIMENPITEET 2025-2027/
Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnallinen palvelujen yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelma 2025-2027

Taulukkoon on maaritelty kaikille toimijoille yhteiset ja toimialakohtaiset tavoitteet yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistdmiseksi seka saavutettavuuden parantamiseksi. Hyvinvointialueen organisaatio ja toimialat ovat sitoutuneet
taulukossa esitettyjen tavoitteiden ja niita tukevien toimenpiteiden toimeenpanoon.

Suunnitelma toteuttaa Eurooppalaisen tasa-arvon peruskirjan tavoitteita erityisesti artikla 15 (Sosiaalihuolto ja —
palvelut) artikla 14 (Terveys), artikla 10 (Moniperusteisen syrjinndn vastaiset toimet) artikla 6 (Stereotypioiden
torjunta ja artikla 5 (Yhteistyd6 kumppaneiden kanssa tasa-arvon edistamiseksi).

ORGANISAATIO/ KEHITTAMISTAVOITE TOIMENPITEET MITTARI VASTUUTAHO

TOIMIALUE

1. 1.1
(o)1 oo i e\ 7.V o)\ YHDENVERTAISUUTTA ja | Koulutukset ja viestina
YHTEISET TAVOITTEET TASA-ARVOA TIEDOLLA

Verkkokoulutukset Osallistujien maara Koordinointi- 2025
koulutussuunnitelmiin ja osaksi Integraatio laatuporttiin vastuu 2026
perehdytysta Strategia- 2027
yksikko/TKI
YHTA- koulutukset/sotefokus Toteutuneet koulutukset Strategiayksikko | 2026
Kohtaaminen Osallistujamaara Toimialat 2027
Hallinto
Koulutusyksikko
Asiakaslahtdinen YHTA- sivusto Sivuston kayttéonotto TKI-yksikko 2025-
kotisivuille ja Intraan Hankeyhteistyo | 2027




1.2

KOHTAAMINEN Asiakaslahtéiset palveluymparistot
PALVELUARVONA ja kohtaaminen
YHTA- asiakaskokemusten seuranta- | Asiakaskokemuksen TKI- yksikko 2025
ja arviointialustan luominen seuranta-alusta kaytossa Jarjesto- 2026
yhteistyo
Integroidaan YHTA - ndkokulma Verkosto perustettu Strategiayksikko | 2025-
kehittamisverkostoon Verkoston kehittamistyon | TKI 2027
raportointi
13
YHDENVERTAISUUS ja YHTA- toimintakadytantoihin ja
SUKUPUOLTEN TASA- paitoksentekoon
ARVO OSAKSI ARKEA
Syrjinndsta vapaa alue — konseptin Toimintakonsepti kdaytdssa  Koko 2026-
kayttéonottaminen organisaatio 2027
YHTA-integraation edistdminen YHTA- arviointikysely Johtoryhma ja 2025-
strategisesti ja arviointi suunnitelmakauden alussa  toimialajohtajat 2027
ja lopussa Aluehallitus ja -
valtuusto
YHTA-suunnitelman toteuttaminen, Seuranta- ja arviointi- Toimialajohtajat 2025
seuranta ja arviointi raportointi vuosittain Johtoryhma 2026
Aluehallitus ja— 2027
valtuusto

YHTA — tieto osaksi omavalvontaa

Laatuportti

Laatu &valvonta




ORGANISAATIO/
TOIMIALUE

ASIAKAS- JA
RESURSSIKESKUS

SOSIAALI- JA
TERVEYSKESKUS

IE]

SAIRAALAPALVELUT

KEHITTAMISTAVOITE TOIMENPITEET MITTARI VASTUUTAHO AIKA
Monikanavaisuuden Apuvalineiden kayttéonottaminen | Tilastointikoodit Tulosalueen 2025
edistaminen kuulovammaisten ja ikdihmisten Asiakaspalautteet (Roidu) keskijohto 2026

yhteydenotoissa Tilanne/vuositaso

Omavalvontaraportointi

Monikanavaisuuden Vahvistetaan ja laajennetaan Palvelukanavien lukumaara Toimialajohtajat
vahvistaminen digitaalisia yhteydenoton tapoja 2025
palveluissa ja palvelukanavia varmistaen

erikoissairaanhoidon lahipalvelut
Kielellisten oikeuksien Otetaan kayttoon pikatulkkaus Kayttoonotettu palvelu Toimialajohtajat | 2025-
edistaminen osana TKI-yksikko 2026
saavutettavuutta Jarjesto-

Otetaan kayttoon tekstitulkkaus Kayttoonotettu palvelu yhteistyo
Kansalliskielten kaytén Palveluissa pyritaan aina Toimialajohdon arviointi Henkil6sto 2025-
varmistaminen kayttamaan asiakkaan aidinkielta Toimialajohtajat | 2026

palveluissa

Kielistrategia
Viestinta




PSYKOSOSIAALISET
PALVELUT

KUNTOUTUS

YHTA —osaamisen
vahvistaminen

Edistetdan tietoa ja tietoisuutta
sukupuoli- ja seksuaali-
vahemmistojen oikeuksista ja
kohtaamisesta palveluissa

Suoritetut verkkokoulutukset

Toimialajohtajat
Henkilosto
TKI- yksikko

Kokemusasiantuntija- Asiakaslahtoinen kehittaminen Kokemusasiantuntijatoiminta  Toimialajohto 2025-
toiminnan integrointi arvio 2027
palveluihin
Kokemusvastaanottovalmistelu ja  Vastaanotto kaytossa Toimialajohto 2025-
toimeenpano 2027
Asiakkaiden toimijuuden ja Osallistavien toimintaryhmien  Tulosalueiden 2025-
sosiaalisen osallisuuden maara keskijohto 2027
edistdminen yhteistyossa Kuntoutus osalistajana/
jarjestojen kanssa terapialausuntoihin kirjaus Omavalvonta-
LifeCare /toimenpide-koodit raportit
Paivitetyt
hoitosuunnitelmat/asumisyksi
koiden
|adkehoitosuunnitelmiin
Kehitysvammaisten Vahvistetaan peruspalvelujen Tiedottaminen Tuloalueiden 2025
oikeudet ja osallisuus kayttoa Koulutukset ja keskijohto 2026
sosiaali- ja osallistujamaarat 2027
terveydenhuollon Tuetaan henkildston Omavalvonta-
peruspalveluissa kohtaamisen- ja kommunikaation raportti
osaamista
Sosiaalihuollon ensisijaiset Moniammatillisen yhteistyén | Tuloalueiden 2025
palvelut vammaisille henkildille toteutumat sosiaalihuollon keskijohto 2026
palveluissa 2027

Omavalvonta-
raportit




ASIAKAS- JA POTILAS
TURVALLISUUS-
KESKUS

PELASTUSLAITOS

SEKTORIJOHTO

KOTI- JA
ASUMISPALVELUT

Hyvinvointialueelle Tyokalujen selkokielisyys ja Tarkastuskierrosten palaute ja | Keskuksen 2025-
kohdennettujen kaytettavyys kokemustoimijoiden | korjausehdotukset viestinta 2026
tyokalujen kielellinen ja asiantuntijatarkastukseen Tyokalujen
toiminnallinen vastuuryhma
saavutettavuus
Osallisuuden Toimeenpannaan asiakas- ja Asiakas- ja Strateginen 2025-
edistaminen potilasturvallisuusstrategian potilasturvallisuuden karki 2026
edistamistoimenpiteet mittaristo Keskuksen
viestinta
Kielellisten oikeuksien Keskuksen viestinta tapahtuu Julkaisuprosessien kdadnnokset | Keskuksen 2025-
edistaminen molemmilla kansalliskielilla ja viestinta 2026
keskuksessa kaytetaan Valmistelijat
johdonmukaisesti selkeita
termeja
Osaamisen kehittaminen | Henkil6stén YHTA-koulutus Koulutukset Pelastus- 2025-
ja resursointi ja niissa pelastuslaitoksen Osallistujamaarat laitoksen 2027
erityiskysymysten huomioiminen johto
Antirasistisen tyootteen  THL:n antirasistinen koulutuksen Koulutukset
integrointi kdytantoéihin opit eri resurssilinjoilla kayttoon Henkilostdé mukana Resurssilinjat 2025 —
muutoksessa/osallistujat 2026
Tyo6stetaan
rasisminvastainen Yhteiset kdytannot toimialoille Ohjelman valmistuminen ja Sektorijohtajat
toimintaohjelma toimeenpano
Kansalliskielten kayton Hoito ja palvelu tarjotaan Asiakaspalautteet (Roidu) Toimialajohto 2025-
varmistaminen molemmilla kansallisilla kielilla Palveluiden saavuttavuus 2027

palveluissa

asiakkaitten tarpeiden mukaan

Kielikoulutus

RAI







