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Vuoden 2024 laatu-, turvallisuus- ja valvontaraportti
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaosto 19.02.2025 § 6

Valmistelija  Mari Plukka
Lisatietoja: puhelinnumero: 040 668 2212, etunimi.sukunimi@ovph.fi

Vuoden 2024 laatu- turvallisuus ja valvontaraportti on Pohjanmaan hyvinvointialueen
vuosittainen kooste organisaatiotasolla tehdysta suunnitelmallisesta kehittamistyosta
laadukkaan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun yllapitdmiseksi ja edistamiseksi seka
kooste tehdystd omavalvonnan valvontatydsta. Raporttiin on eri asiantuntijoiden toimesta
dokumentoitu mennyt vuosi lukuina ja tiivistettyina tekstisisaltdéind. Raportin tavoitteena on
lisata lapinakyvyytta seka tuottaa tietoa paattajille, henkildstolle, asiakkaille, potilaille ja
I&heisille Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluiden tasosta ja kehittdmistydsta.

Organisaation strategian mukaista kehittamisty6ta on viety eteenpain ja myds kehittdmisen
keskidssa on ollut kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian mukaiset tavoitteet.
Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuus strategian tavoitteiden itsearvioinnissa nahdaan
konkreettisesti edistyminen organisaatiossa. Laadunhallintajarjestelmaan kuuluvat ulkoiset
ja sisaiset auditoinnit ovat tuottaneet tietoa onnistuneesta kehittamistyosta, mutta antaneet
my0s arvokasta tietoa siitd, mita asioita on edelleen kehitettava.

Henkildston aktiivisuus vaaratilanteista ja epakohdista on edelleen kehittynyt. Myos
asiakkaat, potilaat ja laheiset raportoivat aiempaa aktiivisemmin poikkeamista. Asiakkaiden
antama palaute palvelusta, hoidosta ja hoivasta on paaosin positiivista.

Laatu- turvallisuus ja valvontatietoa seurataan lapi vuoden omavalvonnallisen tiedon
raporteissa ja ne julkaistaan myds hyvinvointialueen verkkosivuilla kolmesti
vuodessa. Kehittamistyota tehdaan laatupoikkeamien valttamiseksi jatkuvasti.

Laatujohtaja Plukka Mari

ehdottaa, etta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jaosto merkitsee raportin tiedoksi ja
I&hettaa sen edelleen aluehallitukseen tiedoksi.

Paatos:

Jaosto merkitsi raportin tiedoksi ja lahettda sen tiedoksi aluehallitukselle.

Jakelu

Aluehallitus 17.03.2025 § 45
OVPH/997/00.01.03.01/2025

Valmistelija  Mari Plukka
Lisatietoja: puhelinnumero: 040 668 2212, etunimi.sukunimi@ovph.fi

Hyvinvointialuejohtaja Kinnunen Marina

ehdottaa, ettd aluehallitus merkitsee raportin tiedoksi.
Paatos:

Aluehallitus merkitsi raportin tiedoksi.

Merkittiin poytakirjaan, etta laatujohtaja Mari Plukka osallistui asian kasittelyyn
asiantuntijana Teamsin kautta.
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