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Kansalliskielilautakunnan

tehtava
Laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 33

Kansalliskielilautakunta on aluevaltuuston
valitsema toimielin, jonka tehtavana on

1.

selvittaa, arvioida ja lausua siita, miten
aluevaltuuston paatokset vaikuttavat
kielellisten oikeuksien kaytannon
toteutumiseen,;

selvittad, arvioida ja maaritella )
hyvinvointialueen vahemmistokielella
tarjottavien palvelujen tarvetta seka seurata
naiden palvelujen saatavuutta ja laatua;

selvitysten, arvioinnin ja seurannan
perusteella tehda aluehallitukselle o
ehdotuksia toimenpiteiksi kielivahemmiston
palv__eIUJen_iq palveluketjujen kehittamiseksi
seka henkiloston kielitaitovaatimuksiksi ja
kielitaidon kehittdmiseksi; seka

seurata ja raportoida kielellisten oikeuksien
toteutumista hallintosaannon 11. 8:n
mukaisesti.

Pohjanmaan
nyvinvointialueen

nallintosaanto § 11

Aluehallitus ja kansalliskielilautakunta
seuraavat toimialallaan kielellisten
oikeuksien ja palvelujen toteutumista.

Lautakunta raportoi vuosittain seurannan
tuloksista aluehallitukselle, joka antaa
tarkemmat ohjeet raportoinnista.

Aluehallitus antaa puolestaan
aluevaltuustolle tiedoksi raportin ja
lausunnon toimenpiteista, joihin
lautakunnan antama kertomus antaa
aihetta.
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Vaestorakenne ja vaeston kielisyys, kehitys 2022-2023

Enemmistokieli on ruotsi.

Kansalliskielista vdhemmisttkielen (suomi) osuus

40,4 %. Muusta mannersuomesta poiketen vahva
kaksikielisyys.

Seka suomenkielisten etta ruotsinkielisten maara

on laskenut. Koko vaestomaara on kasvanut

muun kielisten maaran lisdantyessa.

Muun kielisten %- osuus lahella maan keskiarvoa.

Ulkomaan kansalaisten %-osuus hieman koko
maata suurempi ja on kasvussa.

Enemmistokieli on suomi.

Kansalliskielista vahemmistokielen (ruotsi) osuus
5,10 %.

Vaestdmaara on noussut muun kielisten maaran

kasvaessa. Seka suomenkielisten etta

ruotsinkielisten maara on laskenut.

Muun kielisten ja ulkomaan kansalaisten %-osuus
on kasvanut.

Maakunnan vaesto | 176 323 177 602 + 1 279 henkiloa

Ruotsinkielisia 88 933 50,4 % 88 629 49,9 % -304 henkiloa

Suomenkielisia 72 548 41,2 % 71759 40,4 % -789 henkil6a

Saame 6 7

Kotimaiset kielet 161 487 91,6 % 160 395 90,3 -1092

Muut kielet 14 836 8,4 % 17 207 9,7 % + 2 371 henkild

Ulkomaan 11 095 6,3 % 13 168 7,4 % +2 073

kansalaisia

Koko maa 5563 970 5603 851 +39 881
henkiloa

Ruotsinkielisia 287 052 5,2 % 286 030 51 % -1 022 henkiloa

Suomenkielisia 4778 891 85,9 % 4757 476 84,9 % -21 418 henkil6a

Saame 2035 2051 +16

Kotimaiset kielet 5067 978 91,1 5 045 557 90,0 &

Muut kielet 495 990 8,9 % 558 292 10,0 % +62 302

Ulkomaan 323 686 5,8 % 327 973 6,7 % +4 287

kansalaisia
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30.1.2024

15.2.2024

Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2024

Yhteensa nelja kokousta vuoden 2024 aikana

Kaksi kokousta peruttiin: osiin saastosyista, ei kiireellisia asioita

Painopiste toiminnan, palveluiden ja laadun seurannassa: kielellisten oikeuksien toteutuminen ja erityisesti

vahemmistokielisissa palvel

uissa

Osallistuminen toiminnan kehittdmiseen, mm. evastys erilaisten suunnitelmien ja seurantaraporttien ja toiminnan

kehittamiseen

Puheenjohtajalla lasnaolo- {a puheoikeus aluehallituksessa -> aluehallitus saanut tiiviisti tietoa lautakunnan

keskustelusta, kannanotois

a |a parannusehdotuksista. Viesti kulkenut myds hallituksesta lautakuntaan

puheenjohtajan aktiivisen osallistumisen johdosta.

Kokous 1 Asia / erityisteema Kasittelyn sisaltoé Toimenpide Asiantuntija /
valmistelija

Hyvinvointialueen viestinta ja
tarkeimmat viestintakanavat

Kansalliskielilautakunnan
vuosiraportti 2023

Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotyopaja

Selvitys viestinnasta, kanavat, viestintdohjelma,
painopistealueet, kehittdmiskohteet

» kielellisten oikeuksien toteutumisen seuranta
palveluissa (tarve, saatavuus, laatu), erityisesti
vahemmistokieli

* Ehdotuksia hallitukselle toimenpiteista
kielivdhemmiston palveluiden kehittdmiseksi (asiakas
ja henkilostonékokulma)

e arvio ja lausunto aluevaltuuston paatosten
vaikutuksista kielellisten oikeuksien toteutumiseen

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman edistaminen;
paattajien tuki ja nakemys konkreettisten
parannustoimenpiteiden tunnistamiseksi palveluista
kehitettdessa

Keskustelu ja tiedoksi
merkinta

Hyvaksyttiin
lahetettavaksi
aluehallitukselle.
Aluehallitus kasitteli
19.2

Etatytpaja verkossa
henkilostolle ja
luottamushenkil6ille

Viestintajohtaja

Johdon
hallintopaallikko

KehittAmissuunnit-
telija OVPH,
yhdenvertaisuus-
valtuutettu ja THL:n
asiantuntija
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Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2024

Kokous 2 | Asia/ erityisteema Kasittelyn sisalto Toimenpide Asiantuntija/
valmistelija

19.3.2024 Miten Pohjanmaa voi 2024 Palveluiden jarjestamista ja organisaation toiminta- ja Merkittiin tiedoksi. Sektorijohtaja,
selvitys taloussuunnittelua ohjaa vaeston palvelutarve ja tahan Annettiin evastysta lapset, nuoret ja
pohjautuvat sektorikohtaiset painopistealueet. Raportti kielellisen perheet
sisaltaa laajasti aineistoa (mm. viranomaisarvioita, nakokulman
tunnuslukuja, tietoja ja palautteita) ja on samalla myds huomiointiin ennen
Pohjanmaan hyvinvointialueen hyvinvointikertomus. raportin viimeistelya
hallitukselle
Laatu-, turvallisuus- ja Kooste organisaatiotasolla tehdysta suunnitelmallisesta Merkittiin tiedoksi. Laatujohtaja
valvontaraportti, kehittamistydsta laadukkaan ja turvallisen hoidon, hoivan Kaytiin keskustelua.
toimintavuosi 2023 ja palvelun yllapitamiseksi ja edistamiseksi seka kooste Annettiin evastysta
tehdysta omavalvonnan valvontatyosta. Sisaltéa mm. vuoden 2024
strategia, laatusertifikaatti, kansallinen asiakas- ja raportin laadintaan.

potilasturvallisuus-strategia seka laatu- turvallisuus ja
valvontatietoa paattajille, henkilostolle, asiakkaille ja
omaisille palveluiden tasosta ja kehittamistydsta

Yhdenvertaisuus- ja tasa- Katsaus YHTA-suunnitelman valmistelutilanteeseen. Merkittiin tiedoksi. Kehittdmis-
arvosuunnitelman (YHTA) Kaytiin keskustelua.  suunnittelija
valmistelu Annettiin evastysta
jatkovalmisteluun
kielellisesta

nakokulmasta.

Muut asiat e Ponsi hallintosaantdvalmisteluun:
kansalliskielilautakunnalta tulee pyytaa lausunto
kielellisiin oikeuksiin vaikuttavissa asioissa
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Asia / erityisteema

Kasittelyn sisalto

Toimenpide

Asiantuntija /

valmistelija
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17.9.2024

Sairaalapalveluiden toimialan
esittely

Sosiaali- ja terveyskeskuksen
toimialan esittely

Laihian yleislaaketieteen
osaston toiminnan seuranta
1.1.-30.6.2024

Kielistrategian laadinta
Pohjanmaan hyvinvointialueelle

Muut asiat

Toimialan esittely; katsaus palveluihin, organisaatio- ja
henkilostérakenteeseen sek& meneillaén oleviin
kehittdmistoimenpiteisiin.

Toimialan esittely; katsaus palveluihin, organisaatio- ja
henkilostorakenteeseen sek& meneillaan oleviin
kehittdmistoimenpiteisiin.

Lautakunnalle annettiin tiedoksi hallituksessa kasittelyssa olleet
seurantatiedot (henkildston saatavuus, potilasturvallisuus, osaston
kayttbaste ja osastojaksot ja hoitopaivat seké kielellisten
oikeuksien toteutuminen, suomenkielen yhteisollisen asumisen
mahdollisuuksien kehittdminen Laihialle)

Organisaatiossa ei ole ollut kielistrategiaa. Lautakunta tyQsti
kielistrategialuonnosta kokouksessa. Kokouksen jalkeen
toimielimen jasenilla oli viikon ajan kommenttimahdollisuus ennen
kielistrategialuonnoksen lahettamista hallituksen kasittelyyn.
Kielistrategian hyvaksynta osana
strategiadokumenttikokonaisuutta: litetaan osaksi palvelustrategia
sen paivityksen yhteydessé (valtuustossa 9.12.2024)

» Tiedotus syksyn aikana toteuttavasta hyvinvointialueen ja
Vaasan yliopiston yhteisesté kehittamishankkeesta, joka on
kysely luottamushenkilGille toimielintydskentelyn ja johtamisen
kehittamisesta seka kaksikielisyyden toteutumisesta ja
kehittamisesta

* Asiakas- ja potilasturvallisuus seké asiakasodotukset,
asiakaslahtoisyys, asiakaskokemus ja jarjestoyhteistyo,
Aluehallituksen pykala 19.8.2024 § 152 ja raportti litteené

e HYVIL:in muistio kaannosvelvoitteista 30.8.2024

Merkittiin tiedoksi.

Merkittiin tiedoksi.

Merkittiin tiedoksi.

Lautakunta hyvéaksyi
osaltaan kielistrategian
luonnoksen

Merkittiin tiedoksi

Toimialajohtaja

Toimialajohtaja

Sektorijohtaja,
ikaihmiset

Strategia- ja
kehitysjohtaja

Johdon
hallintopaallikko
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Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2024

Kokous 4 Asia / erityisteema | Kasittelyn sisalto Toimenpide Asiantuntija /
valmistelija

17.12.2024 Hallintosaannon Poliittinen organisaatio, hallintosaanto ja Merkittiin tiedoksi. Kaytiin Hallintojohtaja
paivitys palkkiosdanto tarkistetaan ennen 1.6.2025 alkavaa keskustelua. Annettiin

uutta toimielinkautta. Hallintos&&nnon paivitystyo on evastysta jatkovalmisteluun.

kaynnissa viranhaltijavalmisteluna. Paivitystyotd ohjaa Lautakunta esitti, ettd sen

aluehallituksen asettama parlamentaarinen tydorynma. tulee saada lausunto-
menettelyn kautta osallistua
jatkossa aktiivisemmin ja
ennakoivasti
vahemmistokielisia
palveluita koskevaan

paatoksentekoon.
Viestinnan Viestinnan toteutuminen ja suunnitelma ja Merkittiin tiedoksi. Annettiin  Viestintajohtaja
tilannekuva 2024 ja kehittdAmiskohteet vuodelle 2025. Viestintakanavien evastysta viestinnan
painopistealueet 2025 tulokset, medianakyvyys 2024. kehittamiseen, erityisesti

vahemmistokielen ja
selkokielen ndkdkulmasta.

Muut asiat Kansalliskielilautakunnan raportti 2024 toiminnasta Merkittiin tiedoksi Johdon
alkamassa. Lautakunnalla mahdollisuus evastaa hallintopaallikkd
raportin laadintaa jo ennakoivasti.
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Kielellisiin oikeuksiin liittyvia kehittamiskohteita ja
Pohjanmaan hyvinvointialueella 2024 tehtyja

Kehittamistoimenpiteita

. Kielellisten vaikutusten arviointi osana ennakkovaikutusten

arviointia

 Kielellisten vaikutusten huomiointi asioiden valmistelussa ja

eteenpain viemisessa

* Kielellisten oikeuksien seuranta ja arviointi, nykytilanne
 Kielelliset oikeudet palveluissa - seurannan arvioinnin ja

mittariston kehittaminen

 Kielistrategian laadinta, osa palvelustrategiaa

Kansalliskielilautakunnan kokouksissa kayty keskustelu, palautteet,
evastys ja kehittdmisehdotukset on huomioitu ja osittain niiden pohjalta
on tehty kehittamistoimenpiteita
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Kielellisten vaikutusten
arviointi osana
ennakkovaikutusten
arviointia

Paatoksenteon ennakkoarviointi-EVA
Ennakkoarviointi tehdaan paatosesityksista,

joilla saattaa olla olennaisia vaikutuksia alueen

asukkaiden tai vaestoryhmien hyvinvointiin ja
terveyteen tai turvallisuuteen lyhyella tai pitkalla
aikavalilla. Paatdsten vaikutusten
ennakkoarviointi tehdaan aina paatéksenteon
tueksi, kun tehdaan muutoksia _
balveluverkkoon, ja se on paatdstekstin
itteend.

-> kehitetty ennakkoarvioinnin toteutusta ja
tarkastelussa mm. palveluiden saatavuus
kielindkdkulmasta

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75595/0MSO_46_2016_ Ohje k
ielelliset_vaikutukset_22s.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=15&z0om=100,117,832

2. Vaikutusten tunnistaminen

Vaikutusten arvicinnissa pyritéén arvioimaan muutoksen ketjuvaikutuksia seké muiden
padatdsten vaikutuksia ja niiden seurausten kokonaisuutta, jotta voidaan tehdé kestavid
padatéksia. Usein syntyy niin sanottu lumipalloefekti, kun useat padatékset vaikuttavat
samoihin alueisiin. Vaesto- tai potilas-/asiakasryhmien edustajia voidaan kutsua
arvioimaan vaikutuksia loajemmasta nékskulmasta. Vaikutuksio tunnistetaan

hyvinvointialueella seuraavista nédkdkulmista:

+ Eri viiestéryhméit: lapset ja nuoret, tybikdiset, iakkadt, toimintarajeoitteiset,
vahavaraiset, ihmiset, joiden didinkieli ei ole suomi tai ruotsi. Taalta l16ytyy
listatietoa yhdenvertaisuuden arvicinnista ja arvicitavista ndkdkulmista: Mité

arvicidoan? | Yhdenvertaisuuden arviginti (finlexfi)

+ Palvelujen saatavuus kielingkékulmasta: palvelujen yhtdlainen saatavuus
kielesta riippumatta, asiakasturvallisuus yhté korkealla tasolla kielestéa
riippumatta, henkiléstén nakdkulma. Lisaa ohjeita kielellisten vaikutusten
arvicinnista [Sytyy taaltd: Ohje kielellisten vaikutusten arviointiin — Anvisning fér
bedémning av sprakliga konsekvenser (valtioneuvosto.fi)

* Aluenékékulma: Vaikutus kaupunki- ja maaseutuun. Yksityiskohtaisempi
vaikutustenarviointi maaseutualueisiin kohdistuvista vaikutuksista l&ytyy
tadaha: Hyvinvointialueen maaseutuvaikutusten arvioinnin tarkistuslisia
(maaseutupolitiikka fi)

+ Hyvinvoinnin ja terveyden edistéimiselle asetetut tavoitteet
+ Asiakasturvallisuus

+ Vaikutukset hyvinvointialueen henkiléstéén: tyéturvallisuus, tymotivaatio jo
tydssa jaksaminen. Vaikutus veto- ja pitovoimaan.

+ YhteistySkumppanit: Vaikutus toimintaedellytyksiin, ostospalvelut, 3. sektorin
toimijat.

* Talous: Pitkiin ja lyhyen aikavilin vaikutukset, suorat ja vililliset vaikutukset

* Ympdristd: jitteet ja pddstot, energiankaytto.
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o O .
y l Osterbottens vialfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue

Kielellisten vaikutusten
arviointi osana
ennakkovaikutusten
arviointia

Palvelujen saatavuus kielindkokulmasta
- Yhtalainen saatavuus

- Vaikutus asiakasturvallisuuteen

- Henkiloston nakdkulma

Arvioitava esitys:
Paivéys:

\Vaihtoehto 1 tai nollavaihtoehto (ei
Imuutosta)

Riskipist
e (1-125)

aihtoehto 2 tai muutosesitys

Riskipist
e (1-125

Eri véestoryhmat

I Tasa-arvo ja palvelujen saatavuus

I Lapset ja nuoret

- Tyoikaiset

- lakkaat

I Toimintarajoitteiset

I Vahavaraiset

I Ihmiset, joiden &idinkieli ei ole suomi
ltai ruotsi (huom. viittomakieli)

60

B0

Palvelujen saatavuus kielindkdkulmasta
I Yhtalainen saatavuus

I Vaikutus asiakasturvallisuuteen

I Henkiléston nékokulma

64

Alueellinen nékdkulma

I Vaikutus maaseutualueisiin

I Tasa-arvo

I Yhteistyd varhaiskasvatuksen, perus-,
lammatillisen ja toisen asteen
koulutuksen

I Vaikutus turvallisuussuunnitteluun

Hyvinvoinnin ja terveyden tavoitteet
I Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
tukeminen

I Ennaltaehkaiseva toiminta sosiaali- ja
[terveydenhuollon tarpeen
/dhentémiseksi

I Véestoryhmien vélisten terveys- ja
hyvinvointierojen véhentdminen

40

IAsiakasturvallisuus

40

aikutukset hyvinvointialueen
henkilostoon
I Tydturvallisuus
I Tydmotivaatio ja tydssé jaksaminen
| Vaikutus veto- ja pitovoimaan

hteistydkumppanit
I Vaikutus toimintaedellytyksiin
I Ostospalvelut
I 3. sektorin toimijat

Talous
I Pitkdn ja lyhyen aikavalin vaikutukset
I Suorat ja vélilliset vaikutukset

mpéristd
| Jatteet ja padstot
I Energiankayttd

Keskarvo (1-125)

Riskienhallinnan suunnitelma: Mita riskialueita olisi analysoitava ja hallittava?
HUOM POISTA TAMA TEKSI JA KIRJOITA OMA! Eli missé ovat suurimmat riskit ja
Iminkéalaiset hallintakeinot suunnitellaan? Miten arvioidaan hallintakeinojen
riittavyytta?

lAikataulu: Milloin arvioidaan hallintakeinojen riittavyys?
HUOM POISTA TAMA TEKSI JA KIRIOITA OMAIP&ivamaara (tai esim elokuussa) TAI
saannollisesti eli esim viikottain, kerran vuodessa

astuuhenkild: Kuka on vastuussa riskienhallintasuunnitelmasta ja -seurannasta?
HUOM POISTA TAMA TEKSI JA KIRJIOITA OMA! Eli kuka vastaa siité, etté arvioidaan
hallintakeinojen riittavyytta TAI arvioidaan riskit tarkemmin, esim
[toimialajohtaja/osastohoitaja, nimetty henkild tms..
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® .
Osterbottens vélfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

Kielellisten vaikutusten
huomiointi asioiden
valmistelussa ja
eteenpain viemisessa

Ei pelkastaan palveluverkkomuutoksissa,
vaan kaikessa valmistelussa huomioitava!

-> Tarkistuslistan paivitys

Mita laki, asetus tai kansallinen ohjeistus sanoo asiasta?
Mita hallintosdanto tai muu ohjeistus sanoo asiasta?
Mita hankintalaki ja hankintaohjeistus sanoo asiasta?

Pitdako hallituksen/valtuuston tai muun toimielimen paattaa
asiassa jotain?

Onko vaikutuksia YTA-alueen yhteistydhén?

Onko vaikuttamiselintd/-elimia (nuorisovaltuusto,
vammaisneuvosto, vanhusneuvosto) kuultava? Entéa raadit?

Vaikuttaako asia budjettiin tai lainanottovaltuuksiin?
Miten vaikuttaa henkildston veto- ja tai pitovoimaan?

Miten vaikuttaa hyvinvointialueen maineeseen positiivisesti tai
negatiivisesti?

Vaikuttaako asia toimitiloihin ja IT-asioihin? -> oma tarkistuslista

Onko asia linjassa strategian ja tulevaisuus-
ja sopeuttamisohjelman kanssa?

Mihin prosesseihin/palveluketjuihin vaikuttaa?

Miten vaestd, henkiléstd, muu toiminta ja yhteistyotahot tulee
huomioida asiassa?

-> oma tarkistuslista, jos tarvitaan yhteistydkomitea ja/tai yt-
menettelya

Riskienarviointi asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdkulmasta

Ennakkovaikutusten arviointi, sisaltden kielellisen arvioinnin

Viestinta ja tiedottaminen siséisesti ja ulkoisesti
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Osterbottens vélférdsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

Kielellisten oikeuksien
seuranta ja arviointi,
nykytilakartoitus

Aluehallitus 19.2.2024 § 43

Kielellisten oikeuksien seuranta ja arviointi — nykytilanne

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman 2023-2026 toimeenpanon
yhteydessa on noussut keskustelua kielellisten oikeuksien toteutumisesta
ja erityisesti niissa tilanteissa, kun palveluverkon osalta tapahtuu
muutoksia.

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluiden asiakaskokemusta mitataan
kayntikohtaisesti hyddyntamalla Roidua, jossa asiakas voi ottaa kantaa
siihen, miten hyvin palvelu toteutui aidinkielella.

Lisaksi HaiPro- jarjestaman kautta on mahdollista ilmoittaa haitta- tai
vaaratapahtumasta.

Tyytymattomyystilanteissa voi myds tehda muistutuksen tai kantelun
valvoville viranomaisille tai ottaa yhteytta esimerkiksi potilasasiamieheen.

MyoOs Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivujen kautta
(pohjanmaanhyvinvointi.fi/anna palautetta) on mahdollista antaa
palautetta.
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Osterbottens vélfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Kielelliset oikeudet
palveluissa - seurannan
arvioinnin ja mittariston
kehittaminen

-> Kielellisten oikeuksien toteutumisen
seuranta- ja arviointisuunnitelma vuodelle
2024

Aluehallitus 19.2.2024 § 43

Kielellisten oikeuksien toteutumisen seuranta- ja
arviointisuunnitelma vuodelle 2024

Kielellisten oikeuksien turvaaminen ja toteutumisen seuranta ja arviointi
edellyttaa tietojohtamisen tunnuslukuja seka systemaattista seurantaa ja
arviointia kuten myos epéakohtiin puuttumista. Aluehallituksella ja
kansalliskielilautakunnalla on seurannassa ja arvioinnissa tarkea rooli.
Toisaalta palvelutuotannossa kuten myos johtamisessa on tarkea seurata
ja arvioida palvelujen toteutumista seka kehittda toimintaa saatujen
palautteiden ja tunnuslukujen pohjalta.

Kielellisten oikeuksien toteutumisen seurantaan ja arviointiin kiinnitetaan
erityisesti huomiota vuoden 2024 aikana. Mittareiden ja tunnuslukujen
kayttba syvennetddn. Samalla myos tehostetaan saadun tiedon
hyodyntamista palvelujen laadun kehittdmistydsséa kielellisten oikeuksien
nakodkulmasta.

» Asiakaskokemusten mittaamisessa jatketaan nykyisten mittareiden ja
tunnuslukujen kayttéa (mm. Roidu, Haipro, muistutukset, kantelut,
potilasasiamies).

» Kehitetaéan menetelmid manuaalisen palautteen mahdollistamiseksi.
Tasséa kohderyhmana on erityisesti ne henkil6t, joilla on haasteita antaa
palautetta elektronisessa muodossa

» Laadun valvonnassa kiinnitetaan erityista huomioita yksikdiden
kaksikielisiin toimintamalleihin ja kyltitykseen

» Palveluihin ohjautumisen prosesseissa huomioidaan
asiakkaan/potilaan kielelliset oikeudet

» Tulosten raportoinnin systemaattisuutta kehitetdan. Raportointi
toteutetaan osana osavuosikatsauksia ja vuositasolla litetdan osaksi
tilinpaatosasiakirjojen raportointia




OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

Kielistrategian
laadinta,

osa
palvelustrategiaa

-> Osana palvelustrategiapaivitysta
hyvaksyttiin kielistrategia

Lautakunta osallistui
kielistrategian valmisteluun ja
hyvaksyi sen omalta osaltaan
hallitukselle ja valtuustolle
lahetettavaksi

Toimenpidenostona mm.

”kansalliskielilautakunnan
aktiivisempi hyddyntaminen”

Var mission
Likvardig vard och service
oberoende av sprak och kultur

Missiomme

Yhdenvertaista hoitoa ja
palvelua kielesti ja kulttuurista
riippumatta

Var vision

) @ .
s l sErboﬂ.nslvél_fﬁrd_:op\r&do

Olika sprak forenar och starker var region

Visiomme

Eri kielet yhdistavat ja vahvistavat aluettamme

Eri kielet yhdistavat ja vahvistavat aluettamme

b - - -

[7] . . [P

$ Turvallisuutta ja laatua Sujuvaa yhteistyotd ja

g kaksi- ja monikielisesti palvelua eri toimijoiden

= kanssa

Asukkaat Henkilosto
Meilla saat hyvaa hoitoa ja Meilla saat tukea kielitaitosi

2 palvelua kaksi- ja keh'ftlamiseer_l_

P monikielisesti monikielisessa

3 ymparistossa

o o . 3 Kaksikielisyys

."5 VIeStm‘E L::':aks:i ja Yhdet;l::larlj::s— Ja o ey

3 m0r1| e'?e"? . - E hallinnossa toteutuu

(7] ymmarrettavasti toteuttaminen ja g,

o lapi koko

= seuranta . .

o organisaatiomme

Riittava inti sntekiiciden i

= Monimuotoisuuden Tulkkauspalvelut SR —— Tyontekijoiden ja
T kunnioittaminen e opiskelijoiden
.‘5 e asiakkaiden kanssa tukipolku
o £ Ohjeet, dokumentit ja tydskentelyyn

- jarjestelmat _ ]

o 2 kaksikiclisesti Englanti kolmanneksi Kielitaidon
® kieleksi

palkitsemiskriteerit

Edistimme yhdessi
suvaitsevaisuutta ja
yhteiséllisyytta

Opiskelijat

Meilla kehitat
ammattivalmiuksiasi ja
kielitaitoasi
suvaitsevaisessa
ympdristdssa

Yhteistyo alueen
oppilaitosten ja
yhteistoiminta-alueen
kanssa

Kielikoulutus



OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

Kielistrategia Kielistrategia Kielistrategia
Tavoitteet Mittarit Toimenpiteet

Turvallisuutta ja laatua  Asiakastyytyvaisyyskysely * Kielellisen nakdkulman kehittdminen osana laadunvalvonnan
Tehdyt kantelut ja muistutukset » Kaksi- ja monikielisen materiaalin tuottaminen
Yhteydenotot potilas-ja » Lausuntopyyntdjen aktiivisempi hyodyntaminen
sosiaaliasiavastaaville » Asiakkaan lasnéollessa ammattilaiset kayttavat hanen kieltdan
Omavalvontaraportit

Sujuvaa yhteistyota ja  Henkilostotyytyvaisyyskysely  Kielikoulutuksen kehittaminen

palvelua eri Opiskelijatyytyvaisyyskysely « Kielitaidon palkitsemiskriteereiden kehittaminen

RIeEE [Eises Y hteisty6kumppanikysely  Kielimentoritoiminnan kehittdminen

» Kumppanuuspdytatoiminnan kehittdminen

» Tietoperustainen osaamisen ja ohjaamisen kehittaminen
kielellisesta nakokulmasta

» Kansalliskielilautakunnan aktiivisempi hyodyntaminen

Edistamme yhdessa Henkiloston kielijakauma « Kansainvalisen rekrytoinnin kehittdminen
suvaitsevaisuutta ja Opiskelijoiden kielijakauma « Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman laatiminen ja
YR S jalkautus osaksi arkea
 Toisten kunnioittaminen ja monimuotoisuuden ymmarryksen
lisddminen mm valmentavan johtamisen ja viestinnan avulla
» Turvallinen ty6paikka-hankkeen toimenpiteiden edistdminen
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Aslakaspalautetta ja kielellista seurantaa

vuodelta 2024 - taustatietona esimerkkeja siita, mita

tehtl | n . ] Exempel
Vad gjorde vi 20247 Mita teimme 20247 ESuSiS

l Hemvardsbesok, timmar  Lakarbesok i primarvarden  Socialvardens service- Tandvardsbesok o
. Kotihoidon kaynnit, Laakarikaynteja handledning, samtal, Suun terveydenhuollon kaynnit
2 tunteja &% perusterveydenhuollossa Sosiaalihuollon 187 802
z 394 636 mﬂ 254 929 O palveluohjaus, puheluita m
s Q 8495 ~ Perioder pa
2 Hemsjukhusbesok Besdk hos avdelningsvard
: Kotisairaalan kaynnit sjukskétare i Samtal, puheluita 2024 Osastohoidon jaksoja
24 012 primarvarden i S 28 757 &
: & Hoitajakayntejs Vardbedémning 256 134
e FeaieeleE perusterveyden- Hoidon tarpeen arviointi Poliklinikbestk
5 larmuppdrag huollossa Ateruppringning, 68 760 Poliklinikkakaynnit
= Pelastustoimen 317820 Takaisinsoittoja 208 695 goo
é halytystehtavat Personer vi nadde pa Seniorlinjen, Seniorilinja 20 350 » 3
F 3019 s sociala medier POI|t|.-:-'.ka.moten Fexl.
B Sosiaalisessa mediassa Akut-, elektiv- Besok pa psykiatriska ~ Seminarier och infon)
E Rekryteringar tavoittamamme ihmiset  och dagkirurgi polikliniker ZOhlt_tlSla ﬁchfu;(il)a (pl-
@ Rekrytointeja 371 035 Paivystys-, Kaynteja psykiatrisilla eminaarit Ja info
898 @ @4 osasto-ja [B84] poliklinikoilla Q 70 &
° paivakirurgia 60511
= _ Laboratori ] 7877 , ,
Jourbesok och -samtal, Libg::ztg::sigcl)(\;ita Mobilt sjukhus, uppgifter Tillsynsbesék
Paivystyskaynnit ja - Liikkuva sairaala, tehtavia Valvontakaynteja 2%

puhelut 488 732 8 257

122512 Cn 2445 4]
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Asiakastyytyvaisyys 2024

Kundrespons NPS ar 2024 Osterbottens vélfairdsomrade
Asiakaspalaute NPS v.2024 Pohjanmaan hyvinvointialue
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"Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi” kysymykseen saatiin 12 938 vastausta.
Asteikolla 0-10 vastausten keskiarvo oli 8,61.

Palvelupalautteiden vuosiraportti aikavalilla ~ 1.1.-
31.12.2024 osoittaa, etta palveluihin on paéasaantoisesti

oltu hyvin tyytyvaisia.

Skaalalla 1-5,Jossa 5 on paras, keskiarvo kaikilta osin
vahintaan 4,1

. Sain apua, kun sita tarvitsin, keskiarvo 4,16

. Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti, keskiarvo 4,14

. Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin
yhteisty6ssa kanssani, keskiarvo 4,15

. Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana,
keskiarvo 4,26

. Ziggan, miten hoitoni/palveluni jatkuu, keskiarvo

. Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli
ymmarrettavaa, keskiarvo 4,18

. Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi,
keskiarvo 4,19

. g%lg hoitoa ja palvelua aidinkielellani, keskiarvo
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Palaute palvelusta, Roidu 2024 — hoito ja palvelu
aidinkielella

Keskiarvo

1 125 15 175 2 225 25 275 3 325 35 375 4 4.25 45 4.75 5

s Sain hoitoa ja palvelua
aidinkielellani

sv [

12027 vastaajaa
=  Keskiarvo 4.63

* Ruotsinkielisia
vastauksia 6447,
7 keskiarvo 4,7
* Suomenkielisia
vastauksia 5253,
keskiarvo 4,6
e Englanninkielisia
vastauksia 327,
o o 2 » w 0 0 - o % keskiarvo 4,0

%

Kokonaistulos 12027

* Keskiarvo @ Taysin eri mieltd ® Osittain eri mielti * Ei samaa eiki eri mieltd Osittain samaa mielti Tdysin samaa mieltd L] Hdiriopalaute
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Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan 2024

Kontakter till patient-
och socialombudet 2024

Yhteydenotot potilas- ja
T HEEUEREVER EEVEEDR

2024

MNationalspraksnamnden 2024

Kansalliskieliautakunta 2024

® -
Osterbottens vilfirdsomrade
v Pehjanmaan hyvinveintialue

Kieli on olennainen osa ihmisen identiteettia ja kulttuuria.
Hoidossa kieli vaikuttaa potilaan hoitokokemukseen.
Omalla aidinkielella tapahtuva hoito auttaa potilasta
osallistumaan hoitoonsa ja hoitoaan koskeviin paatoksiin
sekd ymmartamaan hoidon tarkoituksen. Siksi on tarkeaa,
etta potilaan hoito yksikdisséa tapahtuu hdnen omalla
aidinkielellaan.

Potilaiden kielellisista oikeuksista saadetaan kielilaissa,
terveydenhuoltolaissa seké laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista. Kielilain mukaan jokaisella on oikeus kayttaa
viranomaisasioinnissa omaa kieltdén, ruotsia tai suomea
seka saada toimituskirjansa téalla kielella.
Terveydenhuoltolain mukaan erikielisia tai kaksikielisia
kuntia kasittavan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
sairaanhoito jarjestetaan kuntayhtyman molemmilla kielilla
siten, ettd potilas saa palvelut valitsemallaan kielella, joko
ruotsiksi tai suomeksi. Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista velvoittaa hoitoon osallistuvaa henkilokuntaa
ottamaan huomioon asiakkaan aidinkieli ja kulttuuri.

Jos potilaan aidinkieli on jokin vieras kieli, yksikko jarjestaa
tarvittaessa tulkkaus- ja kddnndsapua. Viittomakielisilla on
oikeus viittomakielen tulkkaukseen. Kuulo-, kuulon&ko- tai
puhevammaisilla, jotka vammansa vuoksi tarvitsevat
tulkkausta on oikeus tulkkauspalveluun.
Lasnaolotulkkauksen sijasta voidaan kayttaa myos
etatulkkausta.
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Yhteydenotot
potilasasiavastaavaan
2024

 yhteensa 1263 yhteydenottoa
o Sisaltdda myos alueen yksityisten

toimijoiden palvelut

 Kieleen liittyen 32 yhteydenottoa

« 19 kappaletta on liittynyt
kahdenvaliseen kommunikaatioon,
joko laakari-potilastilanteessa tai
hoitaja-potilastilanteessa.

» 13 kappaletta kieleen liittyvista
yhteydenotoista koskee kirjaamista
tai omakannan teksteja, jotka on

tuotettu muulla kun potilaan kielella.

Naihin asiakas saa aina
kaannosmahdollisuuden.

Potilasasiavastaava

e auttaa potilaan oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa

* Neuvoo ja tarvittaessa avustaa
muistutuksen tekemisessa

* neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan
laaketieteellisiin hoitopaatoksiin eika siihen,

onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko.
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Sosiaaliasiavastaava

Yhteydenotot o o
. . . * neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain, ja
SOSI aal lasiavastaavaan varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa

asioissa
2 O 24 * Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
l&heistd muistutuksen tekemisessa
. » tiedottaa asiakkaan oikeuksista, neuvoa miten
YhteydenottOJa 346 asiakkaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
isAltad mve | n vksitvisten vireille to_lmlvalta_lsess_a viranomaisessa
’[S ISrfll i t alill nyosl\? lljete yKsitylste » kokoaa tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seuraa
oimijjoiden palveiu asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

Kieleen liittyen 6 yhteydenottoa

Sosiaaliasiavastaavalla on puolueeton ja neuvova rooli.

. ST Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika myénna
: as!akas Suom_en_kle_“nen 3 kpl etuuksia. Han ei voi mydskdan muuttaa viranomaisen
 asiakas ruotsinkielinen 3 kpl tekemid paatoksia.

asiakas, muu aidinkieli 0 kpl Tehtdvaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset
sosiaalihuollon palvelut seka lasten varhaiskasvatus.

Sosiaaliasiavastaava ei palvele Kelan,
tydvoimatoimiston, terveydenhuollon, talous- ja
velkaneuvonnan tai yleisen edunvalvonnan palveluissa.
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Kieli osatekijana HaiPro ilmoituksissa 2024

Potilaan, asiakkaan ja laheisen
Ilmoitus

. 537 ilmoitusta

o 48 suulliseen tiedonkulkuun liittyvaa

* 9 ilmoitusta "Hoitoa/palvelua ei voida
tarjota asiakkaan/potilaan
aidinkielella ”

» ei saanut palvelua ruotsiksi 6
» ei saanut palvelua suomeksi 3
(mittari kayttoon 1.3.2024)

Henkilokunnan tekema
vaaratapahtumailmoitus

. 13 128 ilmoitusta

» 366 suulliseen tiedonkulkuun liittyva

» 25 koskee ettei ole saanut palvelua
omalla aidinkielella:

 ei saanut palvelua ruotsiksi 14
» el saanut palvelua suomeksi 4

el saanut palvelua muulla
kielella 5 (muu aidinkieli)
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Laadun, turvallisuuden ja
valvonnan raportti 2024

Kisitteet ja selitykset:

Suluissa oleva luku kuvaa 2023 vuoden tulos.

RAljarjestelma: standardoitu tiedonkeruun ja

havainnoinnin valineisio. Se on tarkoitetiu Skkaiden

pahehujen tai kehi mapalvelujen asiaklaan

palvehitarpeen a [ ]
NP5 [Net Pro e): Asiakastyytyvaisyys,
kuinka todennaknisest asiakkaathenkildstd
sunsittelisivat paleluaitydpaikkaa

Osterbottens vilférdsomride
v Pohjanmaan hyvinveintialue

Laadun, turvallisuuden ja valvonnan raportti

Laadun, turvallisuuden ja valvonnan raportissa
kieleen liittyen havaittuna
haasteena/poikkeamana on havaittu:

- Ik&antyneiden palveluissa suomen ja
ruotsinkielen taitoisista hoitajista pulaa,
henkilostolla puutteellinen kielitaito

- Erikoissairaanhoidossa hoito molemmilla
kotimaisilla kielilla ei aina toteudu
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Kelpoisuussaanto ja
Kielitaito

Virkaan ja toimeen vaadittavaa kielitaitoa
maaritetadn kelpoisuussaannossa

Asiakkaan oikeus saada palveluja omalla
aidinkielellaan

Paikalliset olosuhteet ja kielitaidon tarve
Hallitus vahvistaa erikseen jaon

ruotsinkielisiin, suomenkielisiin ja kaksikielisiin

yksikkdihin/toimintoihin. Yksikielisissa
ksikbissa/toiminnoissa ei vaadita toisen
otimaisen kansalliskielen muodollista

kielitaitoa. Kielitaito arvioidaan

rekrytointivaiheessa.

Kielellisen suunnittelun jatkuva ja
arjestelmallinen seuranta kuuluu osana
aatutyohon. Kielellinen suunnittelu ja

seuranta muodostavat perustan rekrytoinnille

ja tdydennyskoulutustavoitteille.

Liséksi kelpoisuussaantd maarittaa kielitaidon
osoittamisesta, yksikielisten yksikkdjen

kielitaitovaatimuksesta, aidinkieleltdan muun kuin
ruotsin- tai suomenkielisten kielitaitovaatimuksesta

seka mahdollisuudesta erivapauteen
kielitaitovaatimuksissa.

Kielitaitotasot

1. Hyva suullinen ja kirjallinen taito siina
kotimaisessa kielessa, joka ei ole hakijan
aidinkieli,

2. Hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen
taito siind kotimaisessa kielessa, joka ei
ole hakijan aidinkieli,

3. Tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito
siind kotimaisessa kielessa, joka ei ole
hakijan aidinkieli

4. Kyky ymmartaa ja kayttaa sita kotimaista
kielta, joka ei ole hakijan aidinkieli
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Henkildoston aidinkieli

Toimiala
Tilanne 31.12.2024

Aluehallinto

Koti- ja asumispalvelut

Asiakas- ja
potilasturvallisuus-keskus
Pelastustoiminta

Psykososiaaliset palvelut

Kuntoutus

Asiakas- ja resurssikeskus

Sairaalapalvelut
Sosiaali - ja terveyskeskus

Yhteensa 2024

Yhteensa 2023

Aidinkieli

suomi

217

741

19

65

201

320

754

552

496

3 364

3 396

%toimialan
henkilostosta

47,17 %

34,31 %

100,00 %

39,88 %
51,15 %

30,39 %

39,52 %
40,32 %
42,47 %

38,73 %

39,92 %

Aidinkieli
ruotsi

243

1265

97
186

713

1052
784
665

4 998

4 847

%toimialan  Aidinkieli

henkilostosta muu
52,83 %

58,56 %

0,00 %
59,51 %
47,33 %

67,71 %

55,14 %
57,27 %
56,93 %

57,55 %

56,98 %

0

154

20

102

33

S

264

%toimialan
henkilostosta

0,00 %

7,13 %

0,00 %
0,61 %
1,53 %

1,90 %

5,35 %
2,41 %
0,60 %

3,72 %

3,10 %

Yhteensa
henkilosto

460

2 160

19

163
393

1053

1908

1369

1168

8 685

8 507

Kielitaidon tukeminen
ja kielenkayton
huomiointi

. kielilisat, maksettiin
yhteensa 4 139 henkilolle

. 1 868 940 €/ vuonna

2024

. Kieltenopettaja,
kielikurssit

. oma kielitutkinto, jolla voi

osoittaa riittavan
kielitaidon toimeen

. erivapaus
kielitaitovaatimuksesta
henkilostdjaostossa 13 kpl
12024

e vapautus ruotsi 6
e vapautus suomi 4

e suomi ja ruotsi (muu
aidinkieli) 3
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Pohjanmaan hyvinvointialueella on
Vaasan yliopiston kanssa johtamisen
kehittamiseen liittyva monivuotinen
yhteisty6hanke

2024 syksylla luottamushenkildille
tehtiin kysely paatoksenteon ja
erityisesti hallitustydskentelyn
kehittamisesta

Yhtena nakokulmana kyselyssa oli
kaksikielisyyden ja monikielisyyden
toimivuus ja kehittdminen poliittisessa
paatoksenteossa ja johtamisessa

» Kyselyyn vastasi 53 paattajaa,
kysely kohdistettiin 163 henkildlle

Kaksikielisen toimintatavan tarkastelu ja
kehittaminen paatoksenteossa

Toimivana nahty:

Paatoksenteko ja palvelut toimii hyvin, aidinkielta saa kayttaa
ja tulee ymmarretyksi

Materiaali on kaksikielista

Kiitosta tulkkauksesta (valtuusto)

keskustelut ja paatoksenteko, kieli ei ole este
Pyritadn kayttamaan molempia kielid tasapuolisesti
Puheenjohtaja tai viranhaltija kadntaa tarvittaessa

Henkilokunnalla mahdollisuus opiskella heikompaa kieltaan
tydnantajan tukemana

Néahty haasteena:

Tulkkausvelvoite ulottuu vain valtuustotydskentelyyn

Pitda saada varmistus kaydysta keskustelusta jotta voi
paattad; kaikki eivat ole kaksikielisia — tulkkauksen tarkeys

Koettu epatasa-arvoa palveluissa
Huolta koulutuksesta, jarjestetaankd henkiléston kielella?

Asenne toista aidinkieltd puhuvaa kohtaan, nahty haaste
molemmissa kansalliskielisryhmissa




- N

Kehittamisehdotuksia
kielellisesta nakOkulmasta |a
kansalliskielilautakunnan
arvio vuoden 2024
paatoksista
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Kehittamisehdotukset ja arvio valtuuston
paatoksista 2024

. Lautakunta esittaa kantanaan, etta kansalliskielilautakunnalla tulee olla vahvempi rooli paatéksentekoprosessin osana ja etta taméa

huomioidaan hallintosdantdpaivityksesséa seuraavaan toimielinkauteen valmistauduttaessa

. Lautakunta esittaa, etta kielellisten vaikutusten arviointia edelleen kehitetaan ennen paatoksia ja etta lautakunnalta pyydetaan

lausuntoja kielellisiin oikeuksiin vaikuttavissa paatoksissa

. Lautakunta esittaa huolensa palveluiden ja tiedon saamisesta yhdenvertaisesti, ymmarrettavasi ja selkeasti omalla kansalliskielella niin

kirjallisesti kuin suullisesti, lautakunta on erityisen huolissaan vahemmistokielisisista palveluista

. Lautakunta esittaa, etta kielellisen seurannan mittaristoa ja raportointia edelleen kehitetaan ja ettd lautakunta osallistetaan

kehittamiseen ja palveluiden laadun, saatavuuden ja saavutettavuuden seurantaan, myos kielinakokulma huomioiden

. Kielitaitovaatimuksissa ja palveluiden verkostossa on huomioitava asiakkaiden/vaeston erityispiirteet
. Henkiloston kielitaito-osaamista on tuettava ja kielenkaytosta palkittava; kielistrategian mittarit ja tavoitteet osaksi toiminnan arkea
. Lautakunta korostaa, etté koulutuksissa, seminaareissa ja kokouksissa on varmistettava, etta osallistujat ymmartavat asiasisallon ja

voivat osallistua asioiden kasittelyyn

Hallintos&annon 8§ 19 mukaan kansalliskielilautakunnan tehtavana on myads selvittad, arvioida ja lausua siitd, miten aluevaltuuston paatokset
vaikuttavat kielellisten oikeuksien kaytdnnon toteutumiseen. Lautakunta ei nae, ettd valtuuston 2024 tekemista paatoksista olisi syntynyt

epakohtia kielellisten oikeuksien kaytannon toteutumisessa.




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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