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Toimintakertomus 2024

Asiakasraadit lapset, nuoret ja perheet, tyoikaiset, ikaihmiset ja
monikulttuurisuusraati

Pohjanmaan hyvinvointialueella on toiminut vuoden 2024 aikana nelja asiakasraatia;
¢ lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati
o tyOikaisten asiakasraati
e ikdihmisten asiakasraati seka
e monikulttuurisuusraati.

Kaikkien asiakasraatien toimikausi kestdd 31.5.2025 saakka. Asiakasraadeissa halutaan
kuulla asiakkaiden ndkemyksia palveluista ja niiden kehittdmisesta. Ikésektoreille perustetut
asiakasraadit tarkastelevat kunkin ikasektorin tarkeita aiheita. Monikulttuurisuusraati
perustettin maahan muuttaneille ja ulkomaalaistaustaisille henkil6ille, jotka ovat itse
muuttaneet Suomeen, joiden vanhemmat ovat muuttaneet Suomeen tai toinen vanhemmista
on syntynyt ulkomailla.

Kunkin asiakasraadin toimintaa on tukenut asiakasraatitybryhmd, jossa ovat jasenena
sektorijohtaja (asiakasraadin puheenjohtaja), asiakasraadin sihteeri seka edustajat laakarien,
hoitotybn ja sosiaalitybn linjasta. Asiakasraatityéryhman tehtdvand on suunnitella
asiakasraadin toimintaa ja kehittaa sitd. Lisaksi asiakasraatitydryhman tehtdvana on valittda
asiakasraadille tietoa resurssilinjasta ja palveluista sekd viedd asiakasraadin tuomia
nakemyksia palveluista vastaaville. Asiakasraatitytryhma osallistuu raadin kokouksiin.

Asiakasraatien kokouksista kirjoitetaan julkilausumia, jotka jokainen asiakasraadin jasen
hyvéksyy. Julkilausumat on annettu asianomaiselle yhteistydtaholle seka kyseisen sektorin
ohjausryhmalle ja tarvittaessa hallitukselle. Kaikki julkilausumat ovat luettavissa
hyvinvointialueen www-sivuilla https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-
paatoksenteko/esityslistat-ja-poytakirjat/
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Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati
Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraatiin kuuluu 11 (5/2024 alkaen vain 10) jasenta:

Anetjarvi, Elisabeth

Haapala-Livera, Niina

Jakobsson, Marianne

Klemets, Benjamin (6.5.2024 saakka)
Majaneva, Anne

Narva, Outi

Sirén-Aura, Monica

Sjéskog, Camilla
Séarkiniemi-Snellman, Jenna
Vaisanen, Anne

Worlin, Henri (ei ole osallistunut kokouksiin vuonna 2024)

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraatity6éryhma:

Puheenjohtaja: Sjostrom Pia-Maria, sektorijohtaja

Sihteeri: Nyberg-Sundqvist Asa, alueellinen palvelup&allikkd

Laakarilinjan edustaja: Holm Tarja, johtava laékari, lastentaudit

Hoitotydn linjan edustaja: Granlund Susann, ylihoitaja, lapsi- ja perhepalvelut
Sosiaalihuollon edustaja: Kortemaki Virpi, vs. lastensuojelun paallikkod

Kokoukset ja kasitellyt asiat:

22.2.2024
e Haastavasti kayttaytyvien lasten palveluketjutyd

e Lasten, nuorten ja perheiden digitaaliset palvelukanavat. Asiakasraati sai antaa
palautetta digitaalisten palvelukanavien toimivuudesta ja tehdd parannusehdotuksia.

¢ Asiakasraati nosti esiin keskussairaalan turvallisuuden ybaikaan. Kiinteiston sisalla
lukitsemattomia ovia, jotka avautuvat automaattisesti kiinteistossa liikkuttaessa.
Asiakasraati toivoo, etta turvallisuuden parantamiseksi otettaisiin kayttoon
kulunvalvonta.

Julkilausuma: Pohjanmaan hyvinvointialue Poytakirjapohja

6.5.2024
o Keskustelu asiakkaiden luottamuksesta hyvinvointialuetta kohtaan. Kyselytulosten
esittely.

e Miten Pohjanmaa voi 2024, lapset, nuoret ja perheet

e Asiakaspalaute, hyvinvointialueen palautejarjestelman kautta tulleen palautteen
esittely

Julkilausuma: Pohjanmaan hyvinvointialue Pdytakirjapohja
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10.9.2024
e Potilasvirran pullonkaulat

¢ Miten kehitamme yhteisty6ta ja integraatiota koulujen ja paivakotien lapsiryhmien
kanssa

Julkilausuma:; Pohjanmaan hyvinvointialue Poytakirjapohja
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Tyoikaisten asiakasraati

Tyoikaisten asiakasraadissa aloitti kevaalla 2023 13 jasentd, joista yksi on toimikauden
aikana ilmoittanut jadvansa pois asiakasraadista. Aktiivisesti toiminnassa on ollut mukana 10
raatilaista.

Tyo6ikaisten asiakasraadin jasenet 31.12.2024
Kallio Malin

Kallio Sirpa

Osmo Jarmo

Palo Anni

Rosenstedt Gun-Maj
Rydgren Melanie
Sillanpaa-Sodergvist Teija
Stahlberg Tobias
Soderudd Isa-Maria
Vainioniemi Tuija
Vesiluoma Terhi

Viikila Maria

Tyoikaisten asiakasraatitydryhma:

Puheenjohtaja: Erkki Penttinen, ty6ikdisten sektorijohtaja

Sihteeri: Sari West, asiakaspalvelupaallikko

Laakarilinjan edustaja: Tanja Skuthalla, johtava ladkari, operatiivinen toiminta
Hoitotyon linjan edustaja: Lisa Sundman, ylihoitaja, sosiaali- ja terveyskeskus ja
sairaalapalvelut / erikoissairaanhoidon avopalvelut

Sosiaalihuollon edustaja: Marja Mustonen, mielenterveys- ja paihdehuollon paallikko

Kokoukset ja kasitellyt asiat
Vuoden aikana pidettiin nelja kokousta, joissa kasiteltiin seuraavia aihekokonaisuuksia:

6.3.2024

o Keskustelu asiakkaiden luottamuksesta hyvinvointialueeseen kyselyn tulosten
perusteella. Petra Fager, viestintdjohtaja.

e Aikuisten tyollistymista tukevien palveluiden esittely. Kirsi Jormanainen, koordinoiva
palveluesihenkild, Aikuissosiaalityd, Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen yksikko

e Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategian ja palvelustrategian paivittaminen. Erkki Penttinen,
tyoikaisten sektorijohtaja.

Julkilausuma 6.3.2024

Toteutus:
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e Asiakasraadin kanssa kaytiin keskustelu luottamuksesta hyvinvointialueeseen ja sen
palveluihin. Keskustelun taustaksi raatilaiset olivat saaneet vastata kyselyyn.
Vastaava keskustelu kaytiin kaikkien asiakasraatien kanssa. Keskusteluista tehty
kooste kasiteltiin hyvinvointialueen johtoryhméssa ja kaikilla hyvinvointialueen
toimialoilla kevaalla 2024. Tuloksista, eri palveluiden ja yksikdiden vahvuuksista ja
kehittamistarpeista keskusteltiin samoin kevaalla ja kesalla 2024 ja niité otettiin
huomioon toimintasuunnitelman laatimisessa.

¢ Raadin esiin nostama palvelun oikea-aikaisuus ja moniammatillinen tiimi on
konkretisoitunut siten, ettd lokakuusta 2024 on asetettu hyvinvointialueelle nelja
tyokykytiimia. Tyokykytiimi koostuu sosiaalihuollon ja terveydenhuollon osaajista seka
TE-hallinnon ja Kelan edustuksesta. Tiimi kokoontuu saanndllisesti ja kasittelee
asiakasasioita, joissa on tarve moniammatilliselle/monialaiselle yhteistytlle. Tama on
ollut pitkan kehittamistyon tulosta ja asiakasraadinkin lausuman mukaista
kehittamista.

23.5.2024

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja sen toimeenpanosuunnitelma. Jaana
Kalliokoski, palvelupaallikkd, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

e Asiakasraadin toimintakertomus vuodelta 2023.

e Miten Pohjanmaa voi 20247 Erkki Penttinen, tydikaisten sektorijohtaja.

Julkilausuma 23.5.2024
Toteutus:

e Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Strategiaryhma tavoitteesta yksi valmistelee
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille mallia osallisuuden kehittAmista varten.
Asiakasraadilta saadut kommentit on toimitettu Strategiaryhmaélle huomioitavaksi
mallin suunnittelussa. Osallisuuden mallisuunnitelma saataneen valmiiksi kevaan
2025 aikana. Se julkaistaan asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen kotisivulla.

5.9.2024

e Tietosuoja. Anne Korpi, tietosuojavastaava.
e Asiakas- ja potilasturvallisuus sekd asiakasodotukset, asiakaslahtdisyys,
asiakaskokemus seka jarjestoyhteistyd. Mari Plukka, laatujohtaja.
e Tilannekatsaus. Erkki Penttinen, tydikaisten sektorijohtaja
Julkilausuma 5.9.2024

Toteutus:

e Tietosuojan ja tunnistautumisen osalta: Kuulovammaisille on
Asiakaspalvelukeskuksessa tekstiviestipalvelu. Tarvittaessa chatissd kéaytetaan
vahvaa tunnistautumista, samoin Digiklinikkaan tulee vahva tunnistautuminen.
Puhelimessa asiakkaiden tunnistamiseen kaytetaan tiettyjen henkildtietojen kysymista.

13.11.2024
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e Sosiaali- ja  terveyskeskuksen erikoissairaanhoidon  avohoitopalvelut ja
sairaalapalveluiden medisiiniset palvelut. Lisa Sundman, ylihoitaja.
e Sairaalapalveluiden leikkaustoiminta ja vuodeosastopalvelut. Tanja Skuthélla, johtava
laakari.
e Talousarviovalmistelu 2025 ja taloussuunnittelu 2026-2027 sek& palveluverkkoon
esitetyt muutokset. Erkki Penttinen, tyoikaisten sektorijohtaja.
Julkilausuma 13.11.2024

Muu osallistuminen: Prima Botnia —hankkeen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
projektikokonaisuus jarjesti tyopajasarjan, joka keskittyi asiakasohjauksen kehittdmiseen
kuntien ja 3.sektorin hyte-palveluihin. Tyoikaisten asiakasraadista osallistui tyopajaan kaksi
jasenta.
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Ikaihmisten asiakasraati

Ikaihmisten asiakasraadin jasenet:

Dumell Gurli

Fant Hakan
Finnberg Ulla
Koski Kirsti

Knuts Gun
Lindholm Jari

Lov Pehr

Mouts Fjalar

Nyby Eila

Nylund Mariann
Peltomaki Pirjo
Perttola Jussi
Soderback Birgitta
Toikka-Klutse Reija

Ikdihmisten asiakasraatityoryhma:

Puheenjohtaja: sektorijohtaja Pia Vahakangas
Sihteeri: alueellinen palvelupaallikkd Tarja Koukkunen

Laakarilinjan edustaja: Markus Raback
Hoitotyon linjan edustaja: Paula Olin

Sosiaalihuollon edustaja: Monika Bjorkqvist

Asiakasraatien toimintakeretomukset 2024
27.3.2025
7 (12)

Sote-uudistushankkeesta (ikaihmiset) edustaja: Johanna Bjorkman

Vuoden 2024 aikana raadilla oli kaksi kokousta. Kokouksissa raatilaiset saivat ajankohtaista
tietoa hyvinvointialueella meneillaéan olevista asioista, kuten Miten Pohjanmaa voi? seka
ajankohtaisia asioita eri toimialoita ja varsinkin koti- ja asumispalveluista. Liséksi
tapaamisissa nostettiin esille ndkokulmia palveluiden saatavuuteen ja digitaalisten
palveluiden kayttoon ikdantyneiden ndkdkulmasta seka puolesta asiointi. Syksyn
kokouksessa raatilaiset paasivat konkreettisesti kokeilemaan oman laitteensa (k&nnykan tai
tabletin) avulla miten yhteydenotto verkkopalveluihin tapahtuu ja miten voi hoitaa
terveysasioita verkkosivujen kautta. Tutustuttiin digitaalisiin palveluihin, kuten ajan

varaamiseen ja chatin kayttoéon.

Raadin kevaén kokous pidettiin 23.4. ja syksyn 10.9. Molemmat fyysisind kokouksina
Vaasassa keskussairaan kokoustiloissa. Nykyisen raadin toimikausi paattyy toukokuun
lopussa 2025. Kevaan 2025 aikana tullaan pitdm&an yksi kokous erikseen sovittuna

ajankohtana.

Raatilaisille 1&ahetettiin helmi-maaliskuun vaihteessa webropol —kysely, jonka avulla pyrittiin
selvittimaan, mité asiakkaat ajattelevat hyvinvointialueen toiminnasta ja palveluiden
tulevaisuudesta. Kyselyssé haluttiin selvittda asiakkaiden luottamusta hyvinvointialueeseen.
Kysely oli avoin myo6s koko vaestolle ja kyselyyn paasi vastaamaan nettisivujen kautta.
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Alustavissa vastuksista nousi esille aktiivinen viestinta, taloudellinen vastuu ja
pelastuspalvelut, joihin saatujen vastausten perusteella oltiin tyytyvaisia. Huolta vastaajissa
herattivat paatoksentekoon ja sosiaalihuollon palveluihin liittyvat asiat.

Kyselyn tuloksista kavi hyvinvointialueen viestintgjohtaja raadin kevaan kokouksessa
kertomassa ja keskustelemassa. Kyselyn tulosten lapikaynnissa asiakasraatilaiset totesivat,
ettd ongelmana on saada yhteys hyvinvointialueen palveluihin. Palveluihin pdésya joutuu
odottamaan puhelimessa jopa 30 min, joka koetaan pitkéksi ajaksi. Lyhyempi odotusaika,
kuten 10 minuuttia, olisi kohtuullisempi. Seniorilinja on tuonut jonkin verran helpotusta
yhteydensaantiin ja odotusaikoihin.

Lisaksi raatilaiset totesivat, ettd yhteyden saannin jalkeen asioiden hoitaminen sujui hyvin.
Aina ei laakarin aikaa edes tarvittu, vaan asia hoitui hoitajan kanssa asioiden. Raatilaiset
nostivat myos esille, ettd usein on epaselvaa mihin pitdisi soittaa oman asiansa kanssa.
Kenelle asia kuuluisi ja kenelta saisi apua? Tyodntekijoiden tydnumerot auttaisivat tilanteessa,
jotta saisi yhteyden tuttuun hoitajaan. Tahan ongelmaan saatiinkin syksyn alussa helpotusta,
kun nettisivuille saatiin eri yksikdiden hoitajien yhteystietoja ja puhelinaikoja. Lisaksi
paperiset kuntakohtaiset yhteystiedot ovat saatavilla esim. terveyskeskuksissa
ilmoitustauluilla seka nettisivuilla. Myds kevaan Kotikaynti lehdessa kerrottiin digitaalisista
kanavista, joiden kautta saa yhteyden palveluihin.

Keskustelua kevaan kokouksessa heratti myos se, etta miksi ihmiset vastustavat digitaalisia
palveluita? Niiden kautta voi hoitaa monia asioita, eika tarvitse jonottaa puhelimessa tai
jattaa hoitajalle soittopyyntta. Lisaksi on mahdollisuus nettisivuilta chat:n kautta saada
ohjausta oikean palvelun piiriin. Myds hoidon tarpeen arviointiin on chat palvelu avattu.
Asiakasraatilaiset ovat tietoisia siitd, ettd aina ei ole kyseessa digitaalisten palvelujen
vastustamisesta, kun niita ei kaytetd. On myds ihmisia, joilla ei ole valmiuksia kayttaa
digitaalisia valineita. Kaikille ei ole kaytdssaan alypuhelinta ja heidankin on saatava tietoa,
jota he voivat hyddyntaa.

Syksyn tapaamisessa raatilaiset totesivat kommenteissaan, etta "oikean ” henkilén saaminen
puhelimeen on joskus vaikeaa, kun ei tieda keneen tulisi olla asiansa kanssa yhteydessa.
Digitaalisissa palveluissa on usein vanhaa tietoa. Raatilaiset kysyivat, etta kenelle kuuluu
tiedon paivittdminen netissa? Varsinkaan kotihoidon yhteystiedot eivat aina ole siella
saatavilla taikka ajan tasaisia. Raatilaisten mielesta nettisivuilla tulisi kertoa myos esim.
videovastaanoton maksuista, koska tama palvelu ei ole ilmainen.

Kokouksessa mukana olleet hyvinvointialueen Priima Botnia —hankkeen digitaalisten
palveluiden kehittajat totesivat, etta videovastaanotto sopii palveluihin, joissa kaydaan
keskustellen itsed askarruttavia asioita lapi ja voidaan nayttdd esim. valokuvan ihottumasta,
mikali tama liittyy videovastaanoton aiheeseen. Chat palvelu ei ole henkil6kohtaista asiointia
varten, vaan yleensa yleista palveluihin liittyvda neuvontaa ja ohjausta varten, jossa myo6s
hoidon tarpeen arviointi on mahdollista.

Syksyn kokouksessa raatilaiset saivat myods henkilokohtaista opastusta tiedon etsintdan
hyvinvointialueen nettisivuilta oman kannykan tai tabletin kautta. Puolesta asioinnista saatiin
myo6s kattavasti tietoa ja ohjeistusta sen kayttéonotossa.
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Ikaihmisten asiakasraati, julkilausuma 23.4.2024

Ikdihmisten asiakasraati, julkilausuma 10.9.2024
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Monikulttuurisuusasiakasraati

Monikulttuurisuusraadin jasenet

Ali, Rahma

Backman, Marian
Moghadampour, Ghodrat
Morkel, Hendrik

Mutai, Ezra

Ntumba, Ive

Oo, Sa Myer

Paavola, Nadia
Peltorinta Wambui, Rehema
Syring, Natalia

Luu Dieu, Thuy
Wilkinson, Paul

Yaseen, Khalid Ali
Zhang, Yue

Asiakasraatityoryhma

Asiakasraadin puheenjohtaja: Penttinen Erkki, sektorijohtaja/ tyoikaiset

Asiakasraadin sihteeri: Hannu-Jama Marjo, kehittamissuunnittelija, TKI- yksikko
Sosiaalityon linjan edustaja: Kortemaéki, Virpi, aikuissosiaalityénpaallikkd, SOTE-keskus
Laakarilinjan edustaja: Lonnberg Karolina, palveluohjauksen ylilaakari/
Asiakasresurssikeskus

Hoitolinjan edustaja: Méakinen Camilla, ylihoitaja, SOTE-keskus

KOKOUS 6.2.2024 kasitellyt asiat
Seniorineuvolatoiminnan esittely

Keskustelun tiivistys: maahanmuuttajataustaisten ikaihmisten tarpeet, kielelliset oikeudet
ja palvelujen saavutettavuus tulisi huomioida entistd paremmin ja systemaattisemmin
hyvinvointialueen palveluissa ml puhelinpalvelu.

Toimenpiteet: Integraatio toiminnallisen YHTA- suunnitelman toimeenpanossa - kielellisten
oikeuksien edistaminen ja pikatulkkauksen kayttéonotto seka tulkkauspalvelukuvaukset
kotisivuille luotavalle yhdenvertaisuussivustolle.

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma 2 —valmistelun esittely

Keskustelun tiivistys: Parempi terveys ja saéstot edellyttavat vahvempaa ja
koordinoidumpaa ennaltaehkéisevaa tyota, joka toteutetaan yhteiséllisesti ihmisten arjessa.
Raati korosti myts monikanavaista palvelujen saavutettavuutta ja lisdksi tekoalyn
hyédyntamismahdollisuuksia. Yhteisollisyys- nakdkulma viedaan Miten Pohjanmaa voi —
tyoskentelyyn.
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Poytakirja 6.2.2024

KOKOUS 3.4.2024 kasitellyt asiat:

Luottamus hyvinvointialueeseen — kyselytulosten esittely

Keskustelun tiivistys: Helposti saavutettavat palvelut luovat luottamusta, joka perustuu
avoimeen tietoon hyvinvointialueen toiminnasta ja paatdksenteosta. Asiakkaiden on
tiedettéava, mita palveluja on saatavilla ja miten heita hoidetaan: selkeé viestinta ja helposti
saavutettava tieto palveluista

Toimenpiteet: Henkildstod koulutetaan Kielenhuolto-hankkeen toimesta, koulutus on alkanut
2025 aikana. Keskustelun kannanotto huomioidaan selkokielisen yhdenvertaisuus- sivuston
kehittdmisessa kotisivuille osana toiminnallista YHTA-suunnitelmaa. Liséksi asiakaslahtoista
tiedottamista parannetaan. Tassa on hyva kayttaa kokemustoimijoita mm asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen tytkalujen selkokielen tarkistukset ja yhdenvertaisuussivun
saavutettavuuden arviointi.

Asiakaspalauteautomaattien kielivaihtoehdot

Keskustelun tiivistys: Aidinkielen selvittamista esimerkiksi pudotusvalikolla pidettiin
toimivana vaihtoehtona. Todettiin, ettd hymi6t toimivat kaikilla kielill&.

Toimenpiteet: Puheenjohtaja valitti keskustelun johtoryhmalle.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Monisuomi 2022-tutkimus

Keskustelun tiivistys: Vaikka maahan muuttaneen vaestdon hyvinvointi ja terveys seka
kokemukset palveluista ovat alueellamme suhteellisen hyvat, kehittamista tarvitaan. Esitysta
kotouttamisen tuen ohjelmasta sai kannatusta.

Toimenpide: Raati aloittaa kotoutumisen tuen ohjelman valmistelun.

Povytakirja 3.4.2024

KOKOUS 29.5.2024 kasitellyt asiat

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen toiminta

Keskustelun tiivistys: Raati nosti ansiokkaan laajasti asiakas- ja potilasturvallisuuden eri
tasoisia haasteita esille palvelujen kayttajan nakokulmasta.

Toimenpiteet: Keskustelun sisalt6 vietiin tiedoksi ja huomioitavaksi johtoryhmaélle ja asiakas-
ja potilasturvallisuuskeskukseen toimenpiteita varten. Muistion vahva lukusuositus edelleen
henkilokunnalle ja paatoksentekijoille!

Monikulttuurisuusasiakasraadin toimintakertomus 2023 kasittely ja hyvéksynta
Poytakirja 29.5.2024

KOKOUS 10.9.2024 kasitellyt asiat
Hyvinvointialueen tilannekatsaus ja sen lapikaynti

Koto-ohjelman valmistelu

Keskustelun tiivistys: Palveluperiaatteiden ja kotouttamisen selkeyttdminen olennaista
huomioiden palvelujarjestelmén velvoitteet ja kehittamistarpeet. Palveluissa on erityisesti
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tiedostettava maahanmuuton tulosyyhyn liittyvat mahdolliset yleistykset ja
ennakkokasitykset, koska lahtokohtana on aina ihmisten kohtaaminen yksil6in&. Olennaista
on tunnistaa syrjinnan ja rasismin vaikutukset terveyteen ja hyvinvaintiin.

Toimenpiteet: Ohjelman fokusta tarkennetaan ja tyostamista jatketaan. Kokonaisuus
huomioidaan osana palveluja koskevaa yhdenvertaisuus - ja tasa-arvo-ohjelmaa.
Poytékirja 10.9.2024

KOKOUS 6.11.2024 kasitellyt asiat
Talousarvio 2025 ja taloussuunnitelma 2026-2027 ja niiden lapikaynti

Kotouttamisen tuen ohjelman valmistelu
Keskustelun tiivistys: Kotoutumisen tuen suunnitelmalle tunnistettiin kolme nékdkulmaa:
= miten hyvinvointialueen palveluilla tuetaan kotoutumista?
= miten hyvinvointialue ottaa vastaan meille t6ihin tulevan tyontekijan?
= miten tehdaan kuntayhteisty6téd, huomioiden myés tydperdinen maahanmuutto?
Toimenpiteet: Tyon jatkaminen ja lisamateriaalit asiakasraadin jasenille
Poytakirja 6.11.2024

Muu osallistuminen: Lisaksi kolme jasentd Monikulttuurisesta asiakasraadista osallistui
Prima Botnia -hankkeen hyvinvoinnin
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