Palvelunjarjestajan
omavaltontatiedon ja
valvonnan osavuosiraportt

1.1.2025-30.4.2025

Kasitteet ja mittarit:

Suluissa oleva luku kuvaa viime kauden
tulosta, ellei toisin mainita.

NPS (Net Promoter Score): o o . - rgs: 0
Asiakastyytyvaisyys, (kuinka asiakkaat ja Osf?rboﬂens vul.fard.sol:nrade
henkilokunta suosittelevat palvelua) v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Lapset ja nuoret

Mittarit
Lasten ja nuorten kunto, mittarit:
likuntatulokset (luokat 5. ja 8.): osuus, joiden
fyysinen toimintakyky on mahdollisesti
terveytta ja hyvinvointia haittaavalla tasolla
(raportoidaan kerran vuodessa)

* 40,2% heikkeneminen (2024)
Rokotusten kattavuus (raportoidaan kerran
vuodessa)

* MPR-rokotusten kattavuus parani

94% (2024) 91,8 % (2023)
Osuus, jolla keskivaikea tai vaikea
ahdistuneisuus, vuosiluokat 8-9 ja toisen
asteen vuosiluokat 1-2 (Kouluterveys-
indikaattori, raportoidaan joka toinen vuosi)

* Seuraava tulos 9/2025
Lastensuojelun huostaanotetut (raportoidaan
kerran vuodessa)

* 0,5% (2024), sama tulos kuin 2023

Lapimenoaika paaprosesseissa (raportoidaan
tulevaisuudessa).

Toteutetut toimenpiteet
Parannetaan varhaisen tuen
palvelujen saatavuutta
sosiaalihuollossa
(ennaltaehkéaiseva)
Psykiatriset sairaanhoitajat
kouluihin
Palveluprosessi ja tuki nepsy-
ongelmien yhteydessa.
Perhekeskukset, implementointi
kaynnissa
Neuvolatiimi
Erilaiset yhteisty6hankkeet
TyOstetaan liikuntaresepti
yhdessa kuntien kanssa
Lasten- ja perheiden
sosiaalipalveluiden
organisaatiomallin muutos
Suunnitteilla kutsujarjestelma
neuvontakaynteja varten

Lisatoimenpiteet
Suunniteltujen korjaavien toimien
lisédksi on toteutettava
lisatoimenpiteita.

*Konkreettinen yhteistyo
kuntien kanssa lasten ja
nuorten lilkkunnan
tukemiseksi.

Muut korjaavat toimet ovat
kaynnissa suunnitelmien
mukaisesti.



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Tyoikaiset

Mittarit
Nuorten tyottdmien maara kasvoi
vuotta aikaisempaan nahden.
Alle 25-vuotiaita oli tyottdmana
52 enemman kuin vuosi sitten
(+5,3 %) (3/2025)

Toteutetut toimenpiteet
Terveystarkastuksia tyottomille
toteutunut vuonna 2024 16%
tyottdmista tyonhakijoista, on
noussut vuodesta 2023 (HYTE-
kerroinindikaattori, id 3807)
Kotikuntoutus (Miepé) 196
asiakasta (2024)

IPS - Sijoita ja valmenna-
toimintamalli (menetelma
mielenterveys kuntoutujille), ei ole
otettu kayttdon, kayttoonotto
suunnittelussa

Terapianavigaattori (kayttajamaara
1-3/25: aikuiset 861 ja nuoret 106
asiakasta)

Lisatoimenpiteet
TyOkykytiimien toimintaa kuvaava
prosessikuvaus aloitettu

« Tyokykytiimeissa (4 tiimiad)
THL on arvioinut Pohjanmaan
hyvinvointialueen IPS —
toimintamallin (102/125 pistetta)
pilotoinnin

« Toimintamallin

implementointiluonnos
valmisteltu

» Ei ole otettu kayttdon,

kayttoonotto suunnittelussa
Pohjanmaan hyvinvointialueella on
kolme tyoéllisyysaluetta 1.1.2025
alkaen, sopimus monialaisesta
yhteispalvelusta valmisteltu
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lkalhmiset

Mittarit
Palveluiden painopistealueet 2024-2025

Vuonna 2025 tavoite kotona asuvat

ikaihmiset 93 %:ia (+75)

» Kotona asuvat ikaihmiset Pohjanmaalla
(+75) 91,8 % (2023)

Ikadihmisista +65 (17,8%) ja +75 (28,1%)
on suuria vaikeuksia 500 metrin
kavelymatkassa (sotkanet 2022)

Paivystyksené alkaneet sairaalajaksot
(sotkanet 2023) 22,1 %

Sujuvat ja oikea-aikaiset hoito- ja
palveluprosessit (lapimenoajat
raportoidaan tulevaisuudessa)

Toteutetut toimenpiteet
Ikaihmisten 24/7 palveluiden
kehittaminen
Ikaihmisten toimintakyvyn
tukeminen kaikissa palveluissa
Seniorineuvola ja finger-malli

* 0,5 milj. hankerahoitus
Yhteis6llisen asumisen ja
asumisen monimuotoisuuden
lisdamiseksi
RAI- check up ikaihmisten
itsearviointitytkalu tulossa
kayttoon
Kiertavien perhehoitajien koulutus
meneillaan.

Tehostettu kotikuntoutus
Pietarsaaressa kaynnistynyt
kunnolla.

Arviointi- ja kuntoutusosastojen
profilointi jatkuu.

Lisatoimenpiteet
Sote-tiimien tiiviimpi yhteisty6
kaytannossa ikaihmisten
palveluissa (osastot,
koordinointikeskus)

Yhteisoéllisen asumisen
palveluverkko on tyon alla ja
keskusteluita eri tahojen kanssa on

kayty

Ikaihmisten palveluketjun
kokonaisuuden kehittaminen osana
24/7 teeman kehitystyota.
Laaditaan toimintamalli akuutteihin
kotiutuksiin sairaalasta ja
paivystyksesta.
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Palveluiden
saatavuus ja
Jatkuvuus
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Kiireeton hoitoon paasy perusterveydenhuollossa, alle 14 vrk (%)

Tarkastelujaksolla hyvinvointialue on ottanut kayttddn uuden
asiakas- ja potilastietojarjestelman, minka vuoksi tilastot eivat talla
hetkelld ole luotettavia. Tiedot raportoidaan seuraavan kerran
osavuosiraportissa ajalta 5-8/2025.

Linkki perusterveydenhuollon tietoihin l6ytyy taalta: Tilastot hoitoon

paasysta.

Linkki suun terveydenhuollon tietoihin |6ytyy taalta: Kiireetén hoito
suun terveydenhuolto

Kiireeton hoitoon paasy suun terveydenhuollossa.
Hoitotakuu: alle 23-vuotiaiden on paastava hoitoon
viimeistaan 3 kuukaudessaja tata vanhempien
viimeistaan 6 kuukaudessa


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/terveys-ja-sairaanhoitopalvelut/suun-terveydenhuolto/kiireeton-hoito/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/terveys-ja-sairaanhoitopalvelut/suun-terveydenhuolto/kiireeton-hoito/

J Yhdenvertainen paasy palveluun
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Etela

Keskinen

Pohjoinen

Lastensuojelu/Lapsi- ja
perhesosiaalityo

Arviointi 7 arkipaivassa on
toteutunut noin 65%:ssa. Tilanne
on huonontunut toisesta
neljanneksesta. (68%)

Palvelutarpeen arvioinneista noin
59% valmistuu 3 kuukauden
sisdlla. Tilanne on huonontunut
toisesta neljanneksesta. (71%)

Ajanjaksolla sosiaalityontekijoilla
noin 31 (35) asiakasta/tyontekija
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Saatavuus - Pelastuslaitos
(Toimintavalmiusaika  |Riskiluokka |

Jom Yo
o

i

vl

Ensimmainen yksikon riskiluokkakohtainen ruudun
toimintavalmiusajan enimmaisaika minuutteina

Q1 Toimintavalmiusaika/riskiluokka raportointiaikana

Q1 % Toimintavalmiusaikatavoitteiden
tayttyminen/riskiluokka raportointiaikana (min 50%)

Pelastustoiminnan
riskiluokkakohtainen toimintavalmiusajan enimmaisaika
minuuttina.

Q1 % Toimintavalmiusaika/riskiluokka raportointiaikana

Q1 % Toimintavalmiusaikatavoitteiden
tayttyminen/riskiluokka raportointiaikana (min 50%)

5:38
(5:38)
69 %
(70%)

11 min

8:39
(8:28)
84%
(86%)

10 min

6:40
(6:35)
90%
(92 %)

14 min

8:42
(8:34)
98%
(100%)

20 min

8:17
(8:30)
98%
(97%)

22 min

11:25
(11:19)

100%
(100%)

10:35 7:29
(10:32) (7:29)
100% 90%
(91%)
13:45 10:46
(13:38) (10:26)
97% 96%

(96 %)
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Palveluiden
turvallisuus ja laatu
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Aslakas- ja potilasturvallisuuden mittarit

Haipro: limoitusjarjestelma henkilostolle laheltd piti -tilanteista seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista haitta- ja
vaaratapahtumista seka tietosuoja/tietoturva-tapahtumista. Asiakkaat, potilaan ja l&aheiset voivat myds ilmoittaa erillisen
kanavan kautta vaaratilanteista tai epakohdista.

SPro: limoitusjarjestelma henkilostolle epdkohdan uhasta tai epdkohdasta sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Fimea: Viranomainen, joka valvoo, etta laakinnallisten laitteiden valmistajat noudattavat lakisaateisia vaatimuksia ja
maarayksia. Laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoittaminen on ammattimaisen kayttajan lakisaateinen velvoite.

Vakava vaaratapahtuma: Asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka
hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Voi olla my6s tapahtumia, joissa useiden asiakkaiden
turvallisuus on vaarassa.

Vakava vaaratapahtuman tutkinta on sisdinen menettely prosessipoikkeamien selvittelyyn, missa keskitytdan prosessien
parantamiseen seké asiakas- ja potilasturvallisuuden lisdamiseen.

Never event — Kuuman linjan indikaattorit: Kansallisesti sovitut tapahtumat, joita ei saisi koskaan tapahtua ja jotka ovat
valtettavisséd noudattamalla turvallisuus-suosituksia ja -ohjeistuksia.

* Raportoidaan talla tavalla:
D @ O



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/kuuman-linjan-indikaattorit/
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Aslakas- ja potilasturvallisuus 1/2

Status 11.5.2025

Kaikki ilmoitukset: 4996
Odottaa kasittelya: 918 (18%)
Odottaa lisatietoa: 39 (1%)
Kasittelyssa: 701 (14%)
Valmis: 3338 (67%)

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

4996
4126

3351

Tam-Huh
2023

Vaaratapahtumailmoitusten maara

4333 4669
3877
3461
Tou-Elo  Syys-Joulu
2024 m2025

Vaaratapahtumailmoitusten luonne

Tapahtui
Lahelta piti asiakkaalle Muu havainto
22 67 11
(18) (70) (12)
% % %

Kohtalaiset seuraukset Vakavat seuraukset

5
(5.2)
%

Sosiaalihuollon epakohta-
iIlmoitusten lukumaara

26 (42)

Vakavan vaaratapahtuman

selvitykset (kpl)

O (3)

Tapahtumia, joita ei koskaan
saisi tapahtua. Never event

Fimealle ilmoitetut laitteisiin
jatarvikkeisiin liittyvat
vaaratilanteet

4 (9)
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Aslakas- ja potilasturvallisuus 2/2

Yleisimmat tapahtumatyypit, henkilokunta

®m Tapaturma 1 m Ladkehoitoon liittyva
m Vakivalta I Tiedonkulku

® Muu 1

1
1

Asiakkaiden/laheisten ilmoitukset ja yleisimmat
tapahtumatyypit, maara:

Kohtalaiset seuraukset Vakavat seuraukset

TOP 5 tapahtumatyypit:

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva
Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyva
Muu tapahtumatyyppiin liittyva

Diagnoosiin liittyva

arwdE




®
#  Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevat
havainnot ja korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet
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Havainnot

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéénotto on
johtanut moniin ilmoituksiin ohjelman teknisista
puutteista/vaikeuksista ja riittamattomasta koulutuksesta
ohjelman kaytossa, mikd on johtanut asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeihin ja poikkeamiin.

Kasittelyssa olevien ilmoitusten osuus on huomattavasti
suurempi kuin edellisella kaudella (18% vert. 8%). Tama
saattaa johtua Lifecareen liittyvien ilmoitusten suuresta
maarasta, joita ei voida ratkaista yksikkodtasolla ja siten
kasitella.

Jakson aikana ei aloitettu uusia tutkimuksia vakavista
vaaratilanteista. Valvonta on kuitenkin useissa tapauksissa
tehnyt selvityspyynnon muun muassa Haipro-ilmoitusten
perusteella (ks. dia 50).

Never event, eli Kuuman linjan indikaattoreita on paivitetty
uusilla indikaattoreilla, sek& nostettu vakavuustasoa useissa
mittareissa.

Uutta asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan koskevia
iImoituksia seurataan tiiviisti, valitetaan
iImoitukset tieto-hallintoon ja
raportoidaan johdolle. Tukiklinikoita on
pidetty lisdkoulutusta varten.
Kehittamisehdotuksia ja —vaatimuksia
viedaan jarjestelman tuottajalle.
Kehitetdan edelleen parasta mahdollista
prosessia vakavien vaaratilanteiden
tutkintaan ja reaktiiviseen valvontaan.
Paapaino on kuitenkin
systeeminakdkulma ja toiminnoissa
toteutettavissa kehittamistoimenpiteissa
vaaratapahtumien ja epakohtien
toistumisen valttamiseksi.
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Hygieniaty0 ja infektioiden torjunta

Hoitoon liittyvat
veriviljelypositiiviset sepsis-
infektiot /1000 hoitopéaivaa

Erikoissairaanhoito

Yleislaaketieteen osastot, £ g4
pohjoinen: 0)

Hoitoon liittyvat infektiot/1000
hoitopaivaa

o : : 17,35
Erikoissairaanhoito (19.2)
Yleislaaketieteen osastot, [ 16,2
pohjoinen: 9)

Erikoissairaanhoito
Kasihygienia-havaintoja: 583 kpl (699)
Suositeltu kdsihuuhteen hieronta-aika: 30s

Laakarit: vaihtelu 4-15 s (1-35s)
Hoitajat: vaihtelu 16-21 s (13-25s)

Kasidesinfektioaineen
kayttokulutus osastoilla

(ml/hoitopaiva) Kansallinen
tavoite esh tasolla 100ml/hp

L . . 23,7
Erikoissairaanhoito (49.1)
Yleislaaketiede 33,3

| | (21,5)

RAI-jarjestelman kautta ilmoitetut
virtsatietulehdukset, osuus
kaikista palveluasumisen
asiakkaista % 1-4.2025

. 5%
Palveluasuminen
(5)

Muut havainnot ja korjaavat toimenpiteet

Etelaisen ja keskisen alueen yleislaéketieteen
osastojen hoitoon liittyvista infektioista ja niihin
maaratyista mikrobildékehoidoista on aiemmin kerétty
tietoa prevalenssitutkimuksella. Alkuvuonna 2025

sitd ei enaa tehda vaan saamme tiedot SAI-
jarjestelmén kautta, joka laajentuu kaikille
yleislaaketieteen osastoille toukokuussa.

Vanhusten palveluasumisessa pohjoisella alueella
kaytdssa ollut SAl seuranta lopetettiin maaliskuussa
2025

Kyseisella ajanjaksolla lukuisia Norovirus ja
hengitystieinfektioita yleisla&aketieteen osastoilla
(pohjoinen alue).
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Leikkaushaavainfektiot
Mahasuolikanavan infektiot
Virtsatieinfektiot

Keuhkokuume

Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot
Veriviljelypositiivinen sepis
Kliininen sepsis

Vastasyntyneen mahdollinen sepsis
Infektio NAS

Muu infektio

Sukuelinten infektiot

Iho- ja pehmytosainfektiot

Silma, korva, nené ja suuontelon infektiot
Verisuonikanyyliinfektiot

Sydan- ja verisuoni-infektiot
Keskushermostoinfektiot

Sydamen tahdistimeen liittyva

Tam-Huh 23

30 40 50

60

70

80

90

Tam-Huh 24

B Tam-Huh 25

Tekonivel- 1-4. 1-4. 1-4.
infektiot % 2023 | 2024 | 2025
Lonkan

kokotekonivel

-pinnallinen 0 0 0

infektio

-syva infektio | O 0 0

-leikkausalue/ | 1,8 0 0,9
elininfektio

Polven

kokonivel

-pinnallinen 0 0 0

infektio

- Syva 0 0 0

infektio

-leikkausalue/ | O 0,6 0

elininfektio
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Aslakkaiden
vhdenvertaisuus ja
tasa-arvo
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Asliakaskokemus ja kielelliset oikeudet

NPS kieliryhmaét Hoidostani saamani tieto/
Ruotsi NPS 70 (69) palvelu oli ymmarrettavaa
Vastaajia: 1673 (2086) (arviointiasteikko 1-5)
Suomi NPS 64 (69) Ruotsi ka 4,38 (4,38)
Vastaajia:1306 (1673) Suomi ka 4,14 (4,27)

Yhteydenotot sosiaali- ja

Sain hoitoa ja palvelua potiIas?si?va§';?gvaartltlfoskien
e ey . mattom a
omalla aidinkielellani el
(arviointiasteikko 1-5)

Ruotsi: 4 kaikista
Ruotsi ka 4,71 (4,70) yhteydenotoista (509 kpl)
Suomi ka 4,60 (4,70) Suomi: 7 kaikista
yhteydenotoista (509 kpl)

HaiPro- jarjestelman
kautta tulleet
haittatapahtuma-
iIlmoitukset suullisesta tai
Kirjallisesta
kommunikaatiosta

Lahelta piti 70 (64)
Vaaratapahtuma 113 (122)
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Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen

Edistamistyon arviointiperusta

1. YHTA- suunnitelman

toimeenpanon mittarit

Toimialoilla toteutetut
omaehtoiset YHTA-
kehittdmistoimet (seuranta
systematisoidaan kyselylla
vuositason raporttiin)

Toiminta
yhteistyoverkostoissa

YHTA=Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

YHTA-tiedon ja tietoisuuden
edistdminen

THL - Antirasistinen tydote -
koulutuskokonaisuus 1-12.2025,
3 osallistujaa eri resurssilinjoilta

Verkkokoulutus. Romanivaeston
hyvinvointi & kuulemistilaisuus
yhteistydssa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kanssa, 22
osallistujaa OVPH:lta

Vaestaliiton kolmiosainen
koulutuskokonaisuus sukupuolten
tasa-arvosta ja seksuaalisesta
suuntautumisesta, 3 osallistujaa

Folkhalsanin iltakoulutus - Far man
saga svart? ei osallistujatietoa

THL:n E-oppiva YHTA- koulutus
osaksi perehdytysta

Kaynnistettyja YHTA- suunnitelman

mukaisia toimenpiteita

Rasisminvastaisen ohjelman
laadinta kdynnistetty
YHTA-sivuston tydstaminen
Alueellinen ja kansallinen YHTA
koulutus- ja
tiedonohjaus/verkostoyhteistyo
Saavutettavuuskysely, YHTA-
kokemustiedon tuottaminen,
laatuyksikko

Kestava ja osaava sote-hanke -
YHTA osana sosiaalista kestavyytta

YHTA- integraatio organisaation
rakenteisiin ja yhteistyd verkostoissa

HYTE- koordinaattorit: Digi-kokeilu
kaynnistynyt, Al-perusteinen
tulkkaus palveluissa
Psykososiaaliset palvelut, tasa-
arvoty0, lahisuhdevakivallan ehkaisy
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Asiakaskokemus

Asiakaspalautteen kokonaisméaara kauden aikana: 3393 (4111)

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Saamani tieto

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Sain apua, kun hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

N’PS | ‘
-100 ) 100

Koin_oloni Koin saamani
turvzr:]llll_seksl 67 hoidon / palvelun
oidon / hyodylliseksi

palvelun aikana

(68)

Hoitoani / Asiaani Sain hoitoaja
koskevat paatdokset tehtiin palvelua

yhteistydssa kanssani aidinkielellani

15

0

.v.
oV
M

Positiivinen palaute
Ystavallinen, empaattinen ja
ammattitaitoinen henkildokunta.
Hyva ja selkea viestinta ja
tiedonkulku hoidon aikana.
Nopea ja sujuva palvelu
erityisesti akuuteissa tilanteissa.

Negatiivinen palaute
Epaasiallinen ja epaempaattinen
kohtelu / puutteellinen
vuorovaikutus.

Pitkat odotusajat ja vaikea
saavutettavuus.

Puutteellinen viestinta ja
kieliongelmat.

Kehittdmisehdotuksia
asiakkailta

Viestinnan ja ohjeistuksen
selkeyttdminen kaikissa
hoitovaiheissa.

Puhelin- ja digipalvelujen
kehittdminen seka resurssien
vahvistaminen.

Henkilbkunnan viestinta ja
kohtaamistaitojen kehittaminen.
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Osallisuustyo 1/2

Asiakasraadit Vaikuttamistoimielimet

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati: Nuorisovaltuusto; 1 kokous jakson aikana
Pidetty kokous toimintakertomuksen 2024

hyvaksymiseksi

Vammaisneuvosto; 3 kokousta jakson aikana

TyoOikaisten raati:
Miten Pohjanmaa voi 2025 —luonnos. Tilannekatsaus.
Vuoden 2024 toimintakertomuksen hyvaksynta.

Vanhusneuvosto; 2 kokousta jakson aikana

Ikdihmisten raati: Vaikuttamistoimielinten pdytakirjat [6ytyvat
Raati ei ole kokoontunut. hyvinvointialueen kotisivulta.

Monikulttuurisuusraati:
Antirasistisen toimintaohjelman painopisteiden valinta.
Vuoden 2024 toimintakertomuksen hyvaksynta.

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Jarjestoyhteistyo

* Mustasaaren ja Maalahden OLKA-
pisteiden viralliset avajaiset

« Jarjestbavustusten myontaminen

« Saannolliset kokoukset POHY:n kanssa
(Pohjanmaan yhdistykset)

* Lansi-Suomen jarjestétapaaminen
+ SOTE-aamukahvit 1 krt/kuukaudessa

Osallisuustyo 2/2

Muu yhteistyd alueella

Kuntakierrokset hyvinvointialueen kuntiin

Yhdistykset ja kunnat, kolme HYTE-yhteisty6-tilaisuutta: Vaasa,
Narpio ja Pietarsaari

Osallistuminen kuntien yhdistysiltoihin seka muihin yhdistysten
kutsumiin tilaisuuksiin

Osallistuminen ELY-keskuksen "Hyvat vaestosuhteet"- tilaisuuksiin
Kristiinankaupungissa, Maalahdessa ja Narpiossa

Osallistaminen Liikenneturvallisuus-yhteistydryhman kokoukseen

Saanndlliset kokoukset hyvinvointialueen kuntien hyvinvointijohtajien
kanssa

Kansalaisakatemia-tilaisuuden suunnittelu (oikeusministerion
kutsumana (OM)
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetaan yhteydenottojen maara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden

suojaamiseksi.

Yhteydenottojen maéara ja aiheet
potilasasiavastaavaan

i - yyl
Hoidon laatu 213
- ; I 140
Potilasturvallisuus 101
l[tseméaaraamisoikeus _8%4

Alaikaisen potilaan... 8

I 172
Kohtelu 161
; o I 17
Tiedonsaantioikeus 110" m Tammi-huhtikuu 2025

Potilasasiakirjat NEG_—__ Syys-Joulukuu 2024

68
Vahinkoepailyt _112 150

Salassapito ja...? 18
I 0/
Muut syyt 30

Yhteydenotot yhteenséa potilasasiavastaavaan ajanjakson aikana

oli 427 (429) kpl. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia
tilastoitavia syita.

Yhteydenottojen maara ja aiheet
sosiaaliasiavastaavaan

Paatokset/sopimukset M 8 36

Jonotus- tai kasittelyaika I 19

21
Kysymys B5
toimenpidevaihtoehdoista S

Palvelun toteuttaminen I 25

40
. 22
Kohtelu 43
Tietosuoja = 57 _ _
B Tammi-Huhtikuu 2025
Maksuasiat W 913 Syys-Joulukuu 2024

ltsemaaraamisoikeus . 1019

: I
Tiedon tarve 71

114

Muu syy m ’ 23

Yhteydenotot yhteensa sosiaaliasiavastaavaan ajanjakson aikana
oli 82 (133) kpl. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia
tilastoitavia syita. Yksi tilastoitava saattaa sisaltaa lukuisia
kontakteja, tama ei ilmene tilastossa lukuna.
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HenkilostOresurssit

VETOVOIMA (tilanne 1.7.- 31.12.2024, ei sisalla alle 5
kk maardaikaisuuksia)

AVOIMET VAKANSSIT: 395 (786) tytpaikkaa, joista
309 (636) vakinaisia ja 86 (151) maaraaikaisia.

HAKIJOITA keskimaarin 4,5 (3,9) hakijaa/paikka,
yhteensa 1778 (2972) hakemusta

VAKANSSIT, JOTKA SAATU TAYTETTYA
Rekrytointeja mihin ei tullut hakijoita: 25 (45)

Maara rekrytointeja mihin on tullut hakijoita mutta
ketdan ei valittu: 73 (133), 2 (19) rekrytointeja jossa
rekrytointiprosessi on kesken

Raportoidaan kahdesti vuodessa, seuraavan kerran
30.9.2025 mennessa.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS:

Henkiloston vaihtuvuusprosentti kuvaa alkaneiden ja
paattyneiden vakinaisten palvelussuhteiden suhdetta
keskimaaraisen kokonaishenkilomaaraan.

Aloitetut palvelusuhteet: 4,5% (8,4% 2023)
Paatetyt palvelusuhteet: 5,0% (6,4% 2023)

Raportoidaan kerran vuodessa, seuraavan kerran
31.5.2026 mennessa.

TAYDENNYSKOULUTUS

Henkildston koulutuspaivat oli vuonna 2024 yhteensa 18
618 (16 669 vuonna 2023) (Pohjanmaan
hyvinvointialueen henkilostéraportti)

Raportoidaan kerran vuodessa. Vuoden 2024
koulutuspaivat raportoidaan 31.5.2026 mennessa
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Pelastuslaitos

Sairaalapalvelut

Sosiaali- ja terveyskeskus

Kuntoutus ja

psykososiaaliset palvelut

Koti- ja asumispalvelut

Asiakas- ja
resurssikeskus

Hallinto

NPS — suositteluindeksi, vastaa kysymykseen "oletko valmis

Henkiloston NPS ja NSS

5 9

—— 1/
a3
—— 5
—— 1>
—— 16

—Zﬁs

21

4/2025 m11/2024

suosittelemaan tydyksikkda? NPS voi vaihdella miinus 100
ja +100 valilla. Yleisesti yli 50 lukua pidetdan hyvana.

-20

Pelastuslaitos

Sairaalapalvelut

Sosiaali- ja
terveyskeskus
Kuntoutus ja

psykososiaaliset palvelut

Koti- ja
asumispalvelut
Asiakas- ja
resurssikeskus

Hallinto

20 40 60

46

56

61

64

50

48

60

80

NSS - turvallisuusindeksi. Organisaation turvallisuusindeksin
|Ahtétaso maaritetddn ensimmaisessa mittauksessa. Kysely oli

organisaation ensimmainen, jatkossa kiinnostaa

kehityssuunta."
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Tyohyvinvointi

Syksylla suoritettiin ENPS suosittelukysely henkildkunnalle. Johto kayttaa tuloksia kartoittaakseen
miten henkilokunta viintyy tydssa. Esihenkilo 160ytad oman vastuuyksikon/ -alueensa tulokset
ExReportista. Tulokset tulee kasitella kaikissa tulosyksikoiden yhteistyoryhmissa ja myos
yksikkotasolla. Henkilokunnalla tulee olla mahdollisuus ottaa osaa tuloksiin ja parannuskeinoja otetaan
kayttdon niihin asioihin mitka nousivat haasteellisina esille tuloksissa. Henkil6st6edustajat ja tyosuojelu
osallistuvat yksikdiden tuloskeskusteluihin ja tukevat yksikkda l6ytamaan parannuskeinoja.

TyOnantaja seuraa henkilostdn poissaoloja, pystydkseen ajoissa tukea tyontekijad tyokyvyn
heiketessa. Esihenkild saa heratteen ExReportin kautta tyontekijan poissaolo

Tyonantajalla on saanndlliset kokoukset tyoterveyshuollon kanssa, joissa seurataan
terveystarkastuksien kaytettavyytta, tyopaikkakaynteja seka henkiloston jaksamista.

Tybnantaja tukee tyontekijoiden hyvinvointia myds tana vuonna epassi etuudella, likunta, kulttuuri, ja
hyvinvointi. Tyontekijat ottivat aktiivisesti pydraedun kayttdon. Yksikot jarjestivat itse TYKY-toimintaa
henkilokunnalle.

Tyontekijoilla on mahdollisuus ottaa Break Pro taukoliikunta- ohjelma kayttoonsa, estaakseen
iIstumatyon negatiivisia vaikutuksia. Ohjelmaa voi kayttaa myos vapaa-aikana.
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Palvelutuotannon
valvonta

Oma palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat

-
A
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Palvelu

Ikaantyneiden
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: asiakas- ja palveluohjaus,
palvelutarpeen arviointi, palveluiden jarjestaminen maardajassa, asiakassuunnitelmat ja hoitajamitoitukset
(jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja kotihoito (jatkuvaa lapi vuoden), kotihoidon valvonta osana
yhteiséllista asumista

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut,
tydikaisten palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: aikuissosiaalityo;
asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat (jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (jatkuvaa)

Lasten ja nuorten seké aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, avohoito

Lapsiperheiden
palvelut
ja lastensuojelu

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: lapsipalveluiden
sosiaalityd; asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat, sosiaalityontekijgkohtaiset asiakasmaarat (jatkuvaa)
Lastensuojelulaitokset (jatkuvaa), perheryhmékodit (uusi valvontakohde 1.1.25 alkaen)

Ammatillinen perhehoito ja perhekuntoutus

Vammaispalvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: vammaispalveluiden
sosiaalityd; palveluiden ja omavalvonnan toteutuminen 1.1.25 voimaan astuneen vammaispalvelulain
mukaisesti (jatkuvaa)

Ymparivuorokautiset asumisyksikot (jatkuvaa), ty6toiminta seka osallisuutta tukeva toiminta, henkilokohtainen
apu

Terveydenhuollon ja
sairaanhoidon
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: Hoitoon paasy, hoitotakuu
(jatkuvaa), mitoitukset, palveluiden jarjestamisen toteutuminen

Erikoissairaanhoidon osastot ja poliklinikat, suun terveydenhuolto, neuvolat, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, osastohoito

Rajatut |1adkevarastot

Rajatut ladkevarastot sosiaalihuollon palveluasumisen yksikoissa

ARA-asukasvalinta

ARA-asukasvalintojen valvonta

Lahde: Valvontasuunnitelma 2025-2026, Pohjanmaan hyvinvointialue
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Valvonta — Koko alue

Valvontakaynnit/tapahtumat (Ikm): 1-4/2025 (1-4/2024)
Yhteenséa: 83 (55)

Ikaantyneet (ei kotihoito) 22 7
Kotihoito/Kotipalvelu 8 HEML
vammaispalvelut [N 15 El
Mielenteveys ja 7 P
paihdepalvelut

Lastensuojelu 4

Tukipalvelut Q

Rajattu ladkevarasto 7 0

Terveydenhuolto 11 3

Muut hyvinvointialueet Q

B Suunnitelmallinen -24 m Suunnitelmallinen -25
m Reaktiivinen -24 Reaktiivinen -25

Ennakollinen valvonta (Ikm) 1-4/2025 (1-4/2024)

Hyvaksytyt uudet palveluseteli- 9
tuottajat (18)

Valvontakayntien maara ja tyyppi 1-4/2025

® Suunnitelmallinen
Reaktiivinen

AVI ja HVA
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Terveydenhuolto: Suun terveydenhuolto ja
psykososiaaliset palvelut

Positiivisia valvontahavaintoja (suun terveydenhuolto)

Hoitojonojen vahentamiseksi on ollut lisdvastaanottoja sekd omana toimintana etta ulkoisena jononpurkuna
Tiivis yhteisty6d eri ammattiryhmien valilla, tyoparitydskentely lisdd asiakasturvallisuuden toteutumista
Henkildston koulutusmahdollisuudet

(suun terveydenhuolto/ psykososiaaliset palvelut)
Henkil6ston riittavyys ja kuormitustekijat, vahaiset sijaisresurssit
Osassa hammashoitoloita havaittu tilojen sisdilmaongelmia, parantavia toimenpiteité tehty
Alueen kasvava vaestomaara, hoidon tarpeen lisdéntyminen (tarve vs. resurssit)
Lifecare kayttbonoton suunnittelutyd on vienyt tydaikaa
Psykososiaaliset palvelut: Hyvinvointialueen koulutuskalenterin koulutukset ovat suuntautuneet enimmékseen
somatikkaan. Psykiatriselle puolelle kohdistuvaa koulutusta on tarjolla vahan.

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia (suun terveydenhuolto)

Hoitoon paasy suun terveydenhuollossa ei toteudu lain maarittdAmissa aikarajoissa
Tulosaluetasoista omavalvontasuunnitelmaa ei ole laadittuna suun terveydenhuoltoon
Laakehoitoon liittyvat poikkeamat
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Sosiaalihuolto: Ikaantyneiden asumisyksikot (24/7)
ja rajattujen laakevarastojen tarkastukset

Positiivisia valvontahavaintoja
- Akillisiin poissaoloihin saadaan hyvin sijaisia, mm. Sotender-sovelluksen kautta. Dokumentointi tehdaan terveydenhuollon
Lifecaressa. Laakehoito on toiminut hyvin. Yksikot haluavat kehittya.

« Jotkut yksikot haluaisivat siirtyd annosjakeluun, mutta hankinta ei ole edennyt.

» Lifecare-kayttoonottoon liittyvid haasteita, mutta myds odotuksia tiedonsiirron parantumisesta, alkuvaiheen epaselvyyksia
toimintatavoista.

«  Vastuuhenkil6illa on osittain hyvin suuria kokonaisuuksia vastuullaan.

«  Pitkia sairauslomia henkildston keskuudessa.

*  Omavalvontasuunnitelman laadinnassa henkildston mukaan ottaminen koetaan haastavaksi.

Hava|ttu1a kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia
Lifecare asiakastietojarjestelmaan siirtymisen yhteydessa sahkaisia hoito- ja palvelusuunnitelmia ei ole kyetty tekemaan
aiempaan tapaan (tehty nyt jonkin aikaa ruutupaperille), koska RAI-jarjestelman integraatio Lifecaren hoitosuunnitelmaan ei
ollut vield valmis. Nyt asiakkaiden hoitosuunnitelmien teko on mahdollista Lifecaressa.

Sosiaalihuollon asiakastietojen dokumentointi ei ole aina riittdvaa, tama voi aiheuttaa suuren asiakasriskin.

Kielellisia puutteita on havaittu.

Maksuttomien hoitotarvikkeiden myontamisperusteita tulee arvioida

Puutteita tietosuojakoulutuksen, ensiapukoulutuksen suorittamisessa ja laitepasseissa.

Laakehoitosuunnitelmia paivittamaéatta. Haasteita ladkelupien myéntamisprosesseissa, esimerkiksi laakeluvat eivat olleet
enaa voimassa.
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Sosiaalithuolto: Kotihoito (ikaantyneet)

Positiivisia valvontahavaintoja

« Toimivat ja kattavat omavalvontasuunnitelmat

« Henkilékunnalle on laadittu hyvat ohjeet, esimerkiksi asiakastietojen kirjaamisesta
» Henkiloston tyotehtavat on selkedsti maaritelty

« Tiedonkulku hyvinvointialueen ja yksityisten palveluntuottajien valilla voisi toimia paremmin. Esimerkiksi, kun on kyse
ohjeista tai ajankohtaisista aiheista, jotka on tiedotettava.

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

« Osalta henkilostdsta puuttui ensiapu- ja tietosuojaa koskeva koulutus

« Omavalvontasuunnitelman seuranta 4 kuukauden valein on puutteellista

« Haasteita ladkelupien myontamisprosesseissa tai laakeluvat eivat olleet en&a voimassa.
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Soslaalihuolto: Lastensuojelu

Positiivisia valvontahavaintoja

Yhteisty0 yksityisten palveluntuottajien kanssa on ollut hyvaa.
Yksityiset palveluntuottajat haluavat kehittya ja tehda tiivista yhteistyotd Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.
Vuorokauden ympari tarjottavien asumispalvelujen hankinta on tehty vuonna 2025.

Vaikeita asiakkaita, joilla on raskas hoitotarve, sijoitetaan yksityisille palveluntuottajille.
Yhteistyota nuorisopsykiatrisen poliklinikan ja osaston kanssa tulisi edelleen kehittaa.

Havaittuja kehittamistarpeita ja poikkeamia

Sosiaalihuollon avohoito ei voi olla ymparivuorokautista hoitoa lastensuojelun laitoshoidon ulkopuolella, joitakin poikkeamia
on havaittu
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Sosiaalithuolto: Mielenterveys- ja

paihdepalvelut

Positiivisia valvontahavaintoja
* Yksikot ovat raportoineet hyvasta henkilosto- ja sijaistilanteesta (yksityiset palveluntuottajat)

* Yksityisten palveluntuottajien mukaan yhteisty0 hyvinvointialueen kanssa toimii hyvin, tietoa saadaan ja tyontekijéihin saa
hyvin yhteytta.

Havaittuja kehittamis- ja ohjaustarpeita ja poikkeamia

» Jotkin yksik6t (oma palvelutuotanto) ovat kohdanneet merkittavia haasteita henkilostéresurssien riittavyyden ja
asiakasturvallisuuden suhteen, jotka ovat johtuneet laajojen toimintamallien ja palvelurakenteiden muutoksista, joissa
palveluiden jarjestamisvastuuta ja tyonjakoa on uudistettu.
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Soslaalihuolto: Vammaispalvelut

Yksikot toiminnaltaan erilaisia (tilapaishoito, lapset, aikuisten asumisyksikoita, paiva- ja tyétoimintaa). Havaintoja ei voi yleistaa

kaikkea toimintaa kattavaksi.

Positiivisia valvontahavaintoja

Ladkehoitosuunnitelmien selkeys ja ladkelupien ajantasaisuus
Henkil6ston asiakkaita osallistava ty6ote
Omavalvonta, ja sen merkitys entistd vahvemmin siséistetty yksik6iden toiminnassa

Hyvinvointialueen uuden asiakastietojarjestelman kayttoonotto ja kirjausten toimimattomuus muiden hyvinvointialueen
asiakkaiden asiakkuuksien kohdalla, sosiaalihuollon kirjaukset.

Sosiaalihuollon organisaatiomuutos ja muutosvaiheen mukana tuoma epatietoisuus, kuka on yksittdisen asiakkaan
omatyontekija

Havaittuja kehittadmis- ja ohjaustarpeita ja poikkeamia

Hyvinvointialueella ei ole ollut hyvéksyttya tietoturvasuunnitelmaa (nyt hyvéaksytty)
Yleisesti tiedotettu Pohjanmaan hyvinvointialueen ilmoituskanavasta (palveluntuottajan omavalvontailmoitus)

Saadun palautteen huomiointi toiminnan kehittamisessa

Toiminnassa tunnistettujen riskien osalta (esim. ladkehoito) ohjattu kuvaamaan riskeihin varautumisen toimintatapoja ei
pelkdstaan sita, ettd poikkeaman jo tapahduttua on prosessi.
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Korjaavat toimenpiteet -
jarjestajajohto
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Vahvuudet, nostoja Kehittamisalueita Korjaavat toimenpiteet

Palveluiden
saatavuus

Laatu

Turvallisuus

Toimenpiteet sosiaalihuollon ennalta
ehkaiseiven palvelujen,
neuvontatiimien, liikuntareseptien ja
perhekeskusten saatavuuden
parantamiseksi.

Suun terveydenhuollon toimenpiteet
jonojen vahentamiseksi.
Kiireettoman hoidon paasy 14 paivan
kuluessa.

Asiakaskokemuksen mittaukset
(NPS, turvallisuus, ymmarrettava
tieto).

Positiivisia valvontahavaintoja useilla
alueilla.

Haipron ja SPron kayttd poikkeamien
raportointiin ja tieto analysoidaan eri
tasolla

Omavalvontasuunnitelmia on useissa
yksikdissa.

Valvontakaynnit dokumentoidaan (83
kayntia kauden aikana).

» Paaprosessien lapimenoaikoja ei
viela raportoida.

* Hoitoon ja palveluun paasy ei
tayta lakisaateisia aikarajoja.

* Rajoitettu laadullisen palautteen
systemaattinen keraaminen.

» Valvontakayntien vaikutuksen
mittaaminen puuttuu.

* Organisaatiotasolla vaara- ja
haittatapahtumien systemaattinen
analyysi ja tietojen hyodyntaminen

* Riskienhallintasuunnitelman ja
turvallisuussuunnitelman
implementointi on kesken

* Omavalvontasuunnitelmien
toteutumisen systemaattinen
seuranta puuttuu.

» Valvontakayntien vaikutusta ei
mitata.

« Parannetaan tiedolla johtamisen
menetelmat ja tiedon kaytto

« Varmistetaan, etta hoitoon ja
palveluun paasy tayttaa
lakisaateiset aikarajat.

» Laadullisen palautteen
keraamisen kehittdminen

» Ota kayttoon indikaattoreita
valvontakayntien vaikutuksen
mittaamiseksi.

» Parantaa ja selkiyttaa
organisaatiotason prosessia
vaara- ja haittatapahtumien
systemaattiseen analyysiin ja
tietojen hyddyntamiseen.

« Varmistetaan, etta riskienhallinta-
ja turvallisuussuunnitelmat ovat
ajan tasalla ja niitd noudatetaan.

« Varmistetaan, etta
omavalvontasuunnitelmat
toteutetaan ja niita seurataan.

» Kehitetdan indikaattoreita
valvontakayntien maaran ja
vaikutuksen mittaamiseksi.
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Vahvuudet, nostoja Kehittdmisalueita Korjaavat toimenpiteet

Yhdenvertai + NPS kieliryhmittéin (ruotsi 70, suomi » Rajoitettu analyysi hoidon- ja » Kehitetdan indikaattoreita hoidon
suus 64). palveluiden yhdenvertaisesta ja palvelujen yhdenvertaisen
+ Kielellisia oikeuksia mitataan (esim. saatavuudesta alueiden ja ryhmien saatavuuden mittaamiseksi.
hoito aidinkielella, ymmarrettava valilla. » Varmistetaan, ettd hoito ja palvelut
tieto). * Puute indikaattoreista, jotka tarjotaan asiakkaan aidinkielella.
» Vahva vaikuttamiselimien struktuuri ja mittaavat hoidon ja palveluiden » Varmistetaan etta osallisuusty6
jarjesto- ja kuntayhteistyo saatavuutta aidinkielella hyodynnetaan palveluiden
+ Selkeéa yhteys YHTA-ty6hon kaytanndssa. kehittamisessa.

* Osallisuustyon vaikutusta
palvelujen kehittdmiseen ei ole
arvioitu kokonaisuutena

Henkil6sto * ENPS-tuloksia hydodynnetaan » Tietoa osaamiskartoituksesta ja » Osaamiskartoitustyo viedaan
systemaattisesti, tukitoimia on yksilGllisesta loppuun.
kaytossa kehittdmissuunnitelmasta ei ole » Laaditaan menetelma
saatavilla perehdytysohjelman laadun ja
» Perehdytysohjelmien laadusta ja vaikuttavuuden arvoimiseksi.

vaikuttavuudesta ei ole
kokonaiskuvaa.
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