FOorandringar av
huvudprocesserna

Muutokset paaprosesseihin

18.8.2025

. . -~ . s o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




Lagesbild
huvudprocesser:

« Arbetet har pagatt sedan
borjan av januari 2025

« Beskrivning av samtliga
huvudprocesser har
paborjats

* Vissa delar ar fardiga och
godkanda

« Personal fran verksamheten
samt sektorstyrgrupper har
deltagit | processarbetet

Tilannekuva
paaprosessit:

« TyOstaminen aloitettiin
vuoden 2025 alussa

« Kaikkien paaprosessien
kuvaaminen aloitettu

« (Osa valmiita ja hyvaksytty

 Prosessien tyostamiseen
on osallistunut henkilost6a
toiminnasta seka sektorien
ohjausryhmia
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Familjecentrets verksamhet for
barn under skolaldern

Elevhalsa

Primar forebyggande av folksjukdomar

I Radgivning och handledning l
Halsovard for arbetslosa ne

Uppratthallande och framjande
av arbets- och

funktionsformaga Seniorradgivning



OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Perhekeskuksen toiminta alle
kouluikaisille lapsille

Opiskeluhuolto

Kansansairauksien ensisijainen ennaltaehkaisy
I Neuvonta ja ohjaus l

Tyottdmien terveydenhuolto Alliprc

TyO- ja toimintakyvyn yllapito ja
edistdminen

Seniorineuvonta



Ne
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Karnprocess: Klient/patienthandledning, servicehandledning

barn och unga som har
utmanande beteende

Handledning for familjer med

—>

Tidiga stodinsatser

Un
ser

derprocess: Klient/patienthandledning,
vicehandledning

Handledning till vard och
service

Handledning till vard och service

Socialvardens servicehandledning

BedOomning av vard- och servicebehov

Handledning till missbruks- och
beroendetjanster

Multiprofessionell beddmning av
service- och vardbehov

Underprocess: Handledning till
vard och service

Underprocess: Under
beddmning av vardbehov




Ne
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Ydinprosessi: Asiakas/potilasohjaus, palveluohjaus

ja nuorilla on haastavaa
kayttaytymista

Ohjaus perheille, joissa lapsilla

—>

Varhaiset tukitoimet

A
of

iprosessiksi: perhekeskus ja
viskeluhuolto prosessin alle

Hoitoon ja palveluun
ohjautuminen

Ohjaus hoitoon ja palvelihin

Sosiaalihuollon palvelunohjaus

Hoidon ja palvelutarpeen arvointi

Paihde-/riippuvuuspalveluihin
ohjaaminen

Monialainen palvelun ja hoidon
tarpeen arvointi

Aliprosessiksi: ohjaus hoitoon ja
palveluihin alle

Aliprosessiksi: hoidon ja palvelun
tarpeen arvioinnin alle




Karnprocess : Bradskande och kortvariga service- och vardbehov

Ne

Kortvariga social- och halsovardstjanster i hemmet

Vardprocessen for patienter pa mottagning

Vardprocessen for operationspatienter

Vardprocess for patienter i avdelningsvard

Vardprocess for patienter som far jourvard

Akuta och jourmassiga servicebehov (gemensam process for so och te)
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Psykosociala metoder

Underprocesser
Modellen Ansvarsfullt stod for

arbetsformagan (TYOOTE)




Ne

Ydinprosessi: Kiireelliset ja lyhytaikaiset palvelu- ja hoitotarpeet
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Lyhytaikaiset sote-palvelut kotona

Vastaanottopotilaan hoitoprosessi

Leikkauspotilaan hoitoprosessi

Osastohoitopotilaan prosessi

Paivystyshoitopotilaan hoitoprosessi

Akuutit ja paivystystyluontoiset palvelutarpeet (yhteinen prosessi so ja te)

Psykososiaaliset menetelmat

Aliprosesseja
TYOOTE-toimintamalli
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Vard, service och rehabilitering for
barn och ungdomar med
neuropsykiatriska diagnoser

Barn med langvariga somatiska
sjukdomar

Barn inom rehabilitering med
nedsatt kognitiv funktionsformaga

Barn och ungdomar med
langvarig psykisk sjukdom

Barn och ungdomar som bor
utanfér hemmet
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Hoito, palveu ja kuntoutus lapsille
ja nuorille neuropsykiatrisilla
diagnooseilla

Lapset, joilla on pitkaaikaisia
somaattisia sairauksia

Kuntotuslapsille, jolla on
kognitiivinen toimtakyvyn
heikkeneminen

Lapset ja nuoret, joilla on
pitkaaikainen psyykkinen sairaus

Lapset ja nuoret, jotka asuvat
kodin ulkopuolella




Langvariga social- och halsovardstjanster som stodjer boende i hemmet

Sekundar prevention av folksjukdomar
]

Handledning till boendeservice
T~

Bedbtmning och stod av arbets-
och funktionsférmaga

Vuxensocialarbete
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Asumispalveluihin ohjautuminen

TyO- ja toimintakyvyn arviointi ja
tukeminen

Aikuissosiaalityd
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Karnprocess: Persone som behdver manga och aterkommande tjanster

Barn och ungdomar med allvarligt
nedsatt kognitiv funktionsformaga

Barn och ungdomar som behdéver
tjanster fran barnskydd och
psykiatri

Familjer dar flera medlemmar har aterkommande vard- och servicebehov

Kunder med aterkommande oftrutsagbara vard- och servicekontakter

Serviceprocessen for multisjuka

Gemensamt for alla aldersgrupeer

Serviceprocessen for multisjuka och pers
flera problem: gemensamt for alla aldersg

Serviceprocessen for personer
med omfattande intellektuell
funktionsnedsattning

| Arbetsfora personer i riskozonen

for marginalisering

Gemensam for arbetsfora och

Dner r
ruppe

seniorer

Langvariga och stabila vard- och
servicebehov som forsamras pa grund

av aldersrelaterade faktorer

Bor innefattas i serviceprocessen for

IR L



Ne
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Ydinprosessi: Monia ja toistuvia palveluita tarvitsevat

Lapset ja nuoret, joilla on vakava
kognitiivinen toimintakyvyn
heikkeneminen

Lapset ja nuoret, jotka tarvitsevat
palveluita lastensuojelusta ja
psykiatriasta

Perheet, joissa usemmalla jAsenella on toistuvia hoito- ja palvelutarpeita

Yhteinen kaikki ikéaryhmat

Asiakkaat, joilla on toistuvia ennalta arvaamattomia hoito- ja palvelukontakteja

Monisairaiden palveluprosessi

—

.. : : Yhteinen tyoikaiset ja
Laajasti kehltysvammalsten isihmiset
palveluprosessi

Syrjaytymassa olevat tydikaiset

Monisairaiden ja moniongelmaisten
palveluprosessi: yhteinen kaikki ikaryhmat

Pitkaaikaiset ja vakaat hotio- ja
palvelutarpeet, jotka heikkenevét ikaan
liittyvien tekijoidenvuoksi

Sisallytettava monisairaiden



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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