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Bakgrund till
personalenkaten

Enkaten genomfordes som en del
av valfardsomradets
strategiforberedelser for aren
2026—-2029.

Enkaten genomfordes via
Webropol och var 6ppen 5-30
juni 2025 pa personalintranatet.

246 personalrepresentanter
svarade pa enkaten.

| slutet av enkaten fanns mojlighet

att anmala sig separat till strategi-
och effektintervjuer. 12 personer
anmalde sig till intervjuerna.

Henkilostokyselyn
taustaa

Kysely toteutettiin osana
hyvinvointialueen strategian
valmistelua vuosille 2026-2029.

Kysely toteutettiin Webropolin
avulla ja se oli auki 5.-30.6.2025
henkildstointrassa.

Kyselyyn vastasi 246 henkiloston
edustajaa.

Kyselyn lopussa oli mahdollista
IImoittautua erikseen strategia- ja
vaikuttavuushaastatteluun.
Haastatteluihin tuli 12
IImoittautumista.



<

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Aldersgrupp

1%

-

mUnder 25 &r =26-354&r =36-454r =46-554r =56-65 ar

= Bver 65 ar

lkaryhma

1%

= Alle 25 vuotta = 26-35 vuotta = 36—45 vuotta
= 46-55 vuotta = 56—65 vuotta = Yli 65 vuotta
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Anstallingsfornallandets

a

langt

mUnderettdr =1-5&r =6-10&r =11-20&r =20 over ar

Tyosuhteen pituus

I

= Alle vuosi = 1-5vuotta =6-10 vuotta = 11-20 vuotta =yli 20 vuotta
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Chefsstallning

= Nej, jag ar inte chef Jag ar narchef
Jag &r koordinerande narchef = Ja, pa mellannivan

= Ja, i den hdgsta ledningen

Esihenkildasema

2%

1%

= En ole esihenkild Lahiesihenkild Koordinoiva esihenkilo

Keskijohto = Ylin johto
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Hur upplever du
kundarbetet |
valfardsomradet?

Mitt kunnande racker till for att jag ska lyckas i
mitt arbete med kunderna.

= Helt av annan asikt = Delvis av annan &sikt = Delvis av samma asikt

= Helt av samma &sikt = Hoppa Over fragan

Miten koet asiakastyon
hyvinvointialueella?

Minulla on riittvasti osaamista, jotta voin
toimia onnistuneesti asiakkaiden kanssa.

= Taysin eri mielta = Jokseenkin eri mielta
= Jokseenkin samaa mielta = Taysin samaa mielta

= Ohitti kysymyksen
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Hur upplever du
kundarbetet |
valfardsomradet?

Jag anser att resurserna fordelas rattvist
mellan enheterna.

= Helt av annan asikt = Delvis av annan asikt = Delvis av samma asikt

Helt av samma &sikt = Hoppa 6ver fragan

Miten koet asiakastyon
hyvinvointialueella?

Resurssit jakautuvat mielestani
oikeudenmukaisesti yksikoiden valilla.

= Taysin eri mieltéa = Jokseenkin eri mielta = Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielté = Ohitti kysymyksen
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Vad skulle du behova
for att uppleva att du
lyckas 1 ditt arbete?

Centrala punkter:

Utbildnings- och
vidareutbildningsmojligheter, t.ex.
| anvandningen av Lifecare

Tydliga processer och riktlinjer for
kommande forandringar

Mer tid med kunderna

Tydlig och stédjande handledning
fran narmaste chef

Arbetsro fran standiga
forandringar och trygghet i att
arbetet bestar

Mita tarvitset
kokeaksesi
onnistuvasi tyossasi?

Keskeiset nostot:

Koulutus- ja _
lisakouluttautumismahdollisuudet
esim. Lifecaren kaytossa

Selkeéat prosessit ja ohjeistukset
tulevista muutoksista

Enemman aikaa asiakkaiden
kanssa

Selkeaa ja tukevaa ohjausta
tyohon esihenkildlta

Tyorauhaa jatkuvilta muutoksilta
ja vakautta tyon sailymisesta
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Hur tycker du att du kan
paverka fragorna pa din
arbetsplats?

Centrala punkter:

. Det egna arbetet kan man ofta paverka, men de
overgripande besluten kommer fran den hogre
ledningen.

. Upplevelsen av att bli hérd varierar: vissa
upplever att de blir hdrda i sitt eget team, men det
strategiska beslutsfattandet upplevs som
avlagset.

. Ledningen upplevs som distanserad och
byrakratisk; férandringskommunikation och
delaktighet brister.

. Resursbrist och besparingar forsamrar
upplevelsen av att kunna paverka.

. En god arbetsgemenskap och relation till
narmaste chef starker den individuella kanslan av
inflytande.

Miten koet voivasi
vaikuttaa tyopaikkasi
asiolhin?

Keskeiset nostot:

. Omaan tyohon voi usein vaikuttaa, mutta
laajemmat paatokset tulevat ylemmalta johdolta.

. Kuulluksi tuleminen vaihtelee: osa kokee
tulevansa kuulluksi omassa tiimissa, mutta
strateginen paatdksenteko on etaalla.

. Johto koetaan etéiseksi ja byrokraattiseksi,
muutosviestinta ja osallistaminen ontuvat.

. Resurssipula ja saastot heikentavat kokemusta
vaikuttamisesta.

. Hyva tyoyhteiso ja esihenkilosuhteet tukevat
yksittaista vaikuttamista.
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Hur kunde vi |
fortsattningen bli battre pa
att beakta vara kunders
behov och 6nskemal?

Centrala punkter:

« Tillr&ckligt med tid med
kunderna for att kunna lyssna
pa deras behov

* Involvering av de som arbetar
med kunder i1 beslutsfattandet

« Genom att lyssna pa
personalen

« Battre aterkopplingskanaler for
kunderna

Miten voimme jatkossa
ottaa paremmin huomioon
asiakkaildemme tarpeet ja
toiveet?

Keskelset nostot:

« Tarpeeksi alkaa asiakkaiden
kanssa, jotta voidaan kuulla
heidan tarpeensa

« Asiakkaiden parissa
tyoskentelevien
osallistaminen
paatdoksenteossa

« Kuuntelemalla henkil6stoa

« Paremmat palautekanavat
asiakkalille
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Med vilka ord skulle du beskriva arbetsklimatet |
valfardsomradet?

Nagot annat, vilket?
Osékert

Malinriktat

Ojamlikt
Uppmuntrande
Anstrangande
Samarbetsorienterat
Respektfullt
Hjalpsamt

Lugnt
Fortroendefullt
Oppet

Vanligt

%

[=)

mHelt avannan &sikt ~ mDelvis av annan asikt ~ ® Delvis av samma asikt = Helt av samma asikt ~ m Hoppa 6ver fragan

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mitka sanat kuvaavat tyoilmapiiria
hyvinvointialueella?

Joku muu, mika?
Epévarma
Tavoitteellinen
Eriarvioinen
Kannustava
Kuormittava
Yhteistydhenkinen
Kunnioittava
Auttavainen
Kiireeton
Luottavainen
Avoin

Ystavallinen

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 Taysin eri mieltd m 2 Jokseenkin eri mielta m 3 Jokseenkin samaa mielté =4 Taysin samaa mielta m Haluan ohittaa kysymyksen
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Hur bra anser du att foljande
pastaenden beskriver
arbetsplatskulturen i
Osterbottens
valfardsomrade?

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

,0%

Varden
I I | - I I ‘ = I I ‘ L]
Vi agerar likvardigt och Vi arbetar fran méanniska till Vi ser framéat ansvarsfullt.
jamstallt. manniska.
1 Helt av annan asikt m 2 Delvis av annan &sikt  m 3 Delvis av samma asikt

4 Helt avsamma asikt ~ mJag vill hoppa over fragan

Miten hyvin seuraavat
vaitteet kuvaavat
tyopaikkakulttuuria
Pohjanmaan
hyvinvointialueella?

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

,0%

Arvot

Toimimme yhdenvertaisesti Tydskentelemme ihmiseltd  Katsomme eteenpéin
ja tasa-arvoisesti. ihmiselle. vastuullisesti.

m 1 Taysin eri mieltd m 2 Jokseenkin eri mielta
m 3 Jokseenkin samaa mieltéd =4 Taysin samaa mielta

® Haluan ohittaa kysymyksen
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Hur bra anser du att foljande
pastaenden beskriver
arbetsplatskulturen i
Osterbottens
valfardsomrade?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

,0%

Beslutsfattande

Vi fattar Vi engagerar.  Vart beslutsfattande Vi bedémer
genomforbara ar 6ppet och konsekvenser och
beslut. transparent. risker.
m 1 Helt av annan asikt m 2 Delvis av annan asikt

m 3 Delvis av samma asikt =4 Helt av samma asikt

m Jag vill hoppa 6ver fragan

Miten hyvin seuraavat
vaitteet kuvaavat
tyopaikkakulttuuria
Pohjanmaan
hyvinvointialueella?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

,0%

Paatoksenteko
I|| - I“ [ ||‘ 0 |“ 0
Teemme Osallistamme. pPaatdksenteko on Arvioimme
toteuttamiskelpoisia avointa ja vaikutukset ja riskit.
paatoksia. lapinakyvaa.
m 1 Taysin eri mieltad m 2 Jokseenkin eri mieltéa

m 3 Jokseenkin samaa mieltéa =4 Taysin samaa mielta

m Haluan ohittaa kysymyksen



<

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Hur bra anser du att foljande
pastaenden beskriver
arbetsplatskulturen i
Osterbottens
valfardsomrade?

Prioriteter
Huran jng i |
Vi satsar pa valbefinnande. _— I
Vi respekterar och har fortroende for _— I
varandra.
i samarverer. |
Vi varnar om gemenskapen. _— l

,0% 20,0% 40,000 60,00  80,0%  100,0%

m 1 Helt av annan asikt m 2 Delvis av annan asikt  m 3 Delvis av samma asikt

4 Helt av samma asikt ~ ®mJag vill hoppa 6ver frAgan

Miten hyvin seuraavat
vaitteet kuvaavat
tyopaikkakulttuuria
Pohjanmaan
hyvinvointialueella?

Prioriteetit

Kuinka voin auttaa? _— -
Panostamme hyvinvointiin. _— I
Kunnioitamme ja luotamme. _ I
Toimimme yhteistydssa. _— I
Vaalimme yhteis6a. _ l

,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

1 Taysin eri mielta m 2 Jokseenkin eri mielta
= 3 Jokseenkin samaa mieltéd = 4 Taysin samaa mielta

® Haluan ohittaa kysymyksen
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Hur bra anser du att foljande
pastaenden beskriver
arbetsplatskulturen |
Osterbottens
valfardsomrade?

Vi utvecklas tillsammans.

Vi anhaller om och ger erkannanden och
priser.

Vi hélsar pa andra.

Gemensamma stunder i vardag och fest.

,0% 20,0% 40,0% 60,00 80,0% 100,0%

m 1 Helt av annan asikt m 2 Delvis av annan asikt  m 3 Delvis av samma asikt

4 Helt av samma asikt ~ mJag vill hoppa over fragan

Miten hyvin seuraavat
vaitteet kuvaavat
tyopaikkakulttuuria
Pohjanmaan
hyvinvointialueella?

Rituaalit
Vietdmme Huippupéaivaa.

Kehitymme yhdessa.

Anomme ja jaamme tunnustuksia ja
palkintoja.

Tervehdimme.

Yhteiset hetket arjessa ja juhlassa.

,0% 20,0%  40,0% 60,00  80,0%  100,0%

m 1 Taysin eri mielta m 2 Jokseenkin eri mielta
u 3 Jokseenkin samaa mieltd =4 Taysin samaa mielta

® Haluan ohittaa kysymyksen
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Hur bra anser du att foljande
pastaenden beskriver
arbetsplatskulturen i
Osterbottens
valfardsomrade?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

,0%

m 1 Helt av annan asikt

Respons

Vi kan alla tacka Vi ger bade teamet Vi ger konstruktiv Vi skickar rosor pa

kritik och sodker intra.
|6sningar.

och enskilda
personer feedback.

och berommal

m 2 Delvis av annan asikt  ® 3 Delvis av samma &sikt

4 Helt av samma asikt ~ ®Jag vill hoppa over fragan

Miten hyvin seuraavat
vaitteet kuvaavat
tyopaikkakulttuuria
Pohjanmaan
hyvinvointialueella?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

,0%

Palaute

Kaikki voivat kiittdd Annamme palautetta Annamme palautetta Lahetdmme ruusuja
ja kehua! seka tiimille etta rakentavasti ja intrassa.
henkilélle. etsimme ratkaisua.

1 Taysin eri mielta m 2 Jokseenkin eri mielta
m 3 Jokseenkin samaa mieltéa =4 Taysin samaa mielta

m Haluan ohittaa kysymyksen
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Hur bra anser du att foljande
pastaenden beskriver
arbetsplatskulturen i
Osterbottens
valfardsomrade?

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

,0%

Psykologisk trygghet
Vi varken Hos oss blir alla Vi litar pa Vifinns till for Vi domer inte
diskriminerar horda. varandra. varandra. nagon for
eller kritiserar. misstag, och
ingen behdver
heller skaAmmas
for misstag — vi
lar oss
tillsammans.
m 1 Helt av annan asikt m 2 Delvis av annan &sikt  ® 3 Delvis av samma asikt

4 Helt av samma &sikt ~ mJag vill hoppa 6ver frgan

Miten hyvin seuraavat
vaitteet kuvaavat
tyopaikkakulttuuria
Pohjanmaan
hyvinvointialueella?

Psykologinen turvallisuus

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
Emme syrjitai  Kaikki tulevat Luotamme Olemme ldsnd Emme tuomitse
arvostele. kuulluksi. toisiimme. toisillemme. virheista eik&a
niita tarvitse
haveta —
opimme
yhdessa.
m 1 Taysin eri mielta m 2 Jokseenkin eri mielté

m 3 Jokseenkin samaa mieltd =4 Taysin samaa mielta

m Haluan ohittaa kysymyksen
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Hur bra anser du att foljande
pastaenden beskriver
arbetsplatskulturen i
Osterbottens
valfardsomrade?

- e o .
Tillvdgagangssatt
Direktorerna och narcheferna finns till for _— I
personalen.
Vi samarbetar mangprofessionellt. -_ I
Vi kommunicerar dppet och skaffar _ I
information om vart arbete.
Vi arbetar utifr&n evidensbaserad -_ .
information.

,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m 1 Helt av annan asikt m 2 Delvis av annan asikt  m 3 Delvis av samma asikt

4 Helt av samma &sikt  mJag vill hoppa éver fragan

Miten hyvin seuraavat
vaitteet kuvaavat
tyopaikkakulttuuria
Pohjanmaan
hyvinvointialueella?

Toimintatavat

o et |
henkildstolle.
Teemme moniammatillista yhteisty6téa. _ I
Viestimme avoimesti ja hankimme _ I
tybtdmme koskevaa tietoa.
Toimimme nayttdén perustuen. _ -

,0% 20,0% 40,00 60,0% 80,0% 100,0%

m 1 Taysin eri mieltd m 2 Jokseenkin eri mielta
m 3 Jokseenkin samaa mieltéa =4 Taysin samaa mielta

m Haluan ohittaa kysymyksen
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Hur bra anser du att foljande
pastaenden beskriver
arbetsplatskulturen i
Osterbottens
valfardsomrade?

Gemensamma spelregler

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% II I

I | (| [T

Vi haller det som vi Vi accepterar inte Vi hjalper var Vi ger arbetsro.

kommit éverens om.

m 1 Helt av annan asikt

4 Helt av samma asikt

skvaller. arbetskompis.

m 2 Delvis av annan asikt  ® 3 Delvis av samma &sikt

m Jag vill hoppa over fragan

Miten hyvin seuraavat
vaitteet kuvaavat
tyopaikkakulttuuria
Pohjanmaan
hyvinvointialueella?

Yhteiset pelisddnnot

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% I I

0% [ I I II I | I |
Pidamme sovitut Emme hyvéksy Autamme Annamme

asiat. juoruilua. tyOkaveria. tyorauhaa.
m 1 Taysin eri mielta m 2 Jokseenkin eri mielta

m 3 Jokseenkin samaa mielta = 4 Taysin samaa mielta

® Haluan ohittaa kysymyksen
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Hur fungerar samarbetet
mellan valfardsomradets
enheter? Hur kan
samarbetet utvecklas?

Centrala punkter:

Samarbetet mellan enheterna
upplevs som utmanande: "vi och
de"-tankande, brist pa gemensamma
handlingsmodeller och problem med
informationsflodet framhavs, ofta pa
grund av sparatgarder och tidspress.

Trots att personalen i allménhet ar
samarbetsvillig, upplevs brister |
enhetliga riktlinjer och ledarskap
som hammande for effektiviteten och
kundorienteringen.

FOr ett genuint samarbete behdvs
tydligare riktlinjer, 6ppnare
kommunikation och ett mer
helhetsinriktat ledarskap over
enhetsgranserna.

Miten hyvinvointialueen
yksikoiden valinen
yhteistyo toimii? Miten
sita voisi kehittaa?

Keskeiset nostot:

Yhteisty0 yksikoiden valilla on koettu
haastavaksi: esiin nousee "me ja he"
-ajattelu, yhteisten toimintamallien
puute ja tiedonkulun ongelmat, usein
saastOpaineiden ja kiireen vuoksi.

Vaikka henkilostd on yleensa
yhteistyOhaluista, koetaan, etta
puutteet yhtenaisissa ohjeistuksissa
ja johtamisessa heikentavat
tehokkuutta ja asiakaslahtdisyytta.

Tarvitaan selkeampia linjauksia,
avoimempaa kommunikaatiota ja
kokonaisvaltaisempaa nakemysta,
jotta yhteisty0 yli yksikkGrajojen
paranee.



Ne

Hur fungerar det interna
samarbetet mellan olika
yrkesgrupper och

yrkespersoner pa din enhet?

Centrala punkter:

Samarbetet inom den egna
enheten fungerar i huvudsak
b{a l(()ch sammanhallningen ar
stark.

Samarbetet fungerar sarskilt
bra | team som ftraffas ansikte
mot ansikte pa samma plats.

Faktorer som forsvarar
samarbetet ar till exempel
hog personalpomsattning,
chefens avstand och ovilja att

sOka gemensamma synergier.

Miten yksikon sisainen
yhteistyo toimii erl
ammattiryhmien ja
ammattilaisten valilla?

Keskelset nostot:

Yhteistyo omassa yksikossa
toimi ﬁaas_antmsestl hyvin ja
yhteishenki on vahva.
Yhteisty0 toimii erityisen hyvin
tiimeissa, jotka nakevat
toisiaan kasvokkain samassa
lokaatiossa.

Yhteistyota hankaloittavia
tekijoita ovat esim. henkiloston
tihea vaihtuvuus, johtajan
etaisyys ja haluttomuus etsia
yhteisia synergioita.
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Vad har du gjort for att
framja ett bra
arbetsklimat i er
arbetsgemenskap?

Centrala punkter:

En positiv installning aterkommer
genomgaende i svaren, medarbetarna
stravar medvetet efter att sprida gladje.

Gemenskap och laganda upplevs som
viktiga, alla uppmarksammas,
gemensamma stunder och samtal
ordnas.

Oppen och konstruktiv kommunikation,
att ge feedback och utveckla
samtalskulturen lyftes fram.

Narvaro och lyssnande, man vill finnas
som st6d, hjalpa till och vara latt att
narma sig.

Sma vardagliga handlingar som att
brygga kaffe, baka eller ta med blommor
upplevdes som meningsfulla och
gladjande.

Miten olet tukenut hyvaa
tyoilmapiiria
tyoyhteisossasi?

Keskeiset nostot:

Positiivinen asenne toistuu lapi
vastauksissa, tyontekijat pyrkivét tietoisesti
levittdmaan hyvaa mielta.

Yhteisollisyys ja tiimihenki koetaan
tarkeadksi, huomioidaan jokainen,
jarjestetaan yhteisia hetkia ja keskusteluja.

Avoin ja rakentava vuorovaikutus:
palautteen antaminen ja
keskustelukulttuurin kehittdminen
nostettiin esiin.

Lasnaolo ja kuunteleminen: halutaan olla
tukena, auttaa ja olla helposti
|Ahestyttavissa.

Arjen pienet teot kuten kahvin keittaminen,
leipominen tai kukkien tuominen koettiin
merkityksellisiksi ja ilahduttaviksi.



Vad har du gjort for att framja ett bra arbetsklimat i er
arbetsgemenskap?
Miten olet tukenut hyvaa tyoilmapiiria tydyhteisossasi?
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Vad har arbetsgivaren
gjort for att framja ett bra
arbetsklimat i er
arbetsgemenskap?

Centrala punkter:

Arbetsgivaren erbjuder t.ex.
Huippudagen, valmaendedag (tyky-
dag), e-passi, kaffe pa arbetsplatsen,
cykelférman, breda mdjligheter till
utbildning samt arbetshandledning.

| svaren uppskattades chefernas
positiva aterkoppling, beréom, lyhordhet
och motivation.

| manga svar kunde man inte namna
nagot satt pa vilket arbetsgivaren
stoder arbetsmiljon.

| svaren 6nskades bl.a. en liten
julklapp fran arbetsgivaren samt
manatliga enhetsinformationstillfallen
live.

Miten tyOnantaja on
tukenut hyvaa
tyoilmapiiria
tyoyhteisdssasi?

Keskeiset nostot:

TyGnantaja tarjoaa esim.

uippupaivan, tyky-paivan, e-
Pas_sm, tyoPalkan Kahvit, dp)(c_)raetu,
aaja kouluttautumismahdollisuus,
tyonohjaus.

Vastauksissa arvostettin -~
esihenkildiden antamaa posiitiivista
palautetta, kehuja, kuuntelua ja
motivointia.

Monissa vastauksissa ei osattu
mainita yhtaan ta][oa_a, jolla
tyonantaja tukee tyoilmapiiria.

Vastauksissa toivottiin tyonantajalta
esim. pienta joululahjaa, yksikodiden
kuukausi-infoja livena.
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Hur beskriver féljande pastaenden din kunskap
om Osterbottens valfardsomrades strategi?

Jag upplever att jag har en betydelsefull roll i beredningen av strategin.
Jag upplever att jag kan paverka valfardsomradets strategi.
Jag vet min egen roll i genomférandet av strategin.
Strategin vagleder besluten och tydliggér malet.

Strategin diskuteras regelbundet i min enhet.

Strategin syns i vardagen.

Jag arbetar i enlighet med strategin.

Strategin motsvarar befolkningens behov.

Jag tycker att strategin &r klar och tydlig.

Jag forstar valfardsomradets nuvarande strategi.

Jag kanner till strategin.

Jag har sett valfardsomradets nuvarande strategi.

m Helt av annan asikt

m Delvis av annan asikt

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Delvis av samma asikt Helt av samma &sikt ~ m Hoppa 6ver fragan

90%

100%
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Miten seuraavat vaitteet kuvaavat tietamystasi

Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiasta?

Koen roolini merkitykselliseksi strategian valmistelussa.
Koen voivani vaikuttaa hyvinvointialueen strategiaan.
Tunnistan oman roolini strategian toteuttamisessa.
Strategia ohjaa ja selkeyttaa tyotani.

Strategiaa kaydaan saanndallisesti 1api yksikdssani.

Koen strategian nakyvan organisaation paivittain.

Koen tekevéni tdita hyvinvointialueen strategian mukaisesti.
Strategia vastaa Pohjanmaan véeston tarpeisiin.

Strategia on mielestani selkea.

Ymmarran hyvinvointialueen nykyisen strategian.

Tiedan, mita hyvinvointialueen tamanhetkinen strategia sisaltaa.

Olen nahnyt hyvinvointialueen tdmanhetkisen strategian.

1 Taysin eri mieltd

0,

>

m 2 Jokseenkin eri mieltéa

10%

20%

30%

m 3 Jokseenkin samaa mielta

40%

50%

4 Taysin samaa mielta

60%

70%

80%

90%

m Haluan ohittaa kysymyksen

100%
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Om du svarade 1 = Helt av annan
asikt eller 2 = Delvis av annan asikt
pa flera stallen pa den foregaende
punkten, kan du forklara lite
narmare? Vad kan valfardsomradet
gOra for att forbattra saken?

Centrala punkter:

« | svaren framhéavdes kanslan av att
personalen inte involveras i utformningen
av strategin och att strategin inte gas
igenom tillrackligt med personalen.

« Det efterfragades en tydlig och enhetlig
genomgang av vad strategin ar och hur
den paverkar enhetens eller den enskilda
medarbetarens arbete.

«  Som forslag namndes mer konkreta mal
utbver atgarder och matare, samt en
presentationsvideo om den fardiga
strategin.

Mikali vastasit edellisessa
kohdassa useasti 1 = Taysin eri
mielta tai 2 = Jokseenkin eri mielta,
voitko avata asiaa tarkemmin?
Miten parantaisit strategian
nakymista organisaatiossa?

Keskeiset nostot:

«  Vastauksissa korostui tunne, ettei
henkilostba osallisteta strategian
laatimisessa, eika strategiaa kayda
tarpeeksi lapi henkildston kanssa.

«  Toivottiin selkeaa ja yhtenaista
lapikayntia, mika strategia on, ja
miten se vaikuttaa yksikon tai
yksittaisen tyontekijan tyoskentelyyn.

« Keinoina ehdotettiin konkreettisempia
tavoitteita toimenpiteiden ja
mittareiden ohelle, seka valmiin
strategian esittelyvideota.
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Vilka av den nuvarande
strategins delomraden

tycker du ar starka och
fungerar?

Centrala punkter:

Varderingarna och malen upplevs i allménhet som
goda, men deras synlighet | det dagliga arbetet
varierar.

"Vi arbetar fran manniska till manniska"
forverkligas i manga medarbetares vardag.

Satsningen pa sakerhet och kvalitet ses som en
styrka.

Digitala tjanster underlattar personalens arbete,
men kan fjarma klienterna.

Strategin ar inte tydligt narvarande i vardagen och

ar inte alltid kand’i enheterna.

Brist pa resurser och standiga besparingar vacker
motstridiga kanslor.

E_er?onalen ar engagerad och arbetar for klientens
asta.

Det multiprofessionella arbetet och .
tvasprakigheten fungerar val pa vissa hall.

Mitka nykyisen strategian
osa-alueista ovat
mielestasi vahvoja ja
toimivia?

Keskeiset nostot:

Arvot ja tavoitteet koetaan paaosin hyvina
mutta niiden nakyvyys arjen tydssa vaihtelee.

"Tydskentelemme ihmiselta ihmiselle"
tofeutuu monen tyobntekijan arjessa.

Turvallisuus ja laatuun panostaminen
nahdaan vahvuutena.

Digipalvelut helpottavat henkil6ston tyota,
mutta voivat etadnnyttaa asiakkaita.

Strategia ei nay selkeasti arjessa, eika sita
aina tunneta yksikdissa.

Resurssien niukkuus ja jatkuva sdastaminen
herattavat ristiriitaisia tunteita.

Henkilosto on sitoutunutta ja tekee tyota
asiakkaan parhaaksi.

Moniammatillisuus ja kaksikielisyys toimivat
paikoin hyvin.



Ne

Vad borde Osterbottens
valfardsomrade satsa pa
de kommande fyra aren?

Centrala punkter:

Utveckling av ett nytt
patientinformationssystem

Starkande av forebyggande
tjanster

Stod for aldre att bo kvar hemma

Personalens arbetsvalmaende
och trivsel

Minskning av behovet av
specialiserad sjukvard

Elevhalsa och .
studerandehalsovard

Mihin Pohjanmaan
hyvinvointialueen tulee
panostaa seuraavat nelja
vuotta?

Keskeiset nostot:

Uuden potilastietojarjestelman
kehittaminen

Ennaltaehkaisevien palveluiden
vahvistaminen

Ikaihmisten kotona asumisen
tukeminen

Henkiloston tyohyvinvointi ja
viihtyvyys
Erikoissairaanhoidon tarpeen
vahentaminen

Koulujen ja opiskelijoiden
terveydenhuolto



Ne

Vad borde Osterbottens
valfardsomrade satsa pa
de kommande fyra aren?

Centrala punkter:

« En klok och jamlik férdelning av
personalresurser

.« Aterupprattande av kundernas
fortroende och smidig tillgang till
vard

« Att mildra eller sakerstalla
personalens sprakkrav

« Psykisk halsa for unga
« Digitala verktyg och tjanster

Mihin Pohjanmaan
hyvinvointialueen tulee
panostaa seuraavat nelja
vuotta?

Keskeiset nostot:

* Henkilostoresurssien jarkeva ja
tasavertainen jakautuminen

« Asiakkaiden luottamuksen
palauttaminen ja sujuva hoitoon
paasy

« Henkiloston kielivaatimusten
hollentaminen tai varmistaminen

* Nuorten mielenterveystyo
« Digitaaliset tydkalut ja palvelut
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Hur upplever du att du kan
paverka utarbetandet av strategin
nu eller hur upplevde du att du
kunde paverka utarbetandet av
strategin under den tidigare
strategiperioden ar 2021? Hur
skulle du vilja delta i utarbetandet
av strategin i framtiden?

Centrala punkter:

Majoriteten upplever att de inte kunnat
paverka strategin tidigare eller nu.

Deltagandet upplevs som symboliskt,
besluten ar redan fattade.

. Brist pa konkretion: strategin kanns
avlagsen och styr inte det dagliga
arbetet.

. Personalen vet inte hur de ska delta,
och det finns inga tydliga kanaler.

Feedback utnyttjas inte tydligt och vilket
minskar motivationen att delta.

Miten koet voineesi vaikuttaa
strategian tekemiseen talla
hetkella tal aikaisemmalla
strategiakaudella vuonna
20217 Miten haluaisit osallistua
strategian tekemiseen
tulevaisuudessa?

Keskeiset nostot:

. Suurin osa el koe voineensa vaikuttaa
strategiaan aiemmin tai talla hetkella

. Osallistuminen on koettu
naennaiseksi: "paatokset tehdaan jo
valmiiksi”.

. Konkretian puute: strategia jaa
kaukaiseksi eika ohjaa kaytannon
tyota.

«  Tyodntekijat eivat tieda, miten
osallistua, eika kanavia ole tarjolla.

. Palautetta ei hyddynneta nakyvasti ja
tama laskee motivaatiota osallistua.
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Hur upplever du att du kan
paverka utarbetandet av strategin
nu eller hur upplevde du att du
kunde paverka utarbetandet av
strategin under den tidigare
strategiperioden ar 2021? Hur
skulle du vilja delta i utarbetandet
av strategin i framtiden?

Centrala punkter:

Efterfragan pa konkreta satt att delta,
sasom:

» Workshoppar

« enkla enkater

« mojlighet att kommentera utkast
Onskemal om 6ppen kommunikation: Vad
hande med feedbacken och hur anvandes
den?

Tidsaspekten spelar roll, de med hog
arbetsbelastning har inte tid for langa
processer.

Strategin bor utga fran vardagsrealitet och
resurser, inte bara vackra malsattningar.
Personalen vill paverka, om deltagandet
upplevs som verkligt och meningsfullt.

Miten koet voineesi vaikuttaa
strategian tekemiseen talla
hetkella tal aikaisemmalla
strategiakaudella vuonna
20217 Miten haluaisit osallistua
strategian tekemiseen
tulevaisuudessa?

Keskeiset nostot:

. Henkilosto toivoo osallistumista selkeilla
tavoilla, kuten:

» TyOpajat
» yksinkertaiset kyselyt
« mahdollisuus kommentoida luonnoksia

. Toiveena avoin viestinta: Mita palautteelle
tapahtui ja mita silla tehtiin?

. Osallistumisen ajankohdalla ja muodolla on
valia, silla kiireiset eivat ehdi pitkiin
prosesseihin.

. Strategian tulisi huomioida arjen todellisuus
ja resurssit, ei vain kauniita tavoitteita.

. Henkilostolla on halua vaikuttaa, jos
osallistuminen koetaan aidoksi ja
merkitykselliseksi.
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Hur upplever du anvandningen av digitala
tjanster i valfardsomradet?

Arbetet skulle g& smidigare om organisationen hade ett internt Al-baserat

radgivningsredskap som man kunde fraga om hjalp av for att hitta information och fa _— _
hjalp med vardagliga uppgifter.

Det gemensamma klient- och patientdatasystemet kommer att forbattra var service. _ -

Klient- och patientdatasystemen ar klara och tydliga och stéder mitt arbete. _— _

Jag har tillréckligt med utbildning for de digitala tjansterna. _— .

,0  10,0% 20,000 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

m 1 Helt av annan asikt m 2 Delvis av annan asikt m 3 Delvis av samma asikt 4 Helt av samma asikt m Jag vill hoppa 6ver fragan
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Miten koet digitaalisten palveluiden kayton
hyvinvointialueella?

Tydn sujuvuutta helpottaisi, jos kdytdssa olisi organisaation sisdinen tekoalypohjainen
neuvontatydkalu, jolta kysya apua tietojen etsintdan ja arjen tehtaviin.

Digijarjestelmat ovat helppokayttoisia.

Eri jarjestelmat ovat hyvin yhteensopivia keskenaan.

Yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma tulee parantamaan palveluitamme.
Potilas- ja asiakastietojarjestelmat ovat selkeita ja tukevat tydtani.

Digitaaliset palvelut helpottavat tyétani.

Minulla on riittavasti koulutusta digitaalisiin palveluihin.

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

m 1 Taysin eri mieltd u 2 Jokseenkin eri mielta u 3 Jokseenkin samaa mielta 4 Taysin samaa mielté m Haluan ohittaa kysymyksen
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Vilka arbetsuppgifter tycker
du att inte kan ersattas med
digitala tjanster?

Centrala punkter:

Ma_nsklilg kontakt och mote ansikte mot ansikte ar
ovarderliga, sarskilt inom vard och kundservice.

Vid psykiskt svara situationer ar narvaro och empatisk
lyssning avgorande.

Grundlaggande vard, sdsom hygien, matning och fysiska
vardatgarder, kraver ofta fysisk kontakt.

Aldre och sarskilda grupper kan ha svart eller ovilja att
anvanda digitala tjanster.

Di%itala tjanster passar bast som stod for rutinuppgifter
och som komplement till personlig service, inte som
ersattning.

Fortroendefulla relationer, trygghet och mansklig narhet
ar karnan i vardarbete.

Distansservice kan fungera som hjalp i vissa fall, men
kan inte helt ersatta narvaro och interaktion.

Personliga hembesok och observationer ar viktiga nar
kundens verkliga situation inte framgar digitalt.

Komplexa bedomningar, palliativ vard och terapeutiska
samtal kraver mansklig kontakt.

Millaisia tyOotehtavia el
voida mielestasi korvata
digitaalisilla palveluilla?

Keskeiset nostot:

Ihmiskontakti ja kasvokkain kohtaaminen ovat korvaamattomia
erityisesti hoidossa ja asiakaspalvelussa.

Psyykkisesti vaikeissa tilanteissa ihmisen lasn&olo ja empaattinen
kuuntelu ovat ensisijaisia.

Perushoito, kuten hygienian hoito, ruokkiminen ja fyysiset
hoitotoimet vaativat usein fyysisen kontaktin.

Ikdihmiset ja erityisryhmat eivat aina pysty tai halua kayttaa
digitaalisia palveluita.

Digitaaliset palvelut soveltuvat parhaiten tukemaan rutiinitehtavia
ja tdydentdméaan henkilokohtaista palvelua, eivat korvaamaan
sita.

Luottamukselliset suhteet, turvallisuuden tunne ja ihmislaheisyys
ovat hoitotydn ydinta.

Etapalvelut toimivat joissain tapauksissa apuna, mutta eivat voi
korvata kokonaan lasnaoloa ja vuorovaikutusta.

Henkilokohtaiset kotikaynnit ja havainnointi ovat tarkeita
tilanteissa, joissa asiakkaan todellinen tilanne ei vality
digitaalisesti.

Monimutkaiset arvioinnit, palliatiivinen hoito ja terapeuttiset
keskustelut vaativat ihmiskontaktia.
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| vilka arbetsuppgifter
och hur tycker du att
artificiell intelligens
kunde anvandas i
valfardsomradet?

Centrala punkter:

Granskning av laboratorieprover

Sokning av information |
patientjournalen

Dokumentation i patientjournaler
Overséttningar och textskrivning
Fjarrstod till patienter

Missa tyotehtavissa ja
miten tekoalya tulisi
mielestasi hyodyntaa
hyvinvointialueella?

Keskeiset nostot:

Laboratoriokokeiden
tarkistaminen

Tiedon etsiminen
potilaskertomuksesta

Potilaskertomusten kirjaaminen

Kaannokset ja tekstin
Kirjoittaminen

Etatuki potilaille



Ne

| vilka arbetsuppgifter
och hur tycker du att
artificiell intelligens
kunde anvandas i
valfardsomradet?

Centrala punkter:

« Guide for att hitta ratt
information pa webbplatsen

« Vagledning till ratt enhet utifran
symtom

e Beddmning av vardbehov
« Boka och avboka tider

« Rad i arbetsuppgifter,
beddmningar, diagnostik och
lakemedel

Missa tyotehtavissa ja
miten tekoalya tulisi
mielestasi hyodyntaa
hyvinvointialueella?

Keskelset nostot:

« Opas oikein tiedon loytamiseen
verkkosivuilta

* Qireiden perusteella oikeaan
yksikkG6n ohjaaminen

« Hoidon tarpeen arviointi
« Ajan varaaminen ja peruminen

* Neuvoja tydtehtavissa,
suorituksissa, diagnosoinnissa
ja ladkkeissa
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Vad tycker du att valfardsomradet
har lyckats med da det kommer till
utvecklingen av digitala tjanster?
Hur borde de digitala tjansterna
utvecklas i fortsattningen?

Centrala punkter:

« Lifecare upplevs som svart och
behover utvecklas; utbildningen har
varit otillracklig.

«  Skyddad kommunikation med
patienter saknas, sarskilt inom
aldreomsorgen.

« Digitala tjanster fungerar varierande,
chatt och tidsbokning fungerar, men
integrationer saknas.

- Aldre och utsatta grupper hamnar
latt utanfor digitala I6sningar.

 Personalens vardag belastas av
splittrade och langsamma system.

«  Utvecklingen bor utga fran
personalens behov i vardagen.

Miten hyvinvointialue on mielestasi

onnistunut digipalveluiden
kehittamisessa? Miten niita tulisi
kehittaa jatkossa?

Keskeiset nostot;:

Lifecare koetaan hankalaksi ja vaatii
kehittdmista; koulutus ollut
riittAmatonta.

Suojattu viestinta potilaiden kanssa
puuttuu, etenkin vanhuspalveluissa.
Digipalveluiden hyddyt nakyvat
vaihtelevasti, silla chat ja ajanvaraus
toimivat, mutta integraatiot
puutteellisia.

lakkaat ja haavoittuvat rynmat jaavat
helposti digipalveluiden ulkopuolelle.
Tyontekijoiden arki kuormittuu
hajanaisista ja hitaista jarjestelmista.
Kehittamisen tulisi lahtea
ammattilaisten arjen tarpeista.
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Vilka utmaningar och
mojligheter ser du 1 de
digitala tjansterna och
hur de utvecklas?

Hojdpunkter fran utmaningar:

Granssnitt mellan olika
system

Informationssakerhet

Kunder som saknar kunskap
eller mojlighet att anvanda
digitala tjanster

Personalens IT-kompetens
Forsamrad vardkvalitet

Millaisia haasteita |a
mahdollisuuksia naet
digipalveluissa ja niiden
kehittamisessa?

Nostoja haasteista:

Eri jarjestelmien valiset
rajapinnat

Tietoturva

Asiakkaat, joilla el ole
osaamista tai mahdollisuutta
hyddyntaa digipalveluita

Henkiloston tietotekninen
osaaminen

Hoitotyon laadun laskeminen
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Vilka utmaningar och
mojligheter ser du 1 de
digitala tjansterna och
hur de utvecklas?

Hojdpunkter fran mojligheter:
« Kontakt utan vantetid

« Arbetstiden kan laggas mer pa
vardarbete istallet for
kontorsarbete

« Avstand eller plats begransar
inte vardarbetet

« Arbetsprocessen blir snabbare
och enklare

Millaisia haasteita |a
mahdollisuuksia naet
digipalveluissa ja niiden
kehittamisessa?

Nostoja mahdollisuuksista:

* Yhteydenotto ilman
jonottamista

« TyOajan painottuminen
“toimistotoista” hoitotyGhon

« Etaisyys tai sijainti eivat
rajoita hoitotyota

« TyOnteon nopeutuminen ja
helpottuminen
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Ar det nagot du vill saga
annu?

Centrala punkter:

LifeCare-programvaran orsakar betydande,
dagliga problem i olika enheter.

Det gar inte langre att spara in pa stad- och
maltidstjanster utan att kvaliteten eller
personalens ork aventyras.

Flera uppséagningar har skett pa grund av
forsamrade arbetsforhallanden, sarskilt bland
stadare som arbetat lange.

Manga upplever att deras kompetens inte
uppskattas.

Det finns for manga chefer, och manga kanner
inte till varandras arbete: intrycket blir
ineffektivitet och sloseri med resurser.

Den standiga minskningen av personal driver
ordinarie anstallda till utmattning.
Kommunikationen nar inte tydligt fram till
personalen, informationen ar splittrad dver flera
kanaler.

Jaiko jotain viela
sanomatta?

Keskeisid nostoja:

LifeCare-ohjelmisto aiheuttaa merkittavia,
paivittaisia ongelmia eri yksikoissa.
Siivous- ja ruokapalveluista ei voida enaa
saastaa ilman, ettd laatu tai jaksaminen
vaarantuu.

Useita irtisanoutumisia ty6olosuhteiden
heikkenemisen vuoksi erityisesti pitkaan
tydskennelleilta siivooijilta.

Moni ei tunne, etta heidan osaamistaan
arvostetaan.

Johtoa on liikaa, ja monet eivat tieda
toistensa tekemisista: vaikutelma
tehottomuudesta ja resurssien
vaarinkaytosta.

Henkilostomaaran jatkuva vahentaminen ajaa
vakituisia tyontekijoita loppuun.

Viestinta ei saavuta tyontekijoita selkeasti,
tiedot pirstaloitu eri kanaviin.
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Ar det nagot du vill
saga annu?

Centrala punkter:

Goda praxis borde delas battre inom
omradet (t.ex. fran sédra och norra
omradet till andra delar).

Personalen har bra idéer och bor
involveras innan beslut fattas.

Det finns ett behov av mer
Omsesidigt stod, en positiv atmosfar
och en kansla av gemenskap.

En dnskan om tydligare, strukturellt
stodd forandring i stallet for enbart
forandringar uppifran.

Jaiko jotain viela
sanomatta?

Keskeisid nostoja:

Toimivia kaytantoja pitaisi jakaa
alueen sisalla paremmin (esim.
etelaiselta ja pohjoiselta alueelta
muualle).

Henkilostolta 1oytyy hyvia ideoita ja
heidat tulisi osallistaa ennen
paatoksia.

Kaivataan enemman keskinaista
tukea, positiivista ilmapiiria ja
yhteishenkea.

Toive selkedmmasta, rakenteellisesti
tuetusta muutoksesta eika pelkkaa
ylhaalta annettua uudistusta.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . i o gos o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




