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Politiskt

Det politiska klimatet
nationellt
Inkonsekvent politisk
styrning fran olika nivaer
Hardare
diskussionsklimat,
polarisering

Orolig tid, risk for
konflikter

Den internationella
politikens paverkan

Prioriteringen gors utifran

bristfalliga uppgifter

Ekonomiskt

Den globala, nationella
och regionala
ekonomiska
situationen

Andring av
finansieringsmodellen
en stor risk
Finansieringsmodellen
ar komplex och inte
transparent
Utmaningar i
grunderna for
finansieringsmodellen,
utvecklingsskuld och
splittrade uppgifter
som grund for
beslutsfattandet
Andringar pa
tjansteproducentfaltet
Mojliga effekter av
regionala investeringar
som etableras

Hur omradets livskraft
paverkar
valfardsomradets
formaga att locka till
sig arbetskraft

Socialt

Ojamstalldheten 6kar mellan
de olika
befolkningsgrupperna
Andringarna i service-
ekosystemet och den sociala
tryggheten samt deras
negativa effekter for
befolkningen

Hur val kontaktytorna mellan
kommunerna, foretagen,
tredje sektorn och
valfardsomradena fungerar
Befolkningens delaktighet
och mojligheter att paverka
Toxisk debattkultur
Befolkningens brist pa
fortroende

En aldrande befolkning —
snedvriden
befolkningsstruktur
Immigration, lyckad
integration

Nativiteten

Brottslighet, gangbildning
och droganvandning bland
unga

Minskat socialt kapital
Orealistiska forvantningar pa
servicen

Individcentrerat levnadssatt
Betydelsen av familjen och
samarbete andras

Det sociala samspelet flyttar
till de sociala medierna

Teknologiskt

Potential for betydande
Okad produktivitet tack
vare digitaliseringen och
den artificiella intelligensen
Nya kanaler for att utratta
arenden

Service som inte ar
beroende av tid och rum
Mangsidigare
uppgiftsbeskrivningar
Vara forberedd pa
cyberhot
Informationssékerhet
Mgjligheterna med
automatiskt
beslutsfattande

Andrade
uppgiftsbeskrivningar,
paverkan pa befolkningens
valmaende

Lattillganglig information
Negativ utveckling i
anknytning till skarmtid

Ekologiskt

Klimatkrisens effekter
Naturfenomenens
effekter

pa olyckor och halsa
Koncentration av den
grona omstallningen
mojliggor etablering av
nya foretag
Utveckling av den
cirkulara ekonomin
Lagandringar som
hanfor sig till den
hallbara utvecklingen
Andringarna i
servicenatet

Den planetara hélsan

Lagstiftningen

Kvaliteten pa beredningen
av lagen, samordning
saknas
Verksamhetsmassiga och
ekonomiska risker for de
politiska besluten som tas
pa nationell niva
Centraliserings-
forordningen
Langsiktighet saknas
Lagstiftningen forpliktar,
trots att det inte finns en
reell mgjlighet att
genomfora

Lagstiftning som hindrar
integration inom social-
och halsovarden

Framja likabehandlingen
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Poliittinen

Kansallinen poliittinen
ilmapiiri

Ristiriitainen poliittinen
ohjaus eri tasoilta
Keskustelukulttuurin
koveneminen,
polarisoituminen
Rauhaton aika, riski
konflikteille
Kansainvalisen politiikan
vaikutukset
Priorisointi tehdaan
puutteellisin tiedoin

Ekonominen

Globaali, kansallinen
ja alueellinen
taloudellinen tilanne
Rahoitusmallin muutos
iSO riski
Rahoitusmallin
[apinakymattomyys ja
monimutkaisuus
Rahoitusmallin
perusteiden haasteet,
kehittamisvelka ja
tietojen hajanaisuus
paatoksenteon
pohjana
Palveluntuottajakentan
muutokset
Alueellisten
investointien
etabloitumisen
mahdolliset
vaikutukset

Alueen
elinvoimaisuuden
vaikutukset
hyvinvointialueen
vetovoimaisuuteen

Sosiaalinen

Eriarvoisuus kasvaa eri
vaestdryhmien valilla
Muutokset
palveluekosysteemissa ja
sosiaaliturvajarjestelméassa
ja niiden negatiiviset
vaikutukset asukkaisiin
Kuntien, yritysten,
kolmannen sektorin ja
hyvinvointialueiden
yhdyspintojen toimivuus
Vaeston osallisuus ja
vaikutusmahdollisuudet
Toksinen keskustelukulttuuri
Asukkaiden luottamusvaje
Vaeston ikaantyminen-
vaestorakenteen
vinoutuminen
Maahanmuultto,
kotouttamisen onnistuminen
Syntyvyys

Nuorten rikollisuus,
jengiytyminen, huumeiden
kayttd

Sosiaalisen paaoman
vaheneminen

Odotukset palveluille
epéarealistisia
Yksilokeskeinen elaméntapa
Perheen ja yhteison
merkityksen muutokset
Sosiaaliset
vuorovaikutussuhteet

siirtyvat likaa some-alustoille

Teknologinen

Potentiaali tehokkuuden
merkittavaan lisaamiseen
digitalisaation ja tekoalyn
kehittymisen myota
Uudet asiointikanavat
Ajasta ja paikasta
riippumattomat palvelut
Ty6nkuvien
monipuolistuminen
Kyberuhkiin varautuminen
Tietoturva
Paatoksenteon
automatisoinnin
mahdollisuudet
Muuttuvat tyonkuvat,
vaikutukset vaeston
hyvinvointiin

Tieto helposti saatavilla
Ruutuaikaan liittyvat
negatiiviset kehityskulut

Ekologinen

IImastokriisin
vaikutukset
Luonnonilmididen
vaikutukset
onnettomuuksiin ja
terveyteen

Vihreén siirtyman
keskittyma, joka
mabhdollistaa uusien
yritysten
etabloitumisen
Kiertotalouden
kehittyminen
Lainsaadannon
muutokset kestavaan
kehitykseen liittyen
Palveluverkkomuutoks
et

Planetaarinen terveys

Lainsaadannol-
linen

Lain valmistelun laatu,
yhteensovittaminen
puuttuu

Valtakunnan tason
poliittisten paatosten
toiminnalliset ja
taloudelliset riskit
KeskittdAmisasetus
Pitkdjanteisyys puuttuu
Lainsdadanto velvoittaa,
vaikkei ole tosiasiallista
mahdollisuutta toteuttaa
Lainsdadanto joka estaa
sote-integraatiota
Edistaa yhdenvertaisuutta
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Organisations-
struktur och
ledarskap

Organisationsmodellen &ar en
administrativ konstruktion, och servicen
overskrider verksamhetsomrades-
granserna

Narledningen och mellanledningen har
en kritisk roll i ledningen
Organisationsstrukturen staller till
utmaningar for organisationens formaga
att ta snabba beslut och snabbt &ndra
riktning pa ett helt annat satt an i en
traditionell linjeorganisation
Organisationsstrukturen minskar ocksa
mdjligheterna till suboptimering

Den gemensamma
narchefscoachningen har 6kat
medvetenheten och forbattrat
kunskapen om vad som avses med ett
coachande nérchefsarbete

Det finns fortfarande olika
ledarskapsstilar och varierande regler i
organisationen, vilka avviker fran de
gemensamma reglerna och
anvisningarna

Ledarskapet bygger fortfarande for ofta
pa ad hoc-ledarskap, varfor
systematiken fortfarande maste utokas
A andra sidan har organisationen i och
med férandringsledarskapet skapat sig
en resiliens for ledning i situationer da
lagesbilden ar diffus

De &ndringar som ansetts vara
nodvandiga med tanke pa
organisationsstrukturen har genomforts
Ledningen av processen for kopet av
kundtjanster ar for splittrad

Personal,

kompetens och
motivation

Personalens psykologiska
trygghet har rubbats
Betydelsen av arbetet och att
arbeta har omvalvts
Konkurrensen om personer
med specialkunskaper och
utmaningarna gallande
tillgangen till kunnig personal
kommer att 6ka inom de
foljande 10 aren

Antalet svensksprakiga
hdgskoleplatser inom social-
och halsovardssektorn ar inte
tillrackligt

Ett brytningsskede pa grund av
att utbildningsinnehallet och
forandringarnai
verksamhetsmiljon inte &r
Overensstammande
Utmaningar i tillgangen till
tvasprakig raddningspersonal
Avtalspersonalens kompetens
och tillgang i glesbygden

Karnverksamhet/

serviceproduktion

Ratt service i ratt tid
Effektivare och en mera
genomslagskraftig
serviceproduktion, genom till
och med andringar av
servicenatet

Utmaningar i styrningen till
servicen, anhopningar i
servicen

Vara produktionsmassiga
stodtjanster ar inte
kostnadseffektiva

Hogt NPS

Framjande av digitalisering och
vélfardsteknologi
Verksamheten halls inom de
ekonomiska ramarna
Kvalitetsarbetet i fokus
Verkstalligheten av
lagstadgade tjanster

Identitet och
organisationskultur

Arbetet med att skapa en
gemensam identitet &r
annu pa halft

Arbetet med att skapa
gemensamma
tillvagagangssatt och
linjedragningar ar annu pa
halft, liksom aven
implementeringen av dem
Anvisningarna tillampas
inte konsekvent, & andra
sidan kan det inte finnas
entydiga anvisningar for
allt

| bradska lamnar saker
halvvags
Forandringstrotthet
Medierna lyfter fram fragor
pa ett satt som forvranger
bilden om
véalfardsomradet, det har
ar svart att atgarda

Processer och
tillvagagangssatt

Processerna utvecklas fran
ett kund-/patientperspektiv.
Integrationen av processerna
inom social- och halsovarden
ar annu pa halft
Ibruktagningen av det
gemensamma klient- och
patientdatasystemet
Processen for ledning genom
information &r annu pa halft
(statistikféringen,
utvecklandet av metoder for
dataproduktion,
analyseringsfardigheterna,
anvandningen av insamlat
data)

Utvecklandet av det arbete
som framjar valbefinnandet
och halsan i praktiken
Jamfoérelse av kdptjanster och
egen produktion samt
gemensam praxis for
hanteringen av
kundkoptjanster

Styrning av finansieringen
utifran befolkningens behov
Prioritering och
genomslagskraft
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Organisaatiorake
nne ja johtaminen

Organisaatiomalli on hallinnollinen
rakenne ja palvelut kulkevat yli
toimialarajojen

Lahijohdon ja keskijohdon rooli
johtamisessa on kriittinen
Organisaatiorakenne haastaa
organisaation kykya nopeisiin
paatoksiin ja suunnanmuutoksiin
eri tavalla kuin perinteinen
linjaorganisaatio
Organisaatiorakenne myos
vahentaa osaoptimoinnin
mahdollisuutta

Yhteinen esihenkilévalmennus on
lis&nnyt tietoisuutta ja antanut
valmiuksia valmentavaan
esihenkilttyohon

Organisaation eri osissa on edelleen
erilaisia johtamistapoja ja siséisia
saantoja, jotka poikkeavat yhteisista
saannoista ja ohjeista

Johtaminen edelleen liilan usein ad-
hoc, suunnitelmallisuutta tulee
edelleen lisata

Toisaalta ison muutosjohtamisen
kautta organisaatiolle kehittynyt
resilienssia johtaa sumuisessa
tilannekuvassa

Muutokset, joita
organisaatiorakenteeseen nahty
tarpeelliseksi, on tehty
Asiakaspalveluiden ostoprosessin
johtajuus liilan sirpaleinen

Henkilosto,

osaaminen ja
motivaatio

Henkiloston psykologinen
turvallisuus jarkkynyt
Tyodn tekemisen ja tyon
merkityksellisyyden murros
Kilpailu erityisosaajista ja
osaavan henkildston
saatavuuden haasteet
lisdantyvat seuraavan 10
vuoden sisalla
Ruotsinkielisten ylempien
korkeakoulututkintojen
paikkoja ei riittavasti sote-
ammatteihin
Koulutussisaltdjen
vastaavuus tuleviin
toimintaymparistdjen
muutoksiin murroksessa
Kaksikielisen
pelastushenkildston
saatavuuden haasteet
Haja-asutusalueiden
sopimushenkildston
0saaminen ja saatavuus

Ydintoiminta/

palvelutuotanto

Oikea palvelu oikeaan
aikaan

Tehokkaampi ja
vaikuttavampi
palvelutuotanto, jopa
palveluverkkomuutoksien
kautta

Palveluihin ohjautumisen
haasteet, ruuhkautuneet
palvelut

Tuotannolliset tukipalvelut
eivat ole
kustannustehokkaita
NPS korkea
Digitalisaation ja
hyvinvointiteknologian
edistaminen

Toiminta talouden
raameissa

Laatutyo fokuksessa
Lakisaateisten palveluiden
toteuttaminen

Identiteetti ja
organisaatiokulttuuri

Yhteisen identiteetin
rakentuminen on
kesken

Yhteisten
toimintatapojen ja
linjausten
rakentuminen seka
jalkautuminen kesken
Ohjeita ei noudateta
johdonmukaisesti,
toisaalta kaikkeen ei
voi olla yksiselitteisia
ohjeita

Kiireessa asiat jaavat
puolitiehen
Muutosvasymys
Media nostaa ja
vaaristaa kuvaa
hyvinvointialueesta,
tata vaikea korjata

Prosessit ja
toimintatavat

Prosessien kehittamisen
nakokulmana
asiakas/potilas.
Prosessien sote -
integraatio on kesken
Yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman
kayttoonotto

Tiedolla johtamisen
prosessi on kesken
(tilastointi, tietotuotannon
menetelmien kehittaminen,
analysointitaidot, tiedon
hyodyntaminen)

Hyte-tydn kehittdminen
kaytanndssa
Ostopalveluiden ja oman
tuotannon vertailu ja
yhteiset kaytannot
asiakasostopalveluiden
hallinnassa

Rahoituksen ohjautuminen
vaeston tarpeen
nakodkulmasta

Priorisointi ja vaikuttavuus



