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Fullmaktiges
strategiworkshop 1.9

. 8.30-9.00 Morgonkaffe

. 9.00-9.15 Dagarna 6ppnas, Marina Kinnunen
. 9.15-9.45 Nationella mal
. 9.45-10.15 Resultat av personalenkaten

. 10.15-10.30 Resultat av enkaten till intressegrupper
. 10.30-10.45 Paus

. 10.45-11.30 Vision och varderingar

. 11.30-12.30 Lunch

. 12.30-13.00 Hur strategiprocessen framskrider och
anvisningar for workshoppen

. 13.00-14.00 Workshop: Vardeléften till kunderna
. 14.00-14.20 Kaffe

. 14.20-15.00 Workshoppen fortsétter: Vardeloften till
kunderna

. 15.00-15.30 Dagen sammanfattas

Valtuuston
strategiatyOpaja 1.9.

. 8.30-9.00 Aamukahvi

. 9.00-9.15 paivien avaus Marina Kinnunen
. 9.15-9.45 Valtakunnalliset tavoitteet

. 9.45-10.15 Henkilostokyselyn tulokset

. 10.15-10.30 Sidosryhmékyselyn tulokset
. 10.30-10.45 Tauko

. 10.45-11.30 Visio ja arvot

. 11.30-12.30 Ruokailu

. 12.30-13.00 Strategiaprosessin eteneminen ja
ohjeistus tyOpajaan

. 13.00-14.00 Asiakasarvolupaukset tyopaja

. 14.00- 14.20 Kahvi

. 14.20-15.00 Asiakasarvolupaukset tyopaja jatkuu
. 15.00-15.30 Paivan yhteenveto
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Fullmaktiges
strategiworkshop 2.9

8.30-9.00 Morgonkaffe

9.00-9.30 Resultat av forsta dagen
och anvisningar for dagens
workshoppar

9.30-11.30 Workshop:
Strategikartan

11.30-12.30 Lunch

12.30-14.00 Workshoppar: Mal,
maéatare och atgarder

14.00-14.20 Kaffe

14.20-15.00, Workshop: Mal,
maéatare och atgarder

15.00-15.30 Dagen sammanfattas

Valtuuston
strategiatyopaja 2.9.

8.30-9.00 Aamukahvi

9.00-9.30 Ensimmaisen paivan
tulokset ja ohjeistus paivan
tyopajoihin

9.30-11.30 Strategiakartta
tybpaja

11.30-12.30 Ruokailu

12.30-14.00 Tavoitteet, mittarit ja
toimenpiteet tydpajat

14.00- 14.20 Kahvi

14.20-15.00 Tavoitteet, mittarit ja
toimenpiteet tyopaja

15.00-15.30 Paivan yhteenveto
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Vara vardeloften

Arbets- och
funktionsformaga

Stod for en lycklig
barndom Skyddsnat for
dem som
behover det

Flexibla digitala
tjanster

Effektfull service

Stod for att ta hand o Bo sdkert
sig sjalv och sina hemma
narstaende

Livskvalitet nar
man aldras
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Arvolupauksemme

Tyo- ja

Tukea onnelliseen toimintakykyz
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Turvallisesti
kotona
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VARA MAL

VARA VARDELOFTEN

PROCESSER

RESURSER OCH
KOMPETENS

Vardeskapande
service och vard
for manniskor i
alla aldrar

Finlands basta
valfardsanstallda

Skyddsnat fér dem som

Stod for en lycklig behover det

barndom -
(@)
ol
i)

Effektfull service

Stod i foraldraskapet

Alla ska ha tillging Mangprofessionella

Resurserna
anvands
verkningsfullt

Arbets- och
funktionsformaga

&

Flexibla digitala
tjanster

Integrerade vard- och
serviceprocesser

SO

Formaga att fungera i olika

till forebyggande social- och
Y99 mentalvardstjanster
service
Partnerskapskunnande

Oon Starka basuppgiften

och yrkesfardigheten

Barn, unga och familjer

verksamhetsmiljoer

Effektfullt, | (o) |
mangprofessionellt

arbete

Personer i arbetsfor alder

Stdd for att ta hand om
sig sjalv och sina
narstaende

Handledning for
egenvard och
livskompetens

Sakerheten och
kvaliteten ar av
toppklass i
Norden

Livskvalitet nar man
aldras

Kundsegmentering

Flytta tyngdpunkten till &

lattare tjanster

En organisation som lar
Sig

En befolkning
med det basta
valmaendet och
den basta
funktions-
formagan

Bo sakert hemma

Klient- och
patientorienterade
servicekedjor

Kunskap om sakerhet

Arbetssatt som grundar
- 2,2
sig pa kundens resurser 900

Aldre personer



TAVOITTEEMME

PROSESSIT ARVOLUPAUKSEMME

RESURSSIT JA
OSAAMINEN

Arvoa tuottava
palvelu ja hoito

kaiken ikaisille Suomen parhaat

hyvinvointityon-
tekijat

e Turvaverkkona
onnelliseen sita tarvitseville
lapsuuteen er%
ﬁ 4] Digipalvelut
: sujuvasti
Vaikuttava palvelu
Vanhemmuuden
tuki
. - Integroitu
Ennaltaehkaisy MBSt hoito- ja

sosiaali- ja

Resurssit
kaytetaan
vaikuttavasti

Turvallisuus ja
laatu on
Pohjoismaiden
huippuluokkaa

Tyo- ja toimintakykya

&

Elamanlaatua

Tukea huolenpitoon I N
ikdantyessa

E itsesta ja laheisista

Omabhoidon ja

. : Asiakassegmentointi
elamanhallinnan

SO

Hyvinvoivin ja
toimintakykyisin
vaesto

Turvallisesti kotona

Asiakas- ja
potilaslahtotiset
palveluketjut

Turvallisuusosaaminen

kuuluu kaikille . palveluprosessi ohjaus
mielenterveyspalvelut
Painopisteen siirto
kevyempiin palveluihin
_ Taito toimia eri toimintaymparistdissa
Kumppanuusosaaminen Oppiva organisaatio
of Perustehtavan | Vaikuttava | O; |
ammattitaidon moniammatillinen Asiakkaan voimavaroihin b
hvistami tyd perustuva 09%
vahvistaminen tyGote
Lapset, nuoret ja perheet Ikaihmiset

Tyobikaiset
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Vardeskapande service ¢ Vantetiderna
och vard for manniskor - Specialiserade sjukvarden:

i alla aldrar - Antal som véantar pa vard
- Primarvarden:
- Tillgéngen till vard fran vardbedémning till vard/dygn
- Munhalsovarden:
- Tillgéngen till vard fran vardbedomning till vard/dygn
- Socialvarden:
- Genomforda inom den lagstadgade tidsfristen pa 3 manader
- Andelen ansokningar om utkomststod till valfardsomradet,
vilka behandlats inom 7 vardagar, % av ansdkningarna
- Véantetiden till serviceboende med heldygnsomsorg for aldre
< 3 manader
Effektivitetsmatare (utvecklas som bast)
Finlands basta » Personalens rekommendationsindex (eNPS)
valfardsanstallda * Personalomsattningen
» Sjukfranvaron
* Innovations- och forskningskvantiteten: JUFO1, JUFO2, JUFO3
« Forfragan om vélbefinnandet i arbetet
Resurserna anvands » Procentandel som anvands for hyror av totalen
verkningsfullt * Procentandel som anvands for I6ner

* Den digitala &rendehanteringen ersatte minst ett traditionellt
besok, (%) av dem som anvant digitala tjanster

e Tjanster som kops av Soite

« Matare for hallbar utveckling (utvecklas som bast)

Sakerheten och Certifierad organisation

kvaliteten ar av * NPS
toppklass i Norden » Nationella klient- och patientsékerhetsmatare

Personer i aldrarna 75 ar och éver som bor hemma, % av
befolkningen i samma alder

En befolkning med det 0
basta valméendet och

den basta e THL:s sjuklighetsindex, icke-aldersstandardiserat

funktionsft’jrmégan i « Totala nettodriftskostnader inom social- och halsovarden,
. euro/invanare

Finland

e 18-34-aringar som far sjukpension

« Implementering av livsstilsradgivning fér personer i riskzonen for
typ 2-diabetes

e AUDIT, AUDIT-C Implementering av mini-interventioner (alkohol)

Atgarder

Utveckla servicenatet och flytta tyngdpunkten fran tunga till lattare tjanster

Utveckla matningen av genomslagskraften och effektiviteten

Utveckla en digital plattform och vidareutveckla de digitala tjansterna for den férebyggande varden och
servicen, egenvarden samt varden och servicen

Utvidga modellen med egna team

Effektivera distansservicen och den mobila servicen, utnyttja synergier

Prioritera och férenhetliga verksamhetsmodellerna i varden, servicen och forvaltningen
Utveckla kund- och patientorienterade, integrerade servicekedjor

Utveckla och forenhetliga vard- och kundplanerna samt begransningarna i varden
Utveckla servicen for barn, unga och familjer

Starka kompetensen i geriatri och gerontologi

Forankra jamstalldhets- och likabehandlingsprogrammet

Utveckla uppfoljningen av hur sprakstrategin och de sprakliga rattigheterna forverkligas

Utarbeta ett malorienterat personalprogram for att framja formagan att attrahera och behalla personalen
Utveckla ett coachande, involverande ledarskap

Forbattra formagan att leda verksamhet med genomslag

Utveckla FUIL-verksamheten (forskning, utveckling, innovation och larande)

Utveckla den interna kommunikationen

Utvardera produktiviteten och effektfullneten i arsverken: skapa en ambitions- och uppfoljningsmodell
Infora social rapportering

Koncentrera akutverksamheten

Stérka informationsledningen och informationsproduktionen

Starka de egna tjansterna for att beméta behovet i hela omradet

Optimera anvandningen av hyresutrymmena och sanka hyresnivan

Utveckla och ta i bruk en patienthotellmodell

Anvanda leverantorsregister systematiskt

Styra inhouse-bolagens effektiva verksamhet

Uppgora ett program for hallbar utveckling

Utveckla uppféljningen av egenkontrollen

Forankra tillvagagangssatten som framjar sakerheten

Anvanda kundresponsen for att utveckla verksamheten
Séakerstalla finansieringen av Klient- och patientsékerhetscentret
Utveckla forberedelserna och beredskapen for stérningssituationer

Utveckla ett vitomfattande samarbete med 6vriga valfardsomraden, kommuner, foretag och aktérer inom den
tredje sektorn

Utveckla metoder som bistar forebyggande verksamhet tillsammans med vara kompanjoner

Utveckla handledningen i egenvard och livskompetens

Utoka gemenskapsboendet



Tavoitteet Mittarit

Arvoa tuottava hoito ja » Odotusajat
palvelu kaikenikaisille - Erikoissairaanhoito:
- Hoitoa odottavat
- Perusterveydenhuolto:
- Hoitoonpéaéasy hoidon tarpeen arvioinnista hoitoon/ vrk
- Suun terveydenhuolto:
- Hoitoonpéaéasy hoidon tarpeen arvionnista hoitoon/ vrk
- Sosiaalihuolto:
- Lakisdateisen 3kk:n kuluessa valmistuneet
- Hyvinvointialueelle osoitettujen toimeentulotukihakemusten
kasittely 7 arkipaivan kuluessa, % hakemuksista
- Odotusaika ikaantyneiden ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen <3kk
Vaikuttavuusmittarit (kehitystyon alla)

Suomen parhaat » Henkiloston suositteluindeksi (eNPS)
hyvinvointitydntekijat e Henkiléston vaihtuvuus
e Sairauspoissaolot
e Innovaatio- ja tutkimusmaéra: JUFO1, JUFO2, JUFO3
e Tydhyvinvointikysely

Resurssit kaytetaan » Vuokriin kaytettava % osuus kokonaisuudesta
vaikuttavasti » Palkkoihin kaytettavéa % osuus
« Digitaalinen asiointi korvasi vahintaan yhden perinteisen
kaynnin, (%) digitaalisia palveluita kayttaneista
e Ostopalvelut Soitesta
e Kestavan kehityksen mittarit (kehitystyon alla)

Turvallisuus ja laatu » Sertifioitu organisaatio

Pohjoismaiden huippua °* NPS
e Kansalliset asiakas- ja potilasturvallisuusmittarit
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Suomen hyvinvoivin ja » Kotona asuvat 75 vuotta tayttéaneet, % vastaavan ikaisestéa

toimintakykyisin vaesto vaestosta
e THL:n sairastavuusindeksi, ikAvakioimaton

e Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttokustannukset yhteensa,

euroa/ asukas

e Tybkyvyttdmyyselakettd saavat 18-34 vuotiaat

e Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2 diabetesriskissa
oleville

e AUDIT, AUDIT-C Alkoholink&ytdn mini-intervention toteutuminen

Toimenpiteet

Palveluiden verkoston kehittaminen, painopisteen siirtdminen raskaammista kevyempiin palveluihin
Vaikuttavuuden ja vaikuttavuuden mittaroinnin kehittdminen

Digitaalisen alustan ja digipalveluiden jatkokehittaminen ennaltaehkaisyyn, itsehoitoon, hoitoon ja palveluun
Omatiimimallin laajentaminen

Eta- ja liikkuvien palveluiden tehostaminen, synergioiden hyddyntaminen

Toimintamallien priorisointi ja yhtendistdéminen hoidossa, palvelussa ja hallinnossa

Asiakas- ja potilaslahtoisten integroitujen palveluketjujen kehittdminen

Hoito- ja asiakkuussuunnitelmien ja hoidonrajausten kehittdminen ja yhtendistdminen

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittdminen

Geriatrisen ja gerontologisen osaamisen vahvistaminen

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelman jalkauttaminen

Kielistrategian ja kielellisten oikeuksien toteutumisen seurannan kehittdminen

Henkildston pito- ja vetovoimaa lisdava tavoitteellinen henkildstdohjelma
Valmentavan ja osallistavan johtamisen kehittaminen

Vaikuttavan toiminnan johtamisen kyvykkyyden parantaminen
TKIO-toiminnan kehittdminen

Sisdisen viestinnan kehittaminen

Henkilotydn tuottavuuden ja vaikuttavuuden arviointi: tavoite- ja seurantamallin luominen
Sosiaalisen raportoinnin kayttéonotto

Akuuttitoimintojen keskittdminen

Tietojohtamisen ja tiedon tuottamisen vahvistaminen

Omien palveluiden varmistaminen vastaamaan koko alueen tarpeisiin

Vuokratilojen optimointi ja vuokratason laskeminen

Potilashotellimallin kehittaminen ja kayttdonotto

Toimittajarekisterin suunnitelmallinen kaytto

In-house yhtididen vaikuttavan toiminnan ohjaaminen

Kestavan kehityksen ohjelman rakentaminen

Omavalvonnan seurannan kehittdminen

Turvallisuutta edistavien toimintatapojen jalkauttaminen
Asiakaspalautetiedon hyddyntaminen toiminnan kehittdamisessa

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen pysyvan rahoituksen varmistaminen
Hairiétilanteiden valmiuden ja varautumisen kehittdminen

Laaja-alaisen yhteistydn kehittdminen muiden hyvinvointialueiden, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa

Ennaltaehkaisya tukevien menetelmien kehittaminen yhdessa kumppaneidemme kanssa

Omahoidon ja elamanhallinnan ohjauksen monikanavainen kehittdminen

Yhteiséllisen asumisen lisédminen



