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Omavalvonnan
Seurantatietojen
raportointi, P2

Toimiala: Pelastuslaitos
Raportoitava jakso: 5-8.2025
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Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score): Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma

Edellisen kauden (9-12.2024) arvo ilmoitetaan suluissa.

P1: 1-4.2025, P2: 5-8.2025, P3: 9-12.2025
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Saatavuus

Tominvamusaks _|Rskuoka |

Ensimmainen yksikon 6min 10min 20 min

riskiluokkakohtainen ruudun

toimintavalmiusajan enimmaisaika Korjaavat toimenpiteet
SN Hali-jarjestelma.
Toimintavalmiusaika/riskiluokka 5:38 6:40 8:17 10:32 7:29

raportointiaikana

Toimintavalmiusaikatavoitteiden 70 % 92 % 97 % 91%

tayttyminen/riskiluokka raportointiaikana

(min 50%)

Pelastustoiminnan riskiluokkakohtainen 11 14 min 22 min -

ruudun toimintavalmiusajan min

enimmaisaika minuuttina.

Toimintavalmiusaika/riskiluokka 8:28 8:34 11:19 13:38 10:26

raportointiaikana

Toimintavalmiusaikatavoitteiden 86% 100% 100 % 96 %

tayttyminen/riskiluokka raportointiaikana
(min 50%)
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Turvallisuus ja laatu

P12025 | P22025 | P3 2025

Yritys- ja laitoskohteiden yleisten palotarkastusten 29%

toteutuminen (%)

Asuinrakennusten yleisten palotarkastusten 21%

toteutuminen (%)

Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointi palautus 34%

(%)

Turvallisuusviestinnéssa tavoitetut (osallistujat, kpl) 2,66%
75st

Korjaavat toimenpiteet:

Talousarvion 31% 64% o o
toteutuminen Informoiminen, viestit ym.

Paloriski-
ilmoitusten maara

50

Tavoitettavuus
sosiaalinen media

(kpl)

X/
50 587
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Osallisuus

Miten tuetaan asukkaiden osallisuutta palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessaja arvioinnissa?

Asiakaspalautteet (Roidu), riski-ilmoitukset (HaiPro).
Keskustelut alueen asukkaiden kanssa
turvallisuusviestintatapahtumien yhteydessa.

Pelastustoimen jaosto.

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien haitta-
ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Prosessien harmonisoiminen koko alueella.

Yhdessa sovitut teemat jarjestdjen kanssa palveluiden
kehittamiseen.

Sopimuspalokuntien yhteistoimintatyoryhman kanssa
kehitetd&n, harmonisoidaan ja yllapidetaan alueen
sopimuspalokuntatoimintaa. Nyt on sopimusten
harmonisointi tyon alla.

Sopimuspalokuntalaiset ovat mukana palvelujen
kehittdmisessa ja arvioinnissa.

Pelastuslaitoksen sopimuspalokuntien
yhteistoimintatyoryhma
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Henkilosto

Henkilostomaara, P2/P1

Vakinaiset: 133/ 128
Méaaréaaikaiset: 39 / 36
Sivutoimiset: 601 / 594
VPK: 291/ 291
Yhteensa: 1064 / 1049

Tyoturvallisuusilmoituksia
HaiPro- jarjestelman kautta

Tapaturmailmoitusten méaara:
28

Yleisimmat ilmoitustyypit:

1. Tyotapaturma, 12

2. Lahelta piti, 10

3. Muu turvallisuushavainto, 5

Fiilismittari 2025
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Poissaolopaivat/
sairaspoissaolopaivat

1444 [ 293 paivaa

NPS 0

-50 50

-100 100

XX (13)

Ty6hyvinvointia edistavat toimenpiteet
Tydnohjaus
Tyokyvyn johtaminen
Kehityskeskustelut
TYKY-paiva
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