Valtuustoaloite
Maksuhuojennusten aktiivinen tiedottaminen ja harkintaa maksujen perintizn

Asiakasmaksuja nostettiin monilla hyvinvointialueilla vuoden 2025 alusta hallituksen
suosittamalla korotuksella. Pohjanmaan hyvinvointialueella maksutuotot nousivat yli
20 %. Hallituksen leikkaukset sosiaaliturvaan ja tyéllistymisen vaikeudet ovat
ajaneet monet kotitaloudet vaikeuksiin ja arjesta on tullut haasteellinen, ruokajonot
kasvavat. Ihmiset ovat ajautuneet valintojen eteen, jolloin jo perusterveydenhuollon
l&akarikaynti on liian kallis.

Moni joutuu punnitsemaan ruokakaupan ja laakarikaynnin valilla tai lasten tarpeiden
ja oman terveyden valilla. Mikali joutuu jattamaan laakarikayntinsa tai laakkeensa
ostamisen véliin, saattaa seurauksena myéhemmin olla paljon pahemmat
terveyshaitat ja kallimmat hoitokustannukset.

Akuutissa tilanteessa on kuitenkin pakko menna laakariin, vaikka talous ei sita
kestaisikdan. Sen seurauksena on maksukyvyttémyys laskun tultua. Naissa
tapauksissa lasku toimitetaan perintaan, joka moninkertaistaa taloudellista
ongelmaa.

Esitamme, etta ensinndkin maksuhuojennusten hakemisen mahdollisuudesta
tiedotetaan kansalaisille avoimesti, neuvoen ja opastaen hakemaan
maksuhuojennusta. Ahdistavassa taloudellisessa tilanteessa yksinkertainenkin
lomake voi olla henkisesti liikaa.

Toiseksi esitimme, ettd ennen maksun siirtdmista perintaan selvitetaan asiakkaan
todellinen maksukyky ja luovutaan maksun siirtdmisesta perintitoimistolle ennen

asiallista selvitysta ja mahdollistetaan maksun huojennus tai kokonaan maksusta
luopuminen.
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