
ANVÄNDNING AV ARTIFICIELL INTELLIGENS FÖR ATT EFFEKTIVISERA
SOCIAL-OCH HÄLSOVÅRDEN
LDigitalisering och ny teknologi förändras snabbt inom social- och hälsovården. Artificiell intelligens (AI) och språkmodeller
har stor potential att effektivisera vårdkedjor, frigöra tid för direkt patient- och klientarbete samt minska den administrativa
bördan för personalen. På så sätt kan vårdens resurser användas mer ändamålsenligt och tillgängligheten till vård
förbättras.

Österbottens välfärdsområde har redan tagit steg i digitaliseringen, bland annat genom chattbaserade hälsotjänster och viss
användning av AI i administrativa funktioner. Men AI används ännu främst i pilotform och har inte blivit en naturlig del av
vårdens kärnprocesser. För att klara framtidens beho,  behövs därför en tydlig strategi och en samlad satsning, så att
Österbotten kan ta en ledande roll i att utveckla AI på ett etiskt och jämlikt sätt.

Samtidigt är detta också en jämställdhetsfråga. Social- och hälsovårdssektorn är en kvinnodominerad bransch och får inte
halka efter i den tekniska utvecklingen. Om andra branscher får stöd av ny teknik för att effektivisera sitt arbete, måste
vårdpersonal få samma möjligheter – annars riskerar social- och hälsovårdssektorn att halka efter och ojämlikheten mellan
branscher förstärkas.

Men det  är också avgörande att användningen av AI inom social-och hälsovårdssektorn sker under tydliga etiska ramar.
Patientens och klientens grundläggande fri- och rättigheter måste tryggas, och frågor om integritet, dataskydd och
rättssäkerhet måste prioriteras. AI ska ses som ett stöd för det medicinska yrkeskunnandet och  inte som en ersättning för
det.

Österbottens välfärdsområde behöver ta vara på teknikens möjligheter där det är lämpligt. AI kunde till exempel bidra i
icke-akuta vård bedömningar, receptförnyelser och remisshantering. För att detta ska vara möjligt måste vi börja pröva och
implementera etiskt hållbara AI-lösningar. 

 Österbottens välfärdsområde jobbar för:
att främja användningen av AI-lösningar som kan effektivisera servicekedjor, minska byråkratin och frigöra tid för
vårdpersonalen till direkt patientarbete.
att säkerställa att jämställdhetsaspekter beaktas i den digitala utvecklingen, så att social- och hälsovårdssektorn
utvecklas i takt med andra branscher.
att tillsammans med andra välfärdsområden vara aktivt med i utvecklingen av AI inom social- och hälsovården på
nationell nivå.
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