Palvelunjarjestajan
omavalvontatiedon ja
valvonnan osavuosiraportt

1.5.2025-31.8.2025

Kasitteet ja mittarit:

Suluissa oleva luku kuvaa viime kauden
tulosta, ellei toisin mainita.

NPS (Net Promoter Score): o o . - rgs: 0
Asiakastyytyvaisyys, (kuinka asiakkaat ja Osf?rboﬂens vul.fard.sol:nrade
henkilokunta suosittelevat palvelua) v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Lapset ja nuoret

Mittarit

Lasten ja nuorten kunto, mittarit:
likuntatulokset (luokat 5. ja 8.): osuus, joiden
fyysinen toimintakyky on mahdollisesti
terveytta ja hyvinvointia haittaavalla tasolla
(raportoidaan kerran vuodessa)
* 40,2% heikkeneminen (2024)
Rokotusten kattavuus (raportoidaan kerran
vuodessa)
« MPR-rokotusten kattavuus parani 94%

(2024) 91,8 % (2023)
Osuus, jolla keskivaikea tai vaikea
ahdistuneisuus, vuosiluokat 8-9 ja toisen
asteen vuosiluokat 1-2 (Kouluterveys-

indikaattori, raportoidaan joka toinen vuosi)

« 8.-9.1k: 21 % (19 %), lukion 1.-2. k: 19 %
(19 %), ammattikoulun 1.-2. Ik: 18 % (19
%)

Lastensuojelun huostaanotetut (Sotkanet ind
1077)

* 0,5% 0-17 vuotiaista (2024), sama tulos
kuin 2023

Lapimenoaika paaprosesseissa (raportoidaan

tulevaisuudessa).

Toteutetut toimenpiteet
Parannetaan varhaisen tuen
palvelujen saatavuutta
sosiaalihuollossa
(ennaltaehkéiseva)
Psykiatriset sairaanhoitajat
kouluihin
Palveluprosessi ja tuki nepsy-
ongelmien yhteydessa.
Perhekeskukset, implementointi
kaynnissa
Neuvolatiimi
Erilaiset yhteistybhankkeet
TyOstetaan liikuntaresepti
yhdessa kuntien kanssa
Lasten- ja perheiden
sosiaalipalveluiden
organisaatiomallin muutos
Suunnitteilla kutsujarjestelma
neuvontakaynteja varten

Lisatoimenpiteet
Suunniteltujen korjaavien
toimien lis&ksi on toteutettava
lisatoimenpiteita.

*Konkreettinen yhteistyo
kuntien kanssa lasten ja
nuorten lilkkunnan
tukemiseksi.

Muut korjaavat toimet ovat
k&ynnissa suunnitelmien
mukaisesti.
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Tyoikaiset

Mittarit

Pohjanmaan ELY-keskusalueen
tyottdmien tydnhakijoiden osuus
tydvoimasta, 8,8 % (Manner-
Suomen toiseksi alhaisin).
Pohjanmaan ELY-keskuksen
alueella tyottdmyys kasvoi 10,4 %
vuodentakaisesta.

Alle 25-vuotiaita tyottomia
tydnhakijoita oli heindkuussa 2025 1
300, mik& on 102 enemman kuin
edellisend vuonna vastaavaan
aikaan.

Kotikuntoutus (Miepd&) 200 asiakasta
(1-9/2025), 58 paattynytta
asiakkuutta

Terapinavigaattorin (tayttdneiden
lkm 1-8/25: aikuiset 1157 och
nuoret 355, yht 1512

Toteutetut toimenpiteet

Valmisteltu strategista
yhteistyosopimusta 3. sektorin ja
hyvinvointialueen valilla, Hyte-
jaoston paatos

Aloitettu kuntien ja
hyvinvointialueen valisen
strategisen sopimuksen valmistelu
2026-2029

Yhteisty6ssa Kuntaliiton ja Hyvil
Oy:n kanssa 10.9. seminaari
yhdyspintatyon kehittamiseksi
Vammaispalvelulain hyvinvointi-
aluekohtaisen soveltamisoppaan
paivitys meneilldéan

Lisatoimenpiteet

Kotoutumisen tuen
prosessikuvauksia tehty
yhdessa kuntien ja ELY-
keskuksen kansa
Valmistelussa ostopalvelujen
johtamisessa toimintatapa-
analyysi koulutus
Valmistelussa sosiaalihuollon
toimittajarekisterin
avaaminen 11/2025
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lkalhmiset

Mittarit
Palveluiden painopistealueet

Vuonna 2025 tavoite kotona asuvat

ikaihmiset 93 %:ia (+75)

» Kotona asuvat ikaihmiset Pohjanmaalla
(+75) 92,1 % (2024)

Ikadihmisista +65 (17,8%) ja +75 (28,1%)
on suuria vaikeuksia 500 metrin
kavelymatkassa (sotkanet 2022)

Paivystyksené alkaneet sairaalajaksot (1-
3/25) 10,35 %

Sujuvat ja oikea-aikaiset hoito- ja
palveluprosessit (lapimenoajat
raportoidaan tulevaisuudessa)

Toteutetut toimenpiteet
Ikaihmisten 24/7 palveluiden
kehittaminen
Ikaihmisten toimintakyvyn
tukeminen kaikissa palveluissa
Seniorineuvola ja finger-malli

* 0,5 milj. hankerahoitus
Yhteis6llisen asumisen ja
asumisen monimuotoisuuden
lisdamiseksi
RAI- check up ikaihmisten
itsearviointitytkalu tulossa
kayttoon
Kiertavien perhehoitajien toiminta
alkanut
Tehostettu kotikuntoutus
lisdvakanssit + 10 siirretty muilta
toimialoilta.

Arviointi- ja kuntoutusosastojen
profilointi jatkuu.

Lisatoimenpiteet
Sote-tiimien tiiviimpi yhteisty6
kaytannossa ikaihmisten
palveluissa (osastot,
koordinointikeskus,
terveyskeskukset)

Yhteisoéllisen asumisen
palveluverkko on tyon alla ja
keskusteluita eri tahojen kanssa on

kayty.

Ikaihmisten palveluketjun
kokonaisuuden kehittaminen osana
24/7 teeman kehitystyota.
Toimintamalli akuutteihin
kotiutuksiin sairaalasta ja
paivystyksesta kaynnistynyt.
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Palveluiden
saatavuus ja
Jatkuvuus
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Hoitoon paasy

Kiireetdn hoitoon paasy perusterveydenhuollossa. 3 kuukauden
sisalla (23-vuotiaat ja yli). 14 vuorokauden sisalla (alle 23-
vuotiaat)

%

100
99
98
97
96
9
94
93
92

6/2025

o1

m 5/2025 7/2025

Kiireeton hoitoon paasy suun terveydenhuollossa.
Hoitotakuu: alle 23-vuotiaat 3 kuukaudessa ja tata
vanhempien viimeistdan 6 kuukaudessa

kuukautta

16
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Palveluun paasy

lakkaat — asumispalvelun odottajien maara /1000 +75 vuotiaita

30

25
4,2 & an
20 ¥
2.3
" 7,175 6,5
15 7,4 3.1 47 6,9 A7 54 6,2
6,4 3.4 4,9 , 54
3,6 3.7 " 33 4,6 4,6
10 %4 5861 68
’ ’ 6,7 6,6 73 7,8 7’1 7
7,2 751767575

14']12,712,5 12 171

6, 6, 6,1 5’6 4’ 4 3 4 ’5 5 E’ 3 2
y ]

DA Al A A D A A A D DD DD DD O
NENENENENENPNENENINANSNENE NN NSNS

Etela = Keskinen Pohjoinen

Lastensuojelu/Lapsi- ja
perhesosiaalityo

Arviointi 7 arkipaivassa on
toteutunut 91%:ssa. Tilanne on
parantunut edelliseen
neljannekseen verrattuna (65%).
Vaatimus: 100%.

Palvelutarpeen arvioinneista 45%
valmistuu 3 kuukauden sisalla.
Tilanne on huonontunut toisesta
neljanneksesta (59%). Vaatimus:
100%.

Ajanjaksolla sosiaalityontekijoilla
noin 32 (31) asiakasta/tyontekija.
Vaatimus: 30.
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Saatavuus - Pelastuslaitos

Jom Yo
o

i

Toimintavalmiusaika Riskiluokka _

vl

Ensimmainen yksikon riskiluokkakohtainen ruudun
toimintavalmiusajan enimmaisaika minuutteina

Toimintavalmiusaika/riskiluokka raportointiaikana

Q1 % Toimintavalmiusaikatavoitteiden
tayttyminen/riskiluokka raportointiaikana (min 50%)

Pelastustoiminnan
riskiluokkakohtainen toimintavalmiusajan enimmaisaika
minuuttina.

Q1 % Toimintavalmiusaika/riskiluokka raportointiaikana

Q1 % Toimintavalmiusaikatavoitteiden
tayttyminen/riskiluokka raportointiaikana (min 50%)

5:39
(5:38)
65%
(69%)

11 min

5:46
(8:39)
78%
(84%)

10 min

741
(6:40)
84%
(90%)

14 min

8:18
(8:42)
86%
(98%)

20 min

8:12
(8:17)
99%
(98%)

22 min

8:23
(11:25)
96%
(100%))

13:41 9:19
(10:35) (7:29)
88%
(90%)
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Palveluiden
turvallisuus ja laatu

-
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuuden mittarit
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Haipro: limoitusjarjestelma henkilostdlle 1ahelta piti -tilanteista seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista haitta- ja
vaaratapahtumista seka tietosuoja/tietoturva-tapahtumista. Asiakkaat, potilaan ja l&heiset voivat myés ilmoittaa erillisen
kanavan kautta vaaratilanteista tai epékohdista.

SPro: limoitusjarjestelma henkilostolle epdkohdan uhasta tai epékohdasta sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Fimea: Viranomainen, joka valvoo, etta ladkinnallisten laitteiden valmistajat noudattavat lakisdateisia vaatimuksia ja
maarayksia. Laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoittaminen on ammattimaisen kayttajan lakisaateinen velvoite.

Vakava vaaratapahtuma: Asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka
hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Voi olla myos tapahtumia, joissa useiden asiakkaiden
turvallisuus on vaarassa.

Vakava vaaratapahtuman tutkinta on sisdinen menettely prosessipoikkeamien selvittelyyn, missa keskitytdan prosessien
parantamiseen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden lisdamiseen.

Never event — Kuuman linjan indikaattorit: Kansallisesti sovitut tapahtumat, joita ei saisi koskaan tapahtua ja jotka ovat
valtettavissa noudattamalla turvallisuus-suosituksia ja -ohjeistuksia.

* Raportoidaan talla tavalla: 0 1-2 6



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Kuuman-linjan-indikattorit-2025-3.xlsx
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Aslakas- ja potilasturvallisuus 1/2

Tilannekuva 15.9.2025

Kaikki ilmoitukset: 4992
Odottaa kasittelya: 570 (11%)
Odottaa liséatietoa: 18 (0%)
Kasittelyssa: 523 (10%)
Valmis: 3881 (78%)

Vaaratapahtumailmoitusten maara

4996 4992 4669

433
4126 3877
3351 3461

Tam-Huh Tou-Elo Syys-Joulu
2023 = 2024 m2025

Vaaratapahtumailmoitusten luonne

Tapahtui
Lahelta piti asiakkaalle Muu havainto
66,4 13,1
o) (67) (11)
0 0
% Yo Z

Kohtalaiset seuraukset Vakavat seuraukset

5,9
(5)
%

Sosiaalihuollon epakohta-
iIlmoitusten lukumaara

32 (26)

Vakavan vaaratapahtuman
selvitykset (kpl)

O (o)

Tapahtumia, joita ei koskaan
saisi tapahtua. Never event

Fimealle ilmoitetut laitteisiin
jatarvikkeisiin liittyvat
vaaratilanteet

4 ()




C

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Aslakas- ja potilasturvallisuus 2/2

Yleisimmat tapahtumatyypit (kaikki ilmoitukset)

B Tapaturma 1

m La&ke- ja nestehoito I

mVakivalta I
Tiedonkulku 1
® Muu 1

Nuolilla ndytetaan, ovatko ilmoitetut tapahtumatyypit lisdéntyneet vai
vahentyneet (%) verrattuna edelliseen ajanjaksoon.

Asiakkaiden/laheisten ilmoitukset ja yleisimmat
tapahtumatyypit, maara:

Kohtalaiset seuraukset Vakavat seuraukset

TOP 5 tapahtumatyypit:

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyva
Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva

Muuhun tapahtumatyyppiin liittyva

Laéke- ja nestehoitoon liittyva

arwdE
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Asilakas- ja potilasturvallisuutta koskevat

havainnot ja korjaavat toimenpiteet

Havainnot

Vaaratapahtumailmoituksissa suhteessa eniten ovat lisdantyneet laéke- ja
nestehoitoon seka vakivaltaan liittyvat ilmoitukset. Tapaturmien suhteellinen
osuus vahentynyt, vaikka niitd on edelleen eniten. Asiakkaiden ja potilaiden
iImoituksissa painottuvat tiedonkulkuun ja sen hallintaan liittyvat ilmoitukset
(lisdys 35%) seka erityisesti , hoidon/palvelun jarjestelyihin liittyvat ilmoitukset
(lisays 55%). Kolmanneksi eniten he raportoivat eettiseen osaamiseen ja
toimintaan liittyvid haasteita.

Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma otettiin kayttoon kevaalla 2025 ja
kayttobnotossa on havaittu joitakin haasteita. Erityisesti on kiinnitetty
huomiota uuden jarjestelman laéke —ja nestehoidon osion teknisiin ongelmiin,
mika nékyy vaaratapahtumailmoituksissa. Resurssien pieneneminen ja
toimimattomat prosessit on tunnistettu kuormitustekijoiksi, joilla voi olla
vaikutusta henkil6ston eettisen kuormituksen lisaantymiseen.

Hoidon tarpeen arvioinnin kehittdminen ja keskittdminen yhteen numeroon on
nakynyt jarjestelman ruuhkautumisena ja alkuvaiheessa asiakkaiden ja
potilaiden hoitoonohjauksessa oli haasteita.

Never event, eli Kuuman linjan indikaattoreita on péaivitetty uusilla
indikaattoreilla, mutta silla ei ole ollut vaikutusta ilmoitusmaariin.
Sosiaalihuollon epakohtailmoituksissa on lievaa nousua.

Korjaavat toimenpiteet

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaa
koskevia ilmoituksia seurataan tiiviisti ja
esiin tulleita ongelmia on ratkotaan
aktiivisesti jarjestelmatoimittajan,
tietohallinnon, hoitotydn
asiantuntijoiden seka johdon
paivittaisella yhteistyolla.

Eettisen osaamisen haasteisiin pyritaan
vastaamaan koulutuksilla ja uusien
toimintamallien seka prosessien
kehittamiselld. Kaytéssa on mm.
jalkipurkumenettely seka
ruuhkatilanteisiin kehitetty toimintamalli.
Marraskuussa tulossa koulutusta
esihenkildille vakavien
vaaratapahtumien tutkinnasta sisaltaen
myo6s henkiloston tukemisen kaytannot
kun jotain vakavaa tapahtuu.
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Hygieniaty0 ja infektioiden torjunta

Hoitoon liittyvat
veriviljelypositiiviset sepsis-
infektiot /1000 hoitopéaivaa

0,78

Erikoissairaanhoito (1.3)

Yleislaaketieteen osastot,
pois lukien 79
Kristiinankaupunki

Hoitoon liittyvat infektiot/1000
hoitopaivaa

o : 25,18
Erikoissairaanhoito (17,35)
Yleislaéketieteen osastot, 18.7

pois lukien
Kristiinankaupunki

Erikoissairaanhoito
Kasihygienia-havaintoja: 527 kpl (583 kpl)

Suositeltu kdsihuuhteen hieronta-aika: 30s
Laakarit: vaihtelu 6-32 s (4-15s)
Hoitajat: vaihtelu 14-23 s (16-21s)

Kasidesinfektioaineen
kayttokulutus osastoilla

(ml/hoitopaiva) Kansallinen
tavoite esh tasolla 100ml/hp

. . . 25,55
Erikoissairaanhoito (23,7)
Yleislaaketiede 22,3

| | (33,3)

RAI-jarjestelman kautta ilmoitetut
virtsatietulehdukset, osuus
kaikista palveluasumisen
asiakkaista % 5-8/2025

. 4%
Palveluasuminen
(5)

Muut havainnot ja korjaavat toimenpiteet

Yleisladketieteen osastojen hoitoon liittyvista
infektioista ja niihin maaratyista mikrobilaakehoidoista
saamme tiedot SAl-jarjestelmén kautta 1.4.2025
alkaen, paitsi Kristiinankaupunki missa SAI on otettu
kayttoon syyskuussa 2025.

Kasihuuhdeluvut ovat noin 4 kk ajalta (Q1 3 kk ajalta).
Kristiinankaupungin yleisladketieteen osastoa ei ole
laskettu mukaan yle osastojen kulutuslukuihin. Yle
osastoilla kdsihuuhteen kulutus on laskenut
verrattuna viime jaksoon.

Kirurgian osastoilla on ollut haasteita ehtia kirjaamaan
tai tarkastamaan kaikki infektiot SAl-ohjelmaan
liittyvien haasteiden vuoksi.
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Hoitoon liittyvat infektiot, erikoissairaanhoito

Leikkaushaavainfektiot
Mahasuolikanavan infektiot
Virtsatieinfektiot

Keuhkokuume

Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot
Veriviljelypositiivinen sepis
Kliininen sepsis

Vastasyntyneen mahdollinen sepsis
Muu infektio

Sukuelinten infektiot

Iho- ja pehmytosainfektiot

Silmé&, korva, nena ja suuontelon infektiot
Verisuonikanyyliinfektiot

Sydan- ja verisuoni-infektiot
Keskushermostoinfektiot

Sydamen tahdistimeen liittyva

tou-elo23

o

20 40 60 80 100

120

tou-elo24 mtou-elo25

Tekonivel- 5-8. 5-8. 5-8.
infektiot % 2023 | 2024 | 2025
Lonkan

kokotekonivel

-pinnallinen 0 0 0,5
infektio

-syva infektio | O 0 0

-leikkausalue/ | 1,3 0 0

elininfektio

Polven

kokonivel

-pinnallinen 0 1,7 0

infektio

- Syva 0 0 0

infektio

-leikkausalue/ | 1 1,7 0,4

elininfektio
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Klienternas
likabehandling och
jamstalldhet
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Asiakaskokemus ja kielelliset oikeudet

Saamani tieto hoidosta/ Haittatapahtuma-
NPS kieliryhmat palvelusta oli iImoitukset, joissa hoitoa
Ruotsi NPS 59 (70) ymmarrettavaa tai palvelua ei voitu tarjota
Vastaajia: 1935 (1673) (arviointiasteikko 1-5) asiakkaan/potilaan
Suomi NPS 56 (64) aidinkielella
Vastaajia: 1222 (1306) Ruotsi ka 4,10 (4,38)
Suomi ka 3,88 (4,14) liImoituksia: 9 (6)

_ _ _ Yhteydenotot sosiaali- ja
Sain hoitoa ja palvelua potilasasiavastaavaan koskien

omalla aidinkielellani tyytymattomyytta
(arviointiasteikko 1-5) asiointikieleen

_ Ruotsi: 11 (4) kaikista
Ruotsi ka 4,64 (4,71) yhteydenotoista 456 (509 kpl)

Suomi ka 4,53 (4,60) Suomi: 8 (7) kaikista
yhteydenotoista 456 (509 kpl)
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Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen

Edistamistyon arviointiperusta

1. YHTA- suunnitelmaa

tukevat toimenpiteet ja mittarit
seka toiminta
yhteistyoverkostoissa

Toimialoilla toteutetut
omaehtoiset YHTA-
kehittamistoimet

YHTA=Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

YHTA-tiedon ja tietoisuuden
edistdminen - mita tehty?

Tiedottaminen YHTA- koulutuksista

Palvelujen saavutettavuus — kyselyn
valmistelu laatuyksikon kanssa eri
vaestoryhmien saavutettavuus-
kokemuksen mittaamiseksi (suomi-
ruotsi + 5 muuta kieltd + paperiversio),
julkaisu 9/25

Kestava ja osaava sote- hanke (ESR
2024-2026) - workshop (5/25),
koulutussuunnittelu ja viestinta (5-
8/25) fokuksella inminen ratkaisee

Antirasistinen toimintatapa — koulutus /
3 osallistujaa eri toimialoilta

Kysely tulosalueille palvelujen
yhdenvertaisen saavutettavuuden
edistamisesta (11/25)

Tyon alla olevat YHTA- suunnitelman
mukaiset toimenpiteet

« Antirasistinen ohjelma
* YHTA-sivusto

Tulosalueiden omaehtoinen
yhteistyd hankkeen tuella:
PrimaBontia/ Hyvinvoiva Pohjanmaa ja
peruspalvelut / Nepsy-paketti tehneet
merkittdvaa & vaikuttavaa palvelujen
saavutettavuuden parantamistyotd, joka
vahvistaa Nepsy-nuorten palvelujen
saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta.

Toimintamallin kuvaus:


https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fkeskittymis-ja-tarkkaavaisuusoireisille-nuorille-palvelupolkupohjanmaan-hvaluesujuvat&data=05%7C02%7Cmarjo.hannu-jama%40ovph.fi%7C8401cc5cfcb249b5c35808ddf5ab0e7e%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638936837252320866%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2EXeyBVQ8LUfTw7Zi08hMZ3dqFuIqrW1iDRyLUahhig%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fkeskittymis-ja-tarkkaavaisuusoireisille-nuorille-palvelupolkupohjanmaan-hvaluesujuvat&data=05%7C02%7Cmarjo.hannu-jama%40ovph.fi%7C8401cc5cfcb249b5c35808ddf5ab0e7e%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638936837252320866%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2EXeyBVQ8LUfTw7Zi08hMZ3dqFuIqrW1iDRyLUahhig%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fkeskittymis-ja-tarkkaavaisuusoireisille-nuorille-palvelupolkupohjanmaan-hvaluesujuvat&data=05%7C02%7Cmarjo.hannu-jama%40ovph.fi%7C8401cc5cfcb249b5c35808ddf5ab0e7e%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638936837252320866%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2EXeyBVQ8LUfTw7Zi08hMZ3dqFuIqrW1iDRyLUahhig%3D&reserved=0
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Asiakaskokemus

Asiakaspalautteen kokonaisméaara kauden aikana: 3896 (3393)

Minulle jai tunne, etta

- T B - 3’93
minusta valitettiin (4,24)
kokonaisvaltaisesti
NPS
Sain apua, kun 3,91
sita tarvitsin (4,24)
-100
Koin oloni
turvalliseksi [ 03
hoidon / (4,28)
palvelun aikana
Hoitoani / Asiaani 3,96
koskevat paatokset tehtiin (4,23)

yhteistydssa kanssani

59

(67)

4,01
(4,20)

4,60
(4,65)

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni

jatkuu
Saamani tieto
4,02 hoidosta /
(4,27) palvelusta olj
ymmarrettavaa
100
3,99 Koin saamani
(4,29) hoidon / palvelun

hyodylliseksi

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

15

0

.v.
OV
M

Positiivinen palaute
Ystavallisyys, empaattisuus ja
ammattitaito, joka yhdistyy usein
myo0s turvallisuuden ja
luottamuksen tunteeseen.
Henkildkunnan osaaminen,
patevyys ja selkeé viestinta
hoidon aikana. Nopea,
vaivattomasti sujuva ja aikataulun
mukainen palvelu.

Negatiivinen palaute

Pitkat odotus- ja jonotusajat /
viivastyneet palvelut.
Tyytymattomyys puhelin- ja
ajanvarauspalveluihin.

Huono kohtelu ja epaasiallinen
kayttaytyminen

Kehittamisehdotuksia
asiakkailta

Puhelin-, ajanvaraus- ja
digipalvelujen parantaminen.
Esim. limoitus jonon sijainnista,
mahdollisuus soittaa omalle
terveysasemalle, joustavammat
aikavaihtoehdot esim.
lapsiperheille.

Selked tiedonkulku ja hoidon
jatkumon nakyvyys.
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Osallisuustyo

Asiakasraadit
Asiakasraatien toimikausi paattyi 31.5.2025.
Asukaspaneelin suunnittelu on aloitettu.

Asukasosallisuus

Asukaskeskusteluja on kayty Voxit - osallistumisalustalla
» 5/25 asukaskeskustelu hyvinvointialueen strategiasta
« 8/25 "Hyvinvointisuunnitelma tehdéaan yhdessa!"

Vaikuttamistoimielimet
Nuorisovaltuusto; 1 kokous jakson aikana
Vammaisneuvosto; 1 kokous jakson aikana
Vanhusneuvosto; 1 kokous jakson aikana

Vaikuttamistoimielinten poytakirjat I6ytyvat hyvinvointialueen
kotisivulta.

Muu yhteistyd alueella

* Alueellisen hyvinvointisuunnitelman 2 tyépajaa kunnille
ja jarjestaille

* Osallistuminen kuntien yhdistysiltoihin seka muihin
yhdistysten kutsumiin tilaisuuksiin

+ Saanndlliset kokoukset hyvinvointialueen kuntien
hyvinvointijohtajien kanssa

Kansalaisakatemia-tilaisuuden suunnittelu
(oikeusministerion kutsumana (OM)

Jarjestoyhteistyo

Saanndlliset kokoukset POHY:n kanssa (Pohjanmaan
yhdistykset)

SOTE-aamukahvit 1 krt/kuukaudessa


https://ovph-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_handlers&id
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetaan yhteydenottojen maara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden

suojaamiseksi.

Yhteydenottojen maéara ja aiheet
potilasasiavastaavaan
Hoitoon paasy _8993
Hoidon laatu M 3
Potilasturvallisuus _140163

ltsem&aaraamisoikeus _94 138

Alaikadisen potilaan... 8

I 139
Kohtelu 177

i i0i I 143
Tiedonsaantioikeus 117
Potilasasiakirjat —"G3

- I 109
Vahinkoepailyt 150

toia N7
Salassapito ja.. 8/ 15

B Touko-elokuu 2025 ®mTammi-huhtikuu 2025

Yhteydenotot yhteenséa potilasasiavastaavaan ajanjakson aikana
oli 368 (427) kpl. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia
tilastoitavia syita.

Yhteydenottojen maara ja aiheet
sosiaaliasiavastaavaan

Paatokset/sopimukset _8 14
Jonotus- tai kasittelyaika I 1619
Kysymys..._5 12

Palvelun toteuttaminen I 2025
Kohtelu I 19

22
Tietosuoja -56
Maksuasiat . 69
ltsemaaraamisoikeus I %8
Tiedon tarve . (3
71
Muu syy -78
® Touko-Elokuu 2025 Tammi-Huhtikuu 2025

Yhteydenotot yhteensa sosiaaliasiavastaavaan ajanjakson aikana
oli 93 (82) kpl. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia
syita. Yksi tilastoitava saattaa sisaltaa lukuisia kontakteja, tama ei
iImene tilastossa lukuna.
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HenkilostOresurssit

VETOVOIMA (tilanne 1.1.- 30.6.2025, ei sisélla alle 5
kk maardaikaisuuksia)

AVOIMET VAKANSSIT: 561 (395) tytpaikkaa, joista
457 (309) vakinaisia ja 104 (86) maaraaikaisia.

HAKIJOITA keskimaarin 7,2 (4,5) hakijaa/paikka,
yhteensa 4053 (1778) hakemusta

VAKANSSIT, JOTKA SAATU TAYTETTYA
Rekrytointeja mihin ei tullut hakijoita: 8 (25)
Maara rekrytointeja mihin on tullut hakijoita mutta
ketdan ei valittu: 53 (73), 4 (2) rekrytointeja jossa
rekrytointiprosessi on kesken

Raportoidaan kahdesti vuodessa, seuraavan kerran
1/2026 mennessa.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS:

Henkiloston vaihtuvuusprosentti kuvaa alkaneiden ja
paattyneiden vakinaisten palvelussuhteiden suhdetta
keskimaaraisen kokonaishenkilomaaraan.

Aloitetut palvelusuhteet: 4,5% (8,4% 2023)
Paatetyt palvelusuhteet: 5,0% (6,4% 2023)

Raportoidaan kerran vuodessa, seuraavan kerran
5/2026 mennessa.

TAYDENNYSKOULUTUS

Henkildston koulutuspaivat oli vuonna 2024 yhteensa
18 618 (16 669 vuonna 2023) (Pohjanmaan
hyvinvointialueen henkilostéraportti)

Raportoidaan kerran vuodessa. Vuoden 2025
koulutuspéivat raportoidaan 5/2026 mennessa




?  Henkiloston eNPS ja NSS

20 -10 0 10 20 30 -20 0 200 40 60 80 100

: ; 2 Pelastuslaitos 44

- Pelastuslaitos 13 8 7 46

Sairaalapalvelut o 11 Sairaalapalvelut o — 28

5 Sosiaali- ja terveyskeskus g Sosiaali- ja terveyskeskus I

< Kuntoutus ja psykososiaaliset Kuntoutus ja 77

w palvelut I | 25 psykososiaaliset palvelut [ 6/

E i i Koti- ja asumispalvelut _42

: Koti- ja asumispalvelut 4 o J P 7 50

< Asiakas- ja 14 Asiakas- ja resurssikeskus _4248

B resurssikeskus e 1

. Hallinto o8

f Hallinto ﬂ 24 R 60

% 8/2025 m4/2025 8/2025  w4/2025

S eNPS — suositteluindeksi, vastaa kysymykseen "oletko NSS - turvallisuusindeksi. Organisaation turvallisuusindeksin
valmis suosittelemaan tydyksikk6a? NPS voi vaihdella |Ahtbtaso maaritetaan ensimmaisessa mittauksessa.

miinus 100 ja +100 valilla. Yleisesti yli 50 lukua pidetaan
hyvana.
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Tyohyvinvoint

Alkusyksylla suoritettiin eNPS suosittelukysely henkilokunnalle. Organisaatiotasolla tulos oli hieman parempi
verraten kevaan tulokseen. Johto kayttaa tuloksia kartoittaakseen miten henkilokunta viintyy tydssa.
Esihenkil6 |0ytdd oman vastuuyksikon/ -alueensa tulokset ExReportista. Tulokset tulee kasitella

kaikissa tulosyksikoiden yhteistydryhmissa ja myos yksikkotasolla. Henkilokunnalla tulee olla mahdollisuus
ottaa osaa tuloksiin ja parannuskeinoja otetaan kayttoon niihin asioihin mitka nousivat haasteellisina

esille tuloksissa. Henkilostbedustajat ja tydsuojelu osallistuvat yksikdiden tuloskeskusteluihin ja tukevat
yksikkda loytaméaan parannuskeinoja.

Tyonantaja seuraa henkiloston poissaoloja, pystyakseen ajoissa tukea tyontekijaa tyokyvyn heiketessa.
Esihenkil6 saa heratteen ExReportin kautta tyontekijan poissaolo

Tyonantajalla on saanndlliset kokoukset tydterveyshuollon kanssa, joissa seurataan terveystarkastuksien
kaytettavyytta, tyopaikkakaynteja seka henkiloston jaksamista.

HR yksikko jarjestaa tana vuonna yhdessa Kevan kanssa esihenkilo koulutuksen Henkiloston tyokyvyn
johtamiseen liittyen, mikéa sisaltda nelja koulutustilaisuutta. Toinen tilaisuus oli toukokuussa.

TyOnohjausta jarjestetaan tyontekijdille tarvittaessa, joko yksil6- tai ryhmaohjauksena.

Tybnantaja tukee tyontekijoiden hyvinvointia myds tana vuonna epassi etuudella, liikunta, kulttuuri, ja
hyvinvointi. Tyontekijat ottivat aktiivisesti pyoraedun kayttoon. Yksikot jarjestivat itse TYKY-toimintaa
henkildkunnalle.

Tyontekijoilla on mahdollisuus ottaa Break Pro taukoliikunta- ohjelma kaytt6onsa, estaakseen istumatyon
negatiivisia vaikutuksia. Ohjelmaa voi kayttad myos vapaa-aikana.
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Palvelutuotannon
valvonta

Oma palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat
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Palvelu

lkédantyneiden
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: asiakas- ja palveluohjaus,
palvelutarpeen arviointi, palveluiden jarjestaminen maaraajassa, asiakassuunnitelmat ja hoitajamitoitukset
(jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja kotihoito (jatkuvaa lapi vuoden), kotihoidon valvonta osana
yhteisollista asumista

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut,
tydikaisten palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: aikuissosiaality0;
asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat (jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (jatkuvaa)

Lasten ja nuorten seké aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, avohoito

Lapsiperheiden
palvelut
ja lastensuojelu

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: lapsipalveluiden
sosiaalityd; asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat, sosiaalityontekijdkohtaiset asiakasméaarat (jatkuvaa)
Lastensuojelulaitokset (jatkuvaa), perheryhmakodit (uusi valvontakohde 1.1.25 alkaen)

Ammatillinen perhehoito ja perhekuntoutus

Vammaispalvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: vammaispalveluiden
sosiaality6; palveluiden ja omavalvonnan toteutuminen 1.1.25 voimaan astuneen vammaispalvelulain
mukaisesti (jatkuvaa)

Ymparivuorokautiset asumisyksikot (jatkuvaa), tydtoiminta seka osallisuutta tukeva toiminta, henkilokohtainen
apu

Terveydenhuollon ja
sairaanhoidon
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: Hoitoon paasy, hoitotakuu
(jatkuvaa), mitoitukset, palveluiden jarjestamisen toteutuminen

Erikoissairaanhoidon osastot ja poliklinikat, suun terveydenhuolto, neuvolat, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, osastohoito

Rajatut |a&kevarastot

Rajatut lAdkevarastot sosiaalihuollon palveluasumisen yksikoissa

ARA-asukasvalinta

ARA-asukasvalintojen valvonta

Lahde: Valvontasuunnitelma 2025-2026, Pohjanmaan hyvinvointialue
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Valvonta — Koko alue

Valvontakaynnit/tapahtumat (Ikm): 5-8/2025 (1-4/2025)

Yksityisten palveluntuottajien omavalvontailmoitukset (sisaltyvat reaktiivisiin
valvontatapahtumiin): 5-8/2025= 4 ja 1-4/2025 =4

0 10 20 30 40 50

lkdantyneet (ei kotihoito) 22 9 .

Kotihoito/Kotipalvelu
Vammaispalvelut .
Mielenteveys ja paihdepalvelut I
Lastensuojelu I
Tukipalvelut 0
Rajattu 1adkevarasto _)
Terveydenhuolto -
0

Muut hyvinvointialueet

B Suunnitelmallinen 1-4/25 m Suunnitelmallinen 5-8/25
m Reaktiivinen 1-4/25 m Reaktiivinen 5-8/25

Ennakollinen valvonta (Ikm) 5-8/2025 (1-4/2025)

Hyvaksytyt uudet
palvelusetelituottajat

Valvontakayntien/tapahtumien maéaréa ja tyyppi
5-8/2025 yht.= 77 (suunnitelmallinen 54, reaktiivinen 23)
1-4/2025 yht.= 86 (suunnitelmallinen 67, reaktiivinen 19)

5-8/2025
B Suunnitelmallinen

m Reaktiivinen

= AVl ja HVA




®
o Terveydenhuolto: psykososiaaliset palvelut

Positiivisia valvontahavaintoja
« Sijaistilanne on ollut hyva
* Yhteistyo hyvinvointialueen sisalla koetaan toimivaksi

» Asiakaspalautetta saadaan huonosti QR-koodilla, koska menetelma on asiakkaille vieras

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

« Joidenkin yksikéiden henkildstd kokee olevansa kuormittunut

« Joissakin yksikoissa henkilosto kokee tyotehtavien olevan liian monialaisia ja tehtavaan sisaltyy vastuuta, joista heille ei
makseta korvausta

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE




4 Suun terveydenhuolto
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Positiivisia valvontahavaintoja

* Yhteistyota tehdéaéan alueiden hammashoitoloiden valilla

« Kehittdmismyonteisyys, jononpurkua tehty aktiivisesti kesan aikana (vaihtelua toimipisteittéin)
« Asianmukaiset ja toimivat tilat (keski-eteldinen alue)

» Rekrytointivaikeudet erityisesti hammasladkareiden osalta vaihtelevat alueittain

« Taloudelliset resurssit ja sdastOpaineet vaikuttavat toimintaan — palvelusetelitoiminta on keskeytetty toistaiseksi 6/25
alkaen

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

» Hoitoon paasy ei toteudu lain maarittelemissa rajoissa, vaihtelua kunnittain

« Omavalvontasuunnitelmien laadinta osittain kesken

« Turvallisuuskulttuurin edistdminen




®
# Sosiaalihuolto: Ikaantyneiden asumisyksikot (24/7) ja
rajattujen ladkevarastojen tarkastukset

Positiivisia valvontahavaintoja
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Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

Laakehoitosuunnitelmat hyvin laadittuja (rajatut ladkevarastot)
Joillakin yksikéilla on erittdin hyva saatavuus patevaan henkilostéon
Joillakin yksikoilla, erityisesti yksityisten palveluntuottajien joukossa, on ollut helpompaa saada sijaisia

Kaikki saatu palaute ei tule aina dokumentoiduksi
Uusi Lifecare-jarjestelma on aiheuttanut haasteita kaytdssa ja dokumentoinnissa

Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman puuttuminen voi olla riski asiakasturvallisuuden toteutumiselle: tiedonkulun
haasteet (yksityiset palveluntuottajat)

Lain mukaan vahintaan neljan kuukauden vélein tehtavat muutokset, jotka perustuvat omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurantaan, eivat ole yleensa toteutuneet

Osa henkilostosta on edelleen ilman vaadittua koulutusta tietosuojasta ja ensiavusta
Osalta tyontekijoista puuttuu edelleen Suosikki-rekisterdinti
Rajoituspaatoksia ei ole aina dokumentoitu Lifecare-ohjelmassa

Valittdman ja valillisen tydon méaarittely vaihtelee edelleen yksikaittain. Vaikka useimmilla yksikdilla on erilliset resurssit

valillista tyota varten, sen organisointi vaihtelee, mika tekee valillisen tydn maaran arvioinnista ja laskennasta haastavaa.
Yleisesti ottaen rajattujen ladkevarastojen ladkevalikoimaa kaytetdan vain vahan, etenkin kun antibiootit eivat enéaa kuulu
valikoimaan. Kotisairaala- ja Lisa-palveluiden toiminnan laajennettua ladkkeiden saanti kiireellisissa tilanteissa on
helpottunut erityisesti osalla alueista.




e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Sosiaalihuolto: Ikaantyneiden asumisyksikot (24/7)
ja rajattujen laakevarastojen tarkastukset

Positiivisia valvontahavaintoja
Usellla yksikailla on vahva ja positiivinen yksikdnjohtaja, joka kannustaa tyontekijoitdan, vaikka organisaatio on kaynyt lapi
useita suuria rakenteellisia muutoksia, muun muassa johtamisrakenteessa.

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

Joillakin yksikoilla on havaittu riittdmaton vahimmaismiehitys, mik& on johtunut joko siitd, ettei ole ollut saatavilla patevia
sijaisia tai siita, ettd yksikbnjohtaja ei ole seurannut riittavasti valitonta henkiléstomitoitusta eika siten ole havainnut
poikkeamaa.

Lainmukaisen (vahintaan 0,6 tyontekijad/asiakas) valittoman henkilostomitoituksen seuranta kahdesti vuodessa (THL:n
Vanhuspalvelujen tila —tiedonkeruu seuraa vanhuspalvelulain toteutumista toimintayksikdissa) ei ole riittavaa.
Henkilostomitoituksen ja henkiloston riittdvyyden seuranta tulee olla jatkuvaa.




7 Sosiaalihuolto: Kotihoito (ikdantyneet)

Positiivisia valvontahavaintoja
* Henkilosto osallistuu aktiivisesti omavalvontasuunnitelman laatimiseen

« Talla hetkella kotihoidon asiakkailla on usein laaja-alaisia hoidon tarpeita. Tama vaikuttaa seka yksittdisen asiakkaan
hoitotoimenpiteiden laajuuteen, etta henkiléstéresurssien mitoitukseen.

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia
« Osalta tyontekijoista puuttuu edelleen Suosikki-rekisterdinti

« Omavalvontasuunnitelmat ovat usein hyvin dokumentoituja, mutta silloin kun palveluntuottaja tarjoaa useita eri
palvelumuotoja, ei aina kay selkeasti ilmi, mita palvelua suunnitelma koskee.
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/ Sosiaalihuolto: Lastensuojelu
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Positiivisia valvontahavaintoja

Yksityiset palveluntuottajat, jotka tarjoavat ymparivuorokautista laitoshoitoa kodin ulkopuolelle sijoitetuille alaikaisille,
iImoittavat yha aktiivisemmin heiddn omassa toiminnassaan tapahtuneista poikkeamista Pohjanmaan hyvmvomtlalueelle
sahkoisen omavalvontailmoitus -kanavan kautta

Hyvinvointialueen valvonta on saanut positiivista palautetta yksityisilta palveluntuottajilta hyvasta saavutettavuudesta

» Lastensuojelulaitoksissa on esiintynyt vakavampia poikkeamia kuin aiemmin, muun muassa alaikaisten hytkkayksia ohjaajia
kohtaan.

» Osa ostopalveluista ei ole kayttanyt patevaa henkilostoa tyovuoroissaan, mika on lainvastaista. Sijaiset, jotka ovat
korvanneet vakituisia ohjaajia, eivat ole olleet sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisesti koulutettuja, vaikka se on
lastensuojelutoiminnassa vaatimuksena. Lastensuojelulainsaadantt on selkea: laitossijoituksessa, jossa on seitseman
asiakaspaikkaa, tulee henkilostomitoituksessa aina olla vahintdaan seitseman ohjaajan tydbpanosta (vuosityd), rippumatta
siitd, onko sijoitettuja lapsia vain kolme.

- Omavalvonnan seuranta, ja sen perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet olivat kehittamiskohteita toimintayksikaille.
Korjaavia toimenpiteita ei ollut julkaistu yleisessa tietoverkossa neljan kuukauden valein.

Havaittuja kehittamistarpeita ja poikkeamia

« Osassa Pohjanmaan hyvinvointialuetta on ollut suuria haasteita |6ytaa riittavasti ja toiminnan suuntautumisen kannalta
patevaa henkilostoa lastensuojelulaitosten ostopalveluihin

 Viestintaa ja yhteistyota Pohjanmaan hyvinvointialueen ja yksityisten palveluntuottajien valilla tulisi kehittaa. Lisaksi
tarvitaan jarjestelmallisempaa sisaista seurantaa ostopalveluissa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
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Sosilaalihuolto: Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Positiivisia valvontahavaintoja

Paihdepalveluissa, etenkin opioidikorvaushoidossa, on hyvaa ja potilaan kannalta merkityksellista yhteisty6ta
la&karikunnan ja sosiaalihuollon kanssa

Palvelussa toteutuu moniammatillinen yhteistyd ja henkilosto kokee, etta heille on saatavilla psykiatrista konsultaatiota
Kesalla on ollut hyva sijaistilanne

Sijaisméaararahat ovat pienet, tai niita ei ole budjetoitu yksikdiden toimintaan ollenkaan, tdma vaikeuttaa toiminnan
toteuttamista ja luo haasteita asiakasturvallisuuden ja ty6turvallisuuden toteutumiselle esim. sairaspoissaolojen yhteydessa

Osa yksikoista joutuu laittamaan toimintansa tauolle esim. pitkien sairaspoissaolojen yhteydessa

Joissakin yksikoisséa on tullut esille, ettd henkiloston ja johdon valinen tyon vaativuuden ymmarrys voisi olla viel& paremmin
linjassa. Lisaksi paatoksentekoprosessien toiminnassa on havaittu haasteita, jotka eivat aina ole johtaneet konkreettisiin
toimenpiteisiin.

Asiakaspalautetta ei saada QR-koodilla, ja henkildston saamaa suullista palautetta ei dokumentoida

Havaittuja kehittamis- ja ohjaustarpeita ja poikkeamia

Joidenkin yksikdiden voidaan todeta toimivan kriittisella kuormitusasteella, jossa seka asiakkaiden turvallisuus, henkil6ston
tyokyky etta hoidon laatu ovat vaarassa

Henkildston ja esihenkildiden tyOn sujuvuutta voisi parantaa vastuiden ja toimivalta-alueiden tarkentamisella ja jakamisella




4 Sosiaalihuolto: Vammaispalvelut
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Yksikot toiminnaltaan erilaisia (tilapaishoito, lapset, aikuisten asumisyksikot, paiva- ja tyotoimintaa). Havaintoja ei voi yleistaa
kaikkea toimintaa kattavaksi.

Positiivisia valvontahavaintoja

« Useat palveluesimiehet tuovat esiin osaavan ja sitoutuneen henkilésténsa

« Omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmat on laadittu ja paivitetty

» Positiivinen asenne asiakaspalauteen kerddmiseen ja dokumentoinnin kehittamiseen

» Uusi asiakastietojarjestelma Lifecare. Ehtia paivittamaan sosiaalihuollon paatokset vastaamaan uutta vammaispalvelulakia
seka saada dokumentoinnin pohjat vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaan toimintaymparistoa.
(asuminen/paivatoiminta jne.) (tyon alla)

* Yhtenaisten dokumentointiohjeistusten laadinta(tyon alla)

Havaittuja kehittamis- ja ohjaustarpeita ja poikkeamia

« Lifecare asiakastietojarjestelmassa tulisi mahdollistaa dokumentointi myds muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden
saaman sosiaalihuollon osalta. TAmé& on pian, syyskuun 2025 aikana jarjestymassa.

« Palveluesimiesten geneerista tehtavakuvaa ei vield ole laadittuna organisaatiotasolla

* Hyva kiinnittad huomiota omavalvontasuunnitelmissa, ettéa palveluja kuvattaessa hyvinvointialueen yksikdissa kaytetaan
samojen palvelujen kohdalla samoja uuden lain mukaisia termist6ja. Esim. lyhytaikainen huolenpito

« Ohjausta annettu koskien omavalvontasuunnitelman liitteena olevan kehittdmissuunnitelman taytosta ja lakisdateisesta
seurannasta (kolme kertaa vuodessa)




; Sosiaalihuolto: Perneryhmakoti / yksintulevat
ulkomaataustaiset lapset (22 a 8 SHL)

Positiivisia valvontahavaintoja
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Pohjanmaan hyvinvointialueen alueella toimii kaksi perheryhmékotipalveluita tuottavaa yksityista palveluntuottajaa, jossa
Pohjanmaan hyvinvointialue on yhtioosakkaana. Perheryhmakotipalveluita tarjotaan yksin tulleille pakolaislapsille.

Pohjanmaan hyvinvointialue on ollut palvelutuotannon jarjestamisvastuussa 1.1.2025 alkaen
Yhteisty0 yksityisen palveluntuottajan, ELY-keskuksen ja aluehallintoviraston kanssa on ollut hyvaa

Ensimmainen suunnitelmallinen tarkastus perheryhmékoteihin tehtiin Pohjanmaan hyvinvointialueen toimesta 8/25
Tarkastukseen osallistui lisaksi kolme ELY-keskuksen edustajaa ja yksi aluehallintoviraston ylitarkastaja

Pohjanmaan hyvinvointialueen ja perheryhmakotien valinen palvelusopimuksen laadinta on tydn alla
Perheryhmakotien toimilupahakemus on kasittelyssa Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirastolla

Havaittuja kehittamis- ja ohjaustarpeita ja poikkeamia

Toiminnassa on havaittu kehittamistarpeita johtamisosaamisessa ja -valmiuksissa sek& omavalvonnan seurannassa ja
omavalvonnallisen seurantatiedon julkaisussa

Osaamisen varmistamisessa, kuten laakelupien ja ensiapukoulutusten osalta, on todettu joitakin puutteita

Joissakin yksikdissa on ollut kaytossa sijaisia, joilla ei ole ollut vaadittua patevyytta alaikaisten kanssa tydskentelyyn
perheryhmakodissa
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J Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa
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avoinna olevia valvonta-asioita

« Pohjanmaan hyvinvointialue, valiton yhteydensaanti perusterveydenhuollossa Pohjanmaan
hyvinvointialueella, LSSAVI/6304/2025

« Pohjanmaan hyvinvointialue, idkkaiden ymparivuorokautisten toimintayksikoiden henkildstomitoituksen
omavalvonnan ja valvonnan toteuttaminen, LSSAVI/17221/2025
» THL:n seurantatietojen perusteella lakisdateinen vahimmaishenkiléstomitoitus 0,60 ei ole toteutunut
kolmessa toimintayksikoissa (5/25)

« Pohjanmaan hyvinvointialue, odotusajat ikdihmisten ymparivuorokautisissa asumispalveluissa,
LSSAVI/10839/2025
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Korjaavat toimenpiteet -
jarjestajajohto
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Vahvuudet, nostoja Kehittdmisalueita Korjaavat toimenpiteet

Palveluiden
saatavuus

Laatu

Turvallisuus

Toimenpiteet sosiaalihuollon ennalta
ehkaisevien palveluiden,
neuvontatiimien, likuntareseptien ja
perhekeskusten saatavuuden
parantamiseksi.

Suun terveydenhuollon toimenpiteet
jonojen vahentamiseksi.
Kiireettoman hoidon paasy 14 paivan
kuluessa.

Operatiivinen tilannekuva viikottain
Aktiivista tyota hoidon tarpeen
arviointiin paasyn parantamiseksi

Asiakaskokemuksen mittaukset (NPS,
turvallisuus, ymmarrettava tieto).
Positiivisia valvontahavaintoja useilla
alueilla.

Haipron ja SPron kayttd poikkeamien
raportointiin ja tieto analysoidaan eri
tasolla

Omavalvontasuunnitelmia on useissa
yksikdissa.

Valvontakéaynnit dokumentoidaan (83
kayntid kauden aikana).

« Paaprosessien lapimenoaikoja

ei viela raportoida.
Hoitoon ja palveluun paasy ei
tayta lakisaateisia aikarajoja.

Rajoitettu laadullisen
palautteen systemaattinen
keradminen.

Valvontakayntien vaikutuksen

mittaaminen puuttuu.

Organisaatiotasolla vaara- ja
haittatapahtumien
systemaattinen analyysi ja
tietojen hyodyntadminen
Riskienhallintasuunnitelman ja
turvallisuussuunnitelman
implementointi on kesken
Omavalvontasuunnitelmien
toteutumisen systemaattinen
seuranta puuttuu.
Valvontakayntien vaikutusta ei
mitata.

Parannetaan tiedolla johtamisen
menetelmia ja tiedon kayttba
Varmistetaan, etta hoitoon ja palveluun
paasy tayttaa lakisaateiset aikarajat.

Laadullisen palautteen keradmisen
kehittdminen

Otetaan kayttoon indikaattoreita
valvontakayntien vaikutuksen
mittaamiseksi.

Parantaa ja selkiyttd& organisaatiotason
prosessia vaara- ja haittatapahtumien
systemaattiseen analyysiin ja tietojen
hyodyntamiseen.

Varmistetaan, etté riskienhallinta- ja
turvallisuussuunnitelmat ovat ajan tasalla ja
niitd noudatetaan.

Varmistetaan, etta
omavalvontasuunnitelmat toteutetaan ja
niitd seurataan.

Kehitetaan indikaattoreita valvontakayntien
maaran ja vaikutuksen mittaamiseksi.
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Vahvuudet, nostoja Kehittdmisalueita Korjaavat toimenpiteet

Yhdenvertai
suus

Henkil6sto

NPS kieliryhmittain (ruotsi 70, suomi .
64).

Kielellisia oikeuksia mitataan (esim.

hoito aidinkielelld, ymmarrettava

tieto). .
Vahva vaikuttamiselimien struktuuri ja
jarjesto- ja kuntayhteistyo

Selkea yhteys YHTA-ty6hon

eNPS-tuloksia hyddynnetaan .
systemaattisesti, tukitoimia on

kaytossa

Henkilbstbn saatavuus ja vetovoima

ovat parantuneet usealla alueella .

Rajoitettu analyysi hoidon- ja
palveluiden yhdenvertaisesta

saatavuudesta alueiden ja ryhmien

valilla.

Puute indikaattoreista, jotka
mittaavat hoidon ja palveluiden
saatavuutta aidinkielella
kaytdnnossa.

Osallisuustyon vaikutusta
palvelujen kehittamiseen ei ole
arvioitu kokonaisuutena

Tietoa osaamiskartoituksesta ja
yksil6llisesta
kehittamissuunnitelmasta ei ole
viela saatavilla
Perehdytysohjelmien laadusta ja
vaikuttavuudesta ei ole viela
kokonaiskuvaa.

» Kehitetaan indikaattoreita hoidon

ja palvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden mittaamiseksi.
Varmistetaan, etta hoito ja palvelut
tarjotaan asiakkaan aidinkielella.
Varmistetaan etté osallisuustyo
hyodynnetaan palveluiden
kehittdmisessa.

Osaamiskartoitustyo viedaan
loppuun.

Vied&an loppuun jo kaynnistetty
perehdytysohjelmien
standardisointi

Laaditaan menetelméa
perehdytysohjelman laadun ja
vaikuttavuuden arvoimiseksi.
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