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Omavalvonnallisen tiedon raportissa koostetaan omavalvontaohjelman mukaisten
teemojen mittaritiedot palveluiden jarjestajatasolla seka keskeiset havainnot
omavalvonnan nakdkulmasta. Raportti kokoaa palveluiden saatavuuden, laadun,
turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden nakokulmasta keskeiset omavalvonnan mittarit seka
pelastustoimen palvelutasopaatoksen mukaiset seurantatiedot. Tassa raportissa
tarkasteltava ajanjakso on 1.5. - 31.8.2025.

Kevaan aikana otettiin kayttdédn yhtenainen asiakas- ja potilastietojarjestelma koko
hyvinvointialueella. Jarjestelman kayttdédonotto meni isossa kuvassa sujuvasti, mutta uuden
jarjestelman kaytdn osalta on kirjattu vaaratapahtumailmoituksia ja lahelta piti -tapahtumia.
Koulutusta jarjestelman kayttdéon on jarjestetty ja ohjeistuksia tdsmennetty.

Jarjestelman muutos on vaikuttanut laajemminkin prosesseihin, ja alkuvaiheessa uusiin
toimintatapoihin on tullut muutoksia laajasti organisaatiossa.

Muutosten osalta myos asiakastyytyvaisyys hetkellisesti laski, mutta kesan jalkeen on
asiakastyytyvaisyys lahtenyt uudelleen nousuun. Henkildstdn suositteluindeksi on
useammalla toimialla noussut edellisesta mittauskerrasta.

Hoitoon paasyn alueelliset erot ovat pysyneet samansuuntaisina kuin aiemmin, mutta
hoitoon paasy on kehittynyt positiivisempaan suuntaan. Asumispalveluihin jonottajien
osalta nahdaan pidemman aikavalin tarkastelussa selkea laskusuunta. Pelastustoimen
palvelutasopaatosten mukaisissa aikarajoissa on pysytty.

Kuntin ja jarjestdjen kanssa on pidetty yhteisia tydpajoja alueellisen
hyvinvointisuunnitelman laadintaan liittyen.

Valvontahavaintojen pohjalta voidaan todeta, etta hoitoon paasyssa ja henkildston
riittdvyydessa on todettu olevan haasteita. Omavalvontasuunnitelmien laatiminen on
edennyt, mutta osassa yksikdissa viela kesken. Valvonnassa havaittuihin epakohtiin on
reagoitu asian vaatimalla vakavuudella, ja korjaavia omavalvonnallisia toimenpiteita on
tehty. Paaosin voidaan todeta, etta palvelutuotannossa toiminta vastaa sille asetettuja
vaatimuksia.

Hyvinvointialuejohtaja Kinnunen Marina
ehdottaa, ettd osavuosiraportti merkitaan tiedoksi.

Paatos:
Hallitus merkitsi osavuosiraportin tiedoksi.

Merkittiin poytakirjaan, etta laatujohtaja Mari Plukka oli lasna Teamsin valityksella
vastatakseen mahdollisiin kysymyksiin koskien osavuosiraporttia.

Hallitus keskeytti kokouksen lounastauon ajaksi klo 11.40-12.15.



