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Utvarderings-
berattelse 2024

Valfardsomradesstyrelsen ger
valfardsomradesfullméktige
ett utlatande om de atgarder
som de iakttagelser och
rekommendationer som
framstalls |
utvarderingsberéattelsen ger
anledning till.

Arviointikertomus
2024

« Aluehallitus antaa

aluevaltuustolle lausunnon
toimenpiteista, joihin
arviointikertomuksessa
esitetyt havainnot ja
suositukset antavat aihetta.
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STYRELSENS UTLATANDE
Svar och kommentarer till
lakttagelser och rekommendationer

HALLITUKSEN LAUSUNTO

Vastaukset ja kommentit havaintoihin
Ja toimenpide-ehdotuksiin
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Genomfdrandet av
strategin

Genom valfardsomradesfullmaktiges
beslut 11.3.2024 § 6 har totalt 23 matare
faststallts for uppféljningen av
genomforandet av
valfardsomradesstrategln
Valfardsomradesfullmaktige har
30.9.2024 § 53 antecknat for kdnnedom
beddmningen av hur strategin for
Osterbottens valfardsomrade har
forverkligats, inklusive malvardena och
utfallen for strategins matare for tiden
1.1-30.8.2024.

» Revisionsnamnden
rekommenderar att man i
bokslutet ocksa i utredningen om
hur de strategiska malen har
uppnatts tar med de malvarden
som faststallts for matarna, sa att
det utifran bokslutet ar mOj|Igt att
beddma hur de strategiska malen
har uppnatts.

Strategian
toteutuminen

Aluevaltuuston 11.3.2024 § 6 paatoksella
hyvinvointialuestrategian toteutumisen
seurantaan on asetettu yhteensa 23
mittaria. Aluevaltuusto on 30.9.2024 § 53
merkinnyt tiedoksi Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategian toteutumisen
arvioinnin sisaltaen strategian mittareiden
tavoitearvot ja toteumat ajalta 1.1.—
30.8.2024.

» Tarkastuslautakunta suosittelee
sisallyttamaan myos
tilinpaatoksessa strategisten
tavoitteiden toteutumisen
selvitykseen mittareille maaritellyt
tavoitearvot, etta strategisten
tavoitteiden toteutumista voidaan
tilinpaatboksesta arvioida.
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Genomfdrandet av
strategin

SVARTILL REVISIONSNAMNDENS

REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

De malvarden som faststallts for
matarna kan tas med | bokslutet.

Strategian toteutuminen

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Mittareille maaritellyt tavoitearvot
voidaan sisallyttaa tilinpaatokseen.
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Strategian

Genomforandet av toteutuminen

strategin

| bokslutet 2024 visar utfallet for matarna for de
strategiska malen ett mestadels positivt resultat
enligt de grona trafikljusen. Vid klassificeringen
av matarens utfall har trafikljusmodellen tulosta. Mittarin toteuman luokittelussa on
anvants. Fargklassificeringen har inte forklarats kaytetty liikennevalo-mallia. Varien luokittelua ei
verbalt. ole avattu sanallisesti.

Tilinpaatoksessa 2024 strategisten tavoitteiden
mittarien toteumat osoittavat vihreiden
liikennevalojen mukaan paa-osin positiivista

> Revisionsnamnden rekommenderar att »  Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

betydelsen av de farger som anvands i
trafikljusmodellen i klassificeringen av
matarens utfall beskrivs verbalt |
bokslutet i utredningen av de
strategiska malen, pa samma satt som
fargklassificeringen beskrivs verbalt |
bokslutet i frdga om atgarderna.

lilkennevalomallissa kaytettyjen varien
merkitys mittarin toteuman
luokittelussa avataan tilinpaatoksessa
strategisten tavoitteiden selvityksessa
sanallisesti, kuten on avattu
tilinpaatoksessa sanallisesti varien
luokittelu toimenpiteiden osalta.
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Genomfdrandet av
strategin

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

Malvarden och gransvarden finns
faststallda for varje méatare och kan
laggas till bokslutet.

Strategian toteutuminen

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Tavoite- jaraja-arvot on maaritelty
jokaiselle mittarille ja ne voidaan
lisata tilinpaatokseen.
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Utfallet for ekonomin @3

Valfardsomradesfullmaktige har 22.4.2024
§ 21 godkant framtids- och
anpassningsprogrammet for
valfardsomradet for aren 2025-2026.

Karnan i programmet ar fortfarande
densamma som i det av
valfardsomradesfullméaktige 12.6.2023 § 39
godkanda forsta programmet for aren
2023-2026, men med mer fokus pa
verksamhetsutveckling och férebyggande
verksamhet.

Malet med utvecklingsarbetet &r att trygga
framtidens tjanster, balansera ekonomin
och mgjliggora investeringar.

Talouden toteutuminen (1/3)

Aluevaltuusto on 22.4.2024 § 21 hyvaksynyt
vuosien 2025-2026 tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman.

Ohjelman ydin on edelleen sama kuin
aluevaltuuston 12.6.2023 § 39 hyvaksymassa
ensimmaisessa vuosien 2023-2026
ohjelmassa, mutta sisaltden enemman
painotusta toiminnan kehittamiseen ja
ennaltaehkaisevaan toimintaan.

Kehittamistyon tavoitteena on turvata
tulevaisuuden palvelut, tasapainottaa talous
ja mahdollistaa investoinnit.
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Utfallet for ekonomin s

Valfardsomradesfullméktige har
9.12.2024 § 78 godkant verksamhets-
och ekonomiplanen for valfardsomradet
for aren 2025-2027. | planen ingar en
anpassningsniva pa 44 miljoner euro for
ar 2025 och 15 miljoner euro for ar 2026.
Det ackumulerade Overskottet |
balansrékningen ar 2026 skulle vara 20,3
miljoner euro enligt de
anpassningsnivaer som anges i
bokslutet.

Talouden toteutuminen s3)

Vuosien 2025-2027 toiminta- ja
taloussuunnitelman aluevaltuusto on
hyvaksynyt 9.12.2024 § 78.
Suunnitelmaan sisaltyy 44 milj. euron
sopeuttamistaso vuodelle 2025 ja 15 mil;.
euroa vuodelle 2026. Kertynyt ylijagadma
vuoden 2026 taseessa olisi 20,3 mil].
euroa tilinpdatoksessa esitetyin
sopeuttamistasoin.
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Utfallet for ekonomin @)

Revisionsndmnden anser att det ar
viktigt att de beslut som fattats i
framtids- och
anpassningsprogrammet haller, att
atgarderna verkstalls, att
genomférandet av atgarderna och
anpassningsnivan regelbundet
rapporteras samt att noggrann
ekonomisk forvaltning och
uppféljning iakttas, sa att de i
balansrakningen ackumulerade
underskotten har tackts fore
utgangen av 2026.

Talouden toteutuminen )

» Tarkastuslautakunta pitda tarkeana

paatetyissa tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman toimenpiteissa
pysymista, toimenpiteiden
toimeenpanoa, toimenpiteiden ja
sopeuttamistason toteutumisen
saannollista raportointia seka tarkan
taloudenpidon ja -seurannan
noudattamista, etta taseeseen
kertyneet alijjadamat on katettuna
vuoden 2026 loppuun mennessa.
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Utfallet for ekonomin

Talouden toteutuminen

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

Ekonomin uppfdljs manatligen och gas
igenom i samband med lagesbilden till
styrelsen. Internt sker uppfdljningen paalla
nivaer, fran resultatenhet till
verksamhetsomréade.

| kvartalsoversikten till styrelsen och
fullmaktige gors en detaljerad skriftlig rapport
over laget och atgéarderna och dar f6ljs aven
anpassnings-atgarderna och hur de lyckats

upp.

Atgarderna for att balansera ekonomin ar
valgrundade men harda och man ar pa vag at
ratt hall men tyvarr har alla atgarder inte
kunnat genomfdras i den planerade takten.

Parallellt med att anpassa verksamheten till
finansieringen alaggs valfardsomradet dven
att tillhandahalla servicen till befolkningen och
en del atgarder framskjuts pga. att servicen
riskeras.

Avsikten ar fortfarande att de ackumulerade
underskotten téckso under verksamhetsaret
2026 och fortsatta atgarder planeras for 2026.

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Taloutta seurataan kuukausittain ja tilanne
lapikaydaan hallituksen tilannekuvassa. Sisaisesti
talouden toteumaa seurataan kaikilla tasoilla,
yksikkdtasolta toimialatasolle.

Hallitukselle ja valtuustolle vieddan
kvartaaliseurantana yksityiskohtainen kirjallinen
raportti tilanteesta ja toimenpiteista, myoés
saastotoimenpiteiden tavoitteiden toteutumasta
raportoidaan.

Talouden tasapainottamisen toimenpiteet ovat
perusteltuja, mutta haastavia. Etenee oikeaan
suuntaan, mutta valitettavasti kaikkia
toimenpiteitd ei ole voitu toteuttaa suunnitellussa
aikataulussa.

Samalla kun toimintaa on rahoituksen takia
sopeutettava on hyvinvointialueella velvoite
vaeston palveluiden jarjestdmisesté, riskina etta
osa toimenpiteista siirtyy ajallisesti eteenpain

Tavoitteena on edelleen saada alijadma katettua
2026 aikana, lisatoimenpiteitd suunnitellaan
vuodelle 2026.
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Forverkligandet av
verksamhetsomradenas
verksamhetsmassiga och
ekonomiska mal (1/2)

Enligt bokslutet 2024 beddémdes 11 (42 %) av
verksamhetsmalen for verksamhetsomradena
vara klara, medan 8 (31 %) beddmdes vara igang
och 7 (27 %) av malen hade inte beddmts, da
utfallet av malet inte hade faststallts.

Av matarna som hade faststallts for att folja upp
uppnaendet av malet var 30 (56 %) av matarna
angivna som grona, 15 (28 %) som gula och 9 (16
%) utan farg.

Inte en enda matares status hade definierats som
rod, trots att utfallet for vissa matare enligt
revisionsnamndens beddmning lag betydligt under
malvardet.

Toimialojen toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen (1/2)

Tilinpaatoksen 2024 mukaan toimialojen
toiminnan tavoitteista oli arvioitu valmiiksi 11
(42 %), kaynnisséa olevaksi 8 (31 %) ja 7 (27
%) tavoitetta oli arvioimatta, kun tavoitteen
toteumaa ei ole maaritelty.

Tavoitteen toteutumisen seuraamiseksi
asetetuista mittareista 30 (56 %) oli maaritelty
tilaltaan vihreéksi, 15 (28 %) keltaiseksi ja 9
(16 %) oli ilman varimaarittelya.

Ainoatakaan mittarin tilaa ei ole maaritelty
punaiseksi, vaikka joidenkin mittareiden osalta
tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteuma
jai merkittavasti alle tavoitteen.



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Forverkligandet av
verksamhetsomradenas
verksamhetsmassiga och
ekonomiska mal (2/2)

Fargernas betydelse vid klassificeringen av
matarens status har inte forklarats verbalt.

En iakttagelse var ocksa att sattet att presentera
vissa matare inte till alla delar var tillrackligt
begripligt eller att méataren enligt
revisionsndmndens uppfattning inte hade
samband med malet.

» Revisionsnamnden konstaterar att det
finns en utmaning i att beddma hur de
verksamhetsmassiga malen uppnas.
Revisionsndmnden rekommenderar att
det preciseras och ges anvisningar om
hur de verksamhetsmassiga malen och
uppnaendet av dem faststalls.

Toimialojen toiminnallisten
ja taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen (2/2)

Varien merkitysta mittarin tilan luokittelussa ei ole
avattu sanallisesti.

Havaintona oli myoskin, etta joidenkin mittareiden
esittamistapa ei ollut kaikilta osin riittavan
ymmarrettava tai mittari ei tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan liittynyt tavoitteeseen.

»  Tarkastuslautakunta toteaa, etta
toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen
arvioinnissa on haastetta.
Tarkastuslautakunta suosittelee
toiminnallisten tavoitteiden asettamisen ja
tavoitteiden toteutumisen maarittelyn
tarkentamista ja ohjeistamista.
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Forverkligandet av
verksamhetsomradenas
verksamhetsméassiga och

ekonomiska mal

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

| det strategiarbete som inleddes ar
2025 |nfor__str_ate?_l_perlo_den 2026-2029
har man forsokt orot?/dllga forenkla
och komprimera mélen och
atgarderna.

Syftet ar att fortsatta utveckla hur
malen och atgarderna och uppnaendet
av dem faststalls.

Toimialojen toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Tavoitteiden ja toimenpiteiden
asettamista on pyritty selkeyttamaan,
yksinkertaistamaan ja tiivistamaan
vuonna 2025 aloitetussa
strategiatyossa vuosille 2026-2029.

Tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteutumisen maarittelya pyritaan
kehittamaan myds jatkossa.
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Osterbottens raddningsverk, mal
och matare (1/3)

De verksamhetsmassiga malen for Osterbottens
raddningsverk 2024 var den mest palitliga
myndigheten, en valmaende personal och
ekonomisk verksambhet.

For att folja upp och utvardera hur malet om den
mest palitiga myndigheten uppfylls hade insamling
av kundrespons faststallts som matare.

For att folja upp och utvardera hur malet om en
valmaende personal uppnas hade som méatare
faststallts en enkat om arbetshélsa, och malvardet
var att enkaten om arbetshélsa gors.

Pohjanmaan pelastuslaitos, tavoitteet
ja mittarit (1/3)

Pohjanmaan pelastuslaitoksen vuoden 2024
toiminnallisina tavoitteina oli luotettavin
viranomainen, hyvinvoiva henkil6kunta ja
taloudellinen toiminta.

Tavoitteen, luotettavin viranomainen, toteutumisen
seuraamiseksi ja arvioimiseksi oli asetettu
mittariksi asiakaspalautteiden kerdaminen ja
tavoitearvona oli, ettd asiakaspalautteita kerataan.

Tavoitteen, hyvinvoiva henkildkunta, toteutumisen
seuraamiseksi ja arvioimiseksi oli asetettu
mittariksi tydhyvinvointikysely ja tavoitearvona oli,
etta tyohyvinvointikysely tehdaan.
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Osterbottens raddningsverk,
mal och méatare (2/3)

FOor att folja upp och utvardera
genomforandet av malet om ekonomisk
verksamhet hade som matare faststéallts
anvandning av resurser, med malvardet
100 %.

| verksamhets- och ekonomiplanen
2025—-2027 andras inte malen och
matarna for raddningsverket |
Osterbotten jamfort med verksamhets-
och ekonomiplanen 2024-2026.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
tavoitteet ja mittarit (2/3)

Tavoitteen, taloudellinen toiminta,
toteutumisen seuraamiseksi ja arvioimiseksi
oli asetettu mittariksi resurssien kaytto ja
tavoitteeksi 100 %.

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2025—-
2027 Pohjanmaan pelastuslaitoksen
tavoitteissa ja mittareissa ei ole muutosta
verrattuna toiminta- ja taloussuunnitelmaan
2024-2026.
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Osterbottens raddningsverk,

mal och matare @33

» Revisionsnamnden betonar att
matarna utarbetas for uppféljning
och utvardering av hur malen
uppnas. Revisionsnamnden
rekommenderar att man vid valet
av matare ocksa beaktar matare
som mater produktivitet, kvalitet
och verkningsfullhet.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
tavoitteet ja mittarit (3/3)

Tarkastuslautakunnan korostaa,
etta mittaristo laaditaan
tavoitteiden toteutumisen
seuraamiseksi ja arvioimiseksi.
Tarkastuslautakunta suosittelee
huomioimaan mittareiden
valinnassa myds tuottavuutta,
laatua ja vaikuttavuutta mittaavia
mittareita.
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Osterbottens raddningsverk,
mal och matare

Pohjanmaan pelastuslaitos,
tavoitteet ja mittarit

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

- Raddningsverket har fast
uppmarksamhet pa utformandet av
matare i verksamhetsplanen samt
for den nya strategin med beaktande
av produktivitet, kvalitet och
verkningsfullhet.

- Produktivitet, kvalitet och
verkningsfullhet skall ocksa beaktas
da man gor upp det nya
servicenivabeslutet under ar 2026.

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

- Pelastuslaitos on kiinnittanyt
huomiota mittareiden suunnitteluun
toimintasuunnitelmassa ja uudessa
strategiassa ottaen huomioon
tuottavuuden, laadun ja
vaikuttavuuden.

- Tuottavuus, laatu ja vaikuttavuus on
otettava huomioon myd@ds uutta
palvelutasopaattsta laadittaessa
vuonna 2026.




e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Osterbottens raddningsverk,
brandsynsarbetet (1/3)

Ar 2024 genomfordes 94 % av Osterbottens
raddningsverks planerade allmé&nna brandsyner
| foretag och anlaggningar och 50 % av
planerade allmanna brandsyner i
bostadsbyggnader med 6ver tva bostader
(radhus och flervaningshus).

| bostadsbyggnader med en till tva bostader
(egnahemshus och parhus) tillampas
sjalvutvardering av brandsakerheten som
tillsynsmetod.

Ar 2024 skickade Osterbottens raddningsverk
ut sjalvutvarderingsmaterial till 3 356
fastigheter, och svar kom in fran 2 784
fastigheter, dvs. 83 %.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
palotarkastustyo (1/3)

Vuonna 2024 Pohjanmaan pelastuslaitoksen
suunnitelluista yleisista palotarkastuksista
toteutui yritys- ja laitoskohteissa 94 % ja
asuinrakennuksissa, joissa on yli kaksi
asuntoa (rivitalot ja kerrostalot), 50 %.

Asuinrakennuksissa, joissa on yhdesta
kahteen asuntoa (omakotitalot ja paritalot)
valvontamenetelméana hyodynnetaan
paloturvallisuuden itsearviointia.

Vuonna 2024 Pohjanmaan pelastuslaitokselta
|&hetettiin itsearviointimateriaalia 3 356
Kiinteistolle, joista palautui 2 784 eli 83 %.
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Osterbottens raddningsverk,
Brandsynsarbetet (2/3)

Det identifierade utvecklingsbehovet for
brandsynsarbetet har tillgodosetts genom
satsningar pa utveckling av
personalresurser och
verksamhetsprocesser. Ar 2024
rekryterades tva nya brandinspektorer till
resultatomradet forebyggande av olyckor.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
palotarkastustyo (2/3)

Tunnistettuun palotarkastustyon
kehittdmistarpeeseen on vastattu
panostamalla henkilostoresurssien ja
toimintaprosessien kehittdmiseen. Vuonna
2024 rekrytoitiin kaksi uutta palotarkastajaa
onnettomuuksien ehkéaisyn tulosalueelle.
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Osterbottens raddningsverk,
Brandsynsarbetet (3/3)

Revisionsnamnden vill lyfta fram
det av Osterbottens raddningsverk
identifierade utvecklingsbehovet for
brandsynsarbetet och att behovet
tilgodoses genom satsningar pa
utveckling av personalresurser och
verksamhetsprocesser samt
rekrytering av tva brandinspektorer.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
palotarkastustyo (3/3)

Tarkastuslautakunta haluaa nostaa
esiin Pohjanmaan pelastuslaitoksella
tunnistetun palotarkastustyon
kehittdmistarpeen ja siihen
vastaamisen panostamalla
henkilostOoresurssien ja
toimintaprosessien kehittamiseen sekéa
kahden palotarkastajan rekrytointiin.
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Osterbottens raddningsverk,
brandsynsarbetet

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

- Allade tjanster som planerats i Pela
2.0 har man inte kunnat férverkliga
annu bland annat p.g.a det
ekonomiska laget.

- Fokus har legat pa att utveckla
processerna for det férebyggande
arbetet.

- Satsningar har gjorts pa fortbildning
av personalen, bade interna och
externa utbildningar och seminarier.

- Ett nytt nationellt program (OEJ) for
forebyggande arbete planeras att tas
| bruk under 2026.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
palotarkastustyo

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

- Kaikkia Pela 2.0:ssa
suunniteltuja virkoja ei ole viela voitu
toteuttaa muun muassa taloudellisen
tilanteen vuoksi.

- Painopiste on ollut ennaltaehkaisevan
tyon prosessien kehittamisessa.

- Henkiloston jatkokoulutukseen on
panostettu seka sisaisilla ettd ulkoisilla
koulutuksilla ja seminaareilla.

- Uusi kansallinen onnettomuuksien
ehkaisyn jarjestelma (OEJ) on tarkoitus
ottaa kayttoon vuonna 2026.
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Osterbottens raddningsverk,
personalresurserna (1/2)

En betydande utmaning inom personalresurserna ar
enligt utvarderingsintervjun med Osterbottens
raddningsverk pensionsavgangen, tillgangen till
tvasprakig, utbildad och kompetent personal samt
raddningsbranschens hallnings-kraft, liksom for
raddningsverken i hela Finland.

For att trygga tillrackligheten och tillgangen pa
personal deltar Osterbottens raddningsverk i de
rekryteringsdagar som Raddningsinstitutet ordnar
och har rekryterat raddningspersoner fran lokala
raddningskurser.

For att sékerstélla ett tvasprakigt underbefal stoder
raddningsverket personalens deltagande i kurser
inom raddningsbranschen i Sverige.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
henkilostoresurssit (1/2)

Merkittavana haasteena Pohjanmaan
pelastuslaitoksen arviointihaastattelun mukaan
henkiléstdresursseissa on eldkepoistuma,
kaksikielisen, koulutetun ja patevan henkiloston
saatavuus seka pelastusalan pitovoima kuten
pelastuslaitoksilla koko Suomessa.

Henkildston riittavyyden ja saatavuuden
turvaamiseksi Pohjanmaan pelastuslaitos
osallistuu Pelastusopiston jarjestamille
rekrytointipéaiville ja on rekrytoinut pelastajia
paikallisesti jarjestetyiltd pelastusalan kursseilta.

Kaksikielisen alipaallyston varmistamiseksi
pelastuslaitos tukee henkilostonsé osallistumista
pelastusalan kursseille Ruotsissa.
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Osterbottens raddningsverk,
personalresurserna (2/2)

» Revisionsnamnden betonar att
utmaningarna relaterade till
tillgangen pa personal och
personalens bestandighet kan
paverka kvaliteten pa
raddningsverkets tjanster och
genomfdrandet av uppgifterna, och
darfér maste man sakerstalla att
atgarderna som tryggar tillgangen
och bestandigheten ar
framgangsrika.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
henkilostoresurssit (2/2)

» Tarkastuslautakunta korostaa, etta
henkildston saatavuuteen ja
pysyvyyteen liittyvat haasteet voivat
vaikuttaa pelastuslaitoksen
palveluiden laatuun ja tehtavien
toteuttamiseen, minka vuoksi
onnistuminen saatavuuden ja
pysyvyyden turvaavissa
toimenpiteissa on varmistettava.
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SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN

REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE: SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

- Raddningsverket deltar i - Pelastuslaitos osallistuu
rekrytillfallen bade pa rekrytointitilaisuuksiin seka Kuopion
raddningsinstitutet i Kuopio och i pelastusopistossa etta Helsingin
raddningsskolan i Helsingfors pelastuskoululla sekd muissa
samt andra motsvarande tillfallen. vastaavissa tilaisuuksissa.

- Raddningsverket stoder - Pelastuslaitos tukee henkildston
personalens deltagande i kurser osallistumista Ruotsissa
inom raddningsbranschen i jarjestettaviin pelastusalan
Sverige. Flera personer gar/har kursseihin. Useat henkilot kayvat tai
gatt manskaps och ovat kdyneet miehiston ja
underbefélsutbildningar i Sverige. alipaallyston koulutuksia Ruotsissa.
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Osterbottens raddningsverk,
arbetshalsa (1/3)

Arbetshalsoinstitutets (TTL) undersokning om
valbefinnande i arbetet utredde med en enkat
som var oppen 6.9-15.10.2023 arbetet for
personalen inom valfardsbranschen och
forandringarna i arbetet samt hur dessa
paverkade personalens hélsa och
valbefinnande.

| en intern jamforelse inom Osterbottens
véalfardsomrade av undersokningen om
arbetshalsa var Osterbottens raddningsverks
relativa placeringstal 66. Den teoretiska
variationen mellan placeringstalen ar 1-100 och
ju narmare placeringstalet ett, desto battre ar
placeringen bland den egna organisationens
enheter.

Ar 2024 gjordes ingen enkat om valbefinnande i
arbetet.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
tyoterveys (1/3)

Tyoterveyslaitoksen (TTL) hyvinvointialueiden
tyohyvinvointitutkimus selvitti kyselylla, joka oli
avoimena 6.9-15.10.2023, hyvinvointialan
henkildston tyota ja tydssa tapahtuvia
muutoksia sekéa niiden vaikutuksia henkiloston
terveyteen ja hyvinvointiin.

Tyohyvinvointitutkimuksen Pohjanmaan
hyvinvointialueen sisaisessa vertailussa
Pohjanmaan pelastuslaitoksen suhteellinen
sijoitusluku oli 66. Sijalukujen teoreettinen
vaihteluvali on 1-100 ja mita [ahempana
sijalukua yksi, sitd paremmin sijoittuu oman
organisaation tyoyksikoiden joukossa.

Vuonna 2024 ty6hyvinvointikyselya ei ole tehty.
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Osterbottens raddningsverk,
arbetshalsa (2/3)

Atgardsprogrammet Popela 2.0, som Osterbottens
raddningsverk inledde ar 2023, har fortsatt ar
2024.

Syftet med programmet ar bland annat att starka
en fungerande ledning och férbattra den interna
kommunikationen och personalens delaktighet.

Det pagar ocksa en omorganisering av
verksamhetsomradet enligt atgardsprogrammet,
vilket forutom strukturella férandringar &ven
innefattar andringar i tjansteuppgifterna samt
uppdatering av dimensioneringen och allokeringen
av resurserna.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
tyoterveys (2/3)

Pohjanmaan pelastuslaitoksen vuonna 2023
kaynnistaméa toimenpideohjelma Popela 2.0 on
jatkunut vuonna 2024,

Ohjelman tavoitteena on muun muassa vahvistaa
toimivaa johtoa, parantaa sisdista viestintaa ja
henkildston osallisuutta.

Kaynnissa on myds toimenpideohjelman mukainen
toimialan uudelleen organisointi, mika sisaltaa
rakenteellisten muutosten lisaksi myos muutoksia
virkatehtaviin seka resurssien mitoituksen ja
kohdentamisen paivittamista.
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Pohjanmaan pelastuslaitos,

Osterbottens raddningsverk, tydterveys (3/3)

arbetshalsa (3/3)

Revisionsnamnden frlegar hur man >  Tarkastuslautakunta kysyy, etta miten
bedomer effekterna pa arbetsndjdheten arvioidaan vuonna 2023 kaynnistetyn

bland personalen vid Osterbottens Popela 2.0 toimenpideohjelman ja
raddningsverk av omorganiseringen av toimenpideohjelman mukaisen toimialan

verksamhetsomradet enligt uudelleen organisoinnin vaikutukset
atgardsprogrammet Popela 2.0 och g

atgardsprogrammet som inleddes 2023 Pohjanmaan pelastuslaitoksen henkiléston
nar enkaten om arbetshalsa senast tyGtyytyvaisyyteen, kun
genomfordes hosten 2023. tyohyvinvointikysely on tehty viimeksi

Borde arbetshalsan matas oftare och syksylla 20237

kortare, sa att man far respons snabbare »  Tulisiko tyohyvinvointia mitata tiheammin

och 0C_k351 kan reagera snabbare pa de jalyhyemmin, etta palautetta saisi

utmaningar som lyfts fram? nopeammin ja etta esiin nousseisiin
haasteisiin pystyttaisiin myds reagoimaan
nopeammin?
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Osterbottens raddningsverk,
arbetshalsa

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

- Deltagande i Valfardsomradenas
valbefinnandeenkat 2025.
Osterbottens raddningsverks
svarsfrekvens var 56 %, vilket var
den klart basta bland de
deltagande raddningsverken.
Svaren har inte kommit annu.

- Manatlig "fiilismatare” for all
personal pa en skala fran 1 till
10 samt tva fria falt for allmanna
kommentarer och utvecklingsidéer.
Verksamheten madjliggdr snabba
atgarder.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
tyoterveys

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Osallistuminen Hyvinvointialueiden
tyohyvinvointikyselyyn 2025.
Pohjanmaan pelastuslaitoksen
vastausprosentti 56 %, joka on
ylivoimaisesti paras osallistuneiden
pelastuslaitosten kesken. Vastaukset
eivat viela tiedossa.

Kuukausittainen "fiilismittari" koko
henkilostolle asteikolla 1-10 ja kaksi
vapaakenttaa, yleiset kommentit ja
kehittamisideat. Toiminta
mahdollistaa nopeat toimenpiteet.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
distanstjanster (1/5)

Enligt Social- och halsovardsministeriets
(2024:2) publikation De riksomfattande
malen for ordnandet av social- och
halsovarden ska fokus i tjansterna for att
svara pa utmaningarna inom social- och
halsovarden flyttas fran de tjanster som
belastar servicesystemet mest till att
starka basservicen.

Terveyskeskus-palvelut —
peruspalveluiden
vahvistaminen, etapalvelut (1/5)

Sosiaali- ja terveysministerion (2024:2)
julkaisun Valtakunnalliset tavoitteet
sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiselle mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon haasteisiin
vastaamiseksi palveluiden painopistetta
on siirrettava palvelujarjestelmaa eniten
kuormittavista palveluista kohti
peruspalveluiden vahvistamista.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
distanstjanster (2/5)

Enligt det av valfardsomradesfullméaktige
12.6.2023 § 39 godkanda framtids- och
anpassningsprogrammet ska social- och
halsovarden integreras och tjansternas
innehall profileras utifran servicebehoven vid
verksamhetsstallena i de olika omradena.

De atgarder som vidtas utdver de
ekonomiska utgiftsbesparingarna forbattrar
tillgangen till tjanster och gor det mojligt att
med nuvarande personalresurser tillgodose
vard- och servicebehovet.

Valfardsomradesfullmaktige godkande
22.4.2024 § 21 framtids- och
anpassningsprogrammet 2025-2026.
Programmet omfattar inte nedlaggningar av
social- och halsocentraler eller
valfardsstationer utan forstarkning av
basservicen.

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden
vahvistaminen, etapalvelut (2/5)

Aluevaltuuston 12.6.2023 § 39 hyvaksyman
tulevaisuus- ja kehittamisohjelman 2023-2026
mukaan sosiaali- ja terveydenhuolto
integroidaan ja palveluiden sisalto profiloidaan
alueiden toimipisteiden palvelutarpeiden
perusteella.

Talouden menosaastojen lisaksi tehtavat
toimenpiteet parantavat palveluiden
saatavuutta ja mahdollistavat nykyisilla
henkilgstoresursseilla hoito- ja
palvelutarpeeseen vastaamisen.

Tulevaisuus- ja kehittamisohjelman 2025—
2026 aluevaltuusto on hyvaksynyt 22.4.2024 §
21. Ohjelmassa ei ole sosiaali- ja
terveyskeskusten eika hyvinvointiasemien
sulkemisia vaan peruspalveluiden
vahvistamista.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
distanstjanster (3/5)

| framtids- och anpassningsprogrammet for
Osterbottens valfardsomrade 2023-2026 och
2025-2026 ingar utveckling av digitala tjanster
och distanstjanster for att tillgodose
servicebehovet och utvidga serviceutbudet. De
digitala tjdnsterna starker tjansterna och
vardkedjorna pa basniva.

| Osterbottens valfardsomrade kan man redan nu
skota manga arenden relaterade till valbefinnande
och halsa digitalt. | vissa situationer ar det majligt
att besoka en skotar- eller [akarmottagning
genom videoforbindelse i stallet for att besdka en
fysisk mottagning.

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden
vahvistaminen, etapalvelut (ss5)

Pohjanmaan hyvinvointialueen tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelmaan 2023-2026 ja 2025—
2026 siséaltyy digi- ja etdpalveluiden
kehittamista palvelutarpeeseen vastaamiseksi
ja palvelutarjonnan laajentamiseksi. Digitaaliset
palvelut vahvistavat perustason palveluja ja
hoitopolkuja.

Pohjanmaan hyvinvointialueella monia
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvid asioita voi jo
nyt hoitaa digitaalisesti. Tietyissa tilanteissa
hoitajan tai ladkarin vastaanotolle on
mahdollista paastéa videoyhteyden valityksella
fyysisen vastaanoton sijaan.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
distanstjanster (4/5)

Revisionsnamnden konstaterar att
enligt Institutet for halsa och valfards
rapporteringssystem Ledningens
strategiska lagesbild ar 2024 var
andelen distansbestk av besoken
inom primarvardens éppenvard i
Osterbottens valfardsomrade 27 %,
vilket ar den lagsta andelen bland
valfardsomradena. Den hogsta
andelen distansbesdk bland
valfardsomradena var 51 %.

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden
vahvistaminen, etapalvelut (4/5)

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Johdon strateginen tilannekuva
raportointijarjestelman mukaan
vuonna 2024 etaasiointikayntien
osuus perusterveydenhuollon
avohoidon kaynneista oli
Pohjanmaan hyvinvointialueella 27
% ollen hyvinvointialueiden alhaisin.
Hyvinvointialueiden korkein
etdasiointikayntien osuus oli 51 %.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
distanstjanster (5/5)

»  Enligt den uppgift som revisionsnamnden
fatt var andelen distanskontakter till
vardpersonal i Osterbottens
valfardsomrade 40 % av alla kontaktsatt till
vardpersonal vid besdk inom
primarvardens 6ppna sjukvard. Andelen
distanskontakter till lakare var 21 % av
alla kontaktsatt till lakare vid besdk inom
priméarvardens 6ppna sjukvard.

» Revisions-ndmnden rekommenderar att
man fortsatter att utveckla digitala tjanster
och distanstjanster och utvidgar
ibruktagandet av dem.

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden vahvistaminen,
etapalvelut (5/5)

Tarkastuslautakunnan arvioinnissa
saaman tiedonannon mukaan vuonna
2024 Pohjanmaan hyvinvointialueen
hoitohenkilokunnan etdkontaktien osuus
oli 40 % kaikista hoitajien yhteystavoista
perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
kaynneista. Laakarin etakontaktien osuus
oli 21 % kaikista laakéarin yhteystavoista
perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
kaynneista.

Tarkastuslautakunta suosittelee
jatkamaan digi- ja etdpalveluiden
kehittamista ja kayttoonoton
laajentamista.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,

distanstjanster

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

valfardsomradet har under 2024-2025 tagit i bruk

Lifecare, vilket 6kar mojligheterna for digitala tjanster.

Dock kvarstar arbete med att na verkligt smidiga
digitala bokningsmojligheter.

Sjukskdtarens chatt ges under 2025 till 50% av
befolkningen, utvidgas 1.1.2026 till alla. Méjlighet till
lakarkonsultation. Digitala vardstigar tas i bruk pa allt
fler enheter, aven primarvarden.

Vardbedomning per telefon och chatt behover tas i
bruk mera for att frigéra personalresurser fran den
patientvard som ges at personer som kommer in utan
tidsbokning.

Chattjanster tillkommer aven inom héalsovarden, t.ex.
modravarden, klimakteriechatt.

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden

vahvistaminen, etapalvelut

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Hyvinvointialueella on vuosien 2024-2025 aikana
otettu kayttoon Lifecare, mika lisda
mahdollisuuksia digitaalisten palveluiden kayttoon.
Sujuva digitaalinen ajanvaraus vaatii edelleen
jatkokehittamista.

Sairaanhoitajan chat-palvelua on pilotoitu

vuoden 2025 aikana 50 % véaestostéa, palvelu
laajenee 1.1.2026 koskemaan kaikkia. Mahdollisuus
ladkarikonsultaatioon. Digitaalisia palvelupolkuja
otetaan kayttoon yha useammassa yksikdssa,
myo6s perusterveysterveydenhuollossa.

Hoidontarpeenarviointia puhelimitse ja chatissa
tulee saada laajempaan kayttoon, jotta voidaan
vapauttaa henkilostdresurssia hoitotyosta, johon
hakeudutaan ilman ajanvarausta.

Chat-palveluita on laajennettu ja laajennetaan
kuntoutukseen, sosiaalihuoltoon, ajanvaraukseen,
psykiatriaan, aitiyshuoltoon ja vaihdevuosichattiin
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
tillgang till vard (1/2)

Enligt den utredning som revisionsnamnden har
tagit del av stravar Osterbottens valfardsomrade
fortfarande efter en smidig och snabb tillgang till
vard och malet ar att ordna den férsta
vardhandelsen inom sju dygn i enlighet med
servicestrategin.

Enligt Institutet for halsa och valfards statistik
genomfordes 93 % av de icke-bradskande
besoken hos sjukskotare och halsovardare inom
primarvardens dppna sjukvard i Osterbottens
valfardsomrade inom 14 dygn ar 2024. 87 % av
besoken hos sjukvardare och halsovardare
genomfdrdes inom en vecka.

Av de icke-brédskande besdken hos lékare inom
primarvardens oppna sjukvard i Osterbottens
valfardsomrade genomfoérdes 70 % inom 14 dygn

ar 2024. 55 % av besoken hos lakare genomfordes

iInom en vecka.

Terveyskeskuspalvelut —

peruspalveluiden vahvistaminen,

hoitoon paasy (1/2)

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen
mukaan Pohjanmaan hyvinvointialue pyrkii
edelleen sujuvaan sekd nopeaan hoitoon
paasyyn ja tavoitteena on jarjestda ensimmainen
hoitotapahtuma seitseman vuorokauden aikana
palvelustrategian mukaisesti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilaston
mukaan pohjanmaan hyvinvointialueen
perusterveyden-huollon avosairaanhoidon
Kiireettomista sairaanhoitajan ja
terveydenhoitajan vastaanottokéaynneista 93 %
toteutui 14 vuorokauden kuluessa vuonna 2024.
Viikon kuluessa toteutui 87 % hoitajien
vastaanottokaynneista.

Pohjanmaan hyvinvointialueen
perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
kiireettomista ladkarin vastaanottokaynneista 70
% toteutui 14 vuorokauden kuluessa vuonna
2024. Viikon kuluessa toteutui 55 % laakarin
vastaanottokaynneista.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
tillgang till vard (2/2)

Revisionsndmnden betonar att
Osterbottens valfardsomrade stravar efter
att i enlighet med servicestrategin ordna
den forsta vardhandelsen inom sju dygn
fran bedémningen av vardbehov, vilket ar
snabbare &n den maximitid som foreskrivs i
hélso- och sjukvardslagen. Malet ar att
starka tillgangen till vard.

Fran och med borjan av 2025 ska den forsta
vardhandelsen for icke-bradskande
sjukvard ha ordnats inom tre manader.
Andringen galler inte personer under 23 ar
(Halso- och sjukvardslagen 19.12.2024/848).

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden vahvistaminen,
hoitoon paasy (2/2)

»  Tarkastuslautakunta korostaa, etta
Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoite on
palvelustrategian mukaisesti jarjestaa
ensimmainen hoitotapahtuma seitseman
vuorokauden aikana hoidon tarpeen
arvioinnista, mika on terveydenhuoltolaissa
saadettyja enimmaisaikoja nopeammin.
Tavoite vahvistaa hoidon saatavuutta.

» Vuoden 2025 alusta lukien kiireettéman
sairaanhoidon ensimmainen
hoitotapahtuma on tullut jarjestaa kolmen
kuukauden kuluessa. Alle 23-vuotiaita
muutos ei koske (Terveydenhuoltolaki
19.12.2024/848).
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
tillgang till vard

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

Verksamheten har OVPH's riktlinjer som malséattning,
dvs vard inom 7 dagar. Detta for att minska onddigt
vantande. Vi klarar det inte fullt ut, och av yttersta
vikt ar val anvand skotarresurs och fungerande
patientstyrning till ratt yrkesperson.

Viktigt har att centraliserade telefonradgivningen och
de fysiska social-och halsocentralerna far ett battre
samarbete framover, for att anvanda resurserna
optimalt.

Fortsatt arbete sker med att forbéattra tillganglighet
genom att ge fast vardkontakt till personer med
vardforhallande till hvc. Vasa hvc piloterat detta
under hosten 2025 och utdkning till dvriga hvc inom

eget vardteam.

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden

vahvistaminen, hoitoon paasy

snar framtid. Konkret bestar det av telefonnummer till

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Toiminnalla on tavoitteena OVPH:n linjaus, ts.
hoitoonpd&sy 7 vuorokaudessa. Talla tavoitellaan
tarpeettoman odottamisen vahentamista. Emme
selvia taysin asettamastamme tavoitteesta. On
erittain tarkeaa, ettd hoitajaresurssi kohdennetaan
oikein ja etta potilasohjaus toimii oikealle
ammattihenkilolle.

Resurssien optimaalinen kaytto edellyttaa, etta
keskitetty puhelinneuvonta ja fyysiset sosiaali- ja
terveysasemat toimivat jatkossa entista
sujuvammassa yhteistyossa.

TyoOtéa jatketaan saavutettavuuden parantamiseksi
tarjoamalla kiinte& hoitokontakti henkildille, joilla on
hoitosuhde terveyskeskukseen. Vaasan
terveyskeskus on pilotoinut tata syksylla 2025, ja
laajennus muihin terveyskeskuksiin on suunnitteilla
lahiaikoina. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sité, etta
potilas saa puhelinnumeron suoraan omaan
hoitotiimiinsa.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
egenteammodell (1/3)

Enligt Institutet for halsa och valfards
(29/2024) arbetsdokument om matning av
vardens kontinuitet inom primarvardens
oppna sjukvard bor vardens kontinuitet
framjas nationellt.

Indexmedelvardet for kontinuiteten i
Osterbottens valfardsomrade ar 2023 vid
besdk hos sjukskotare inom
primarvardens Oppna sjukvard var 0,16,
vilket &r mycket lagt och vid besok hos
lakare 0,33, vilket ar lagt.

Kontinuitetsindexet varierar mellan 0 och
1 och ar hogre ju oftare mottagningens
klienter traffar samma yrkesutbildade
person/personer, sasom lakare eller
sjukskotare. Den senaste tillgangliga
statistiken vid upprattandet av
revisionsberattelsen for ar 2023 har
publicerats i april 2024.

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden vahvistaminen,
omatiimimalli (1/3)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(29/2024) tyopaperin Hoidon jatkuvuuden
mittaaminen perusterveydenhuollon
avosairaanhoidossa mukaan hoidon
jatkuvuutta tulisi kansallisesti edistaa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen jatkuvuuden
indeksikeskiarvo vuonna 2023
perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
hoitajakaynneilla oli 0,16 ollen erittdin matala
ja laakarikaynneilla 0,33 ollen matala.

Jatkuvuusindeksin vaihteluvali on nollasta
yhteen ja on sita korkeampi mitd useammin
vastaanoton asiakkaat tapaavat saman tai
samat ammaittihenkilot kuten laakéarin tai
hoitajan. Arviointikertomuksen laadinnassa
kaytettavissa oleva viimeisin tilasto vuodelta
2023 on julkaistu huhtikuussa 2024.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
egenteammodell (2/3)

| Osterbottens valfardsomrade har man utvecklat
en modell fér egenteam som har piloterats vid
Vasa halsocentral i slutet av 2022 da de tidigare
halsostationerna i Vasa flyttade till H-huset pa
Vasa centralsjukhus omrade.

Egenteamet bestar av lakare och sjukskoétare. |
modellen fungerar nagon i teamets vardpersonal
som patientens egen kontaktperson i stallet for
huslakare. Vardens kontinuitet garanteras i
relationen mellan patient och vardare.

Utgangspunkten for utvecklingen av
egenteamsmodellen har varit en starkare
sjukskaotarresurs jamfort med lakarresurserna.

Terveyskeskuspalvelut —

peruspalveluiden vahvistaminen,

omatiimimalli (2/3)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kehitetty
omatiimimalli, joka on pilotoitu Vaasan
terveyskeskuksessa vuoden 2022 lopussa kun
Vaasan entiset terveysasemat muuttivat Vaasan
Keskussairaalan alueen H-taloon.

Omatiimi muodostuu laakareista ja
sairaanhoitajista. Mallissa joku tiimin
hoitohenkilostdsta toimii potilaan omana
yhteyshenkilona omalaakarin sijaan. Hoidon
jatkuvuus taataan potilas-hoitajasuhteessa.

Omatiimimallin kehittamisen lahtokohtana on ollut
vahvempi hoitajaresurssi ladkariresurssiin
verrattuna.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,
egenteammodell (3/3)

» Revisionsnamnden konstaterar att den
egenteammodell som utvecklats vid
Vasa halsocentral ar andamalsenlig for
att framja kontinuiteten i varden och
rekommenderar att anvandningen av
modellen med egenteam i tillampliga
delar utvidgas till andra halsocentraler
i Osterbottens valfardsomrade.

> Enligt Institutet for halsa och valfards
(THL, 29/2024) arbetsdokument om
matning av kontinuitet i varden inom
priméarvardens 6ppna sjukvard borde
kontinuitet i varden framjas nationellt,
eftersom den har visat sig ha samband
med till exempel battre vardresultat,
kundnojdhet, lagre vardkostnader och
mindre anvandning av specialiserad
sjukvard.

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden vahvistaminen,
omatiimimalli (3/3)

» Tarkastuslautakuntatoteaa, etta
Vaasan terveyskeskuksessa kehitetty
omatiimimalli vastaa hoidon
jatkuvuuden edistamiseen ja
suosittelee omatiimimallin kayton
laajentamista soveltuvin osin
Pohjanmaan hyvinvointialueen
muihin terveyskeskuksiin.

» Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(29/2024) ty6paperin mukaan hoidon
jatkuvuus on sidoksissa esimerkiksi
parempiin hoitotuloksiin,
asiakastyytyvaisyyteen, hoidon
pienempiin kustannuksiin ja
erikoissairaanhoidon vahempaan
kayttoon.
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Halsocentralernas tjanster —
starkande av basservicen,

egenteammodell

Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden o _
vahvistaminen, omatiimimalli

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

Egenteammodellen prévas i Vasa, utvidgning till
ovriga delar utifran den mest lampliga modellen ar
nasta steg.

Utredning av olika modeller sker inom ledningen
for halsovardscentralerna, malet for 2026 ar att
utvidga egenteammodellen till Narpes, Korsholm
och Jakobstad.

Mindre social-och hélsocentraler fungerar redan
relativt val som egenteam, men aven hér bor fokus
ligga pa att forbattra kontinuiteten i varden, ocksa
pa skotarsidan.

Telefonnummer till egen hvc for patienter med fast

vardkontakt verkstalls troligtvis fullt utinom 2025.

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Omatiimimallia kokeillaan Vaasassa, seuraavana
vaiheena laajennetaan muille aluille soveltuvimman
mallin mukaan

Terveyskeskuksista vastaava johto selvittda
erilaisia malleja, tavoitteena on 2026 laajentaa
omatiimimalli Narpiodn, Mustasaareen ja
Pietarsaareen

Pienemmat sosiaali- ja terveyskeskukset toimivat jo
suhteellisen hyvin omatiimimallinmukaisesti, mutta
my06s néaissa on tavoitteena hoidon jatkuvuuden
parantaminen, myods hoitajakontakteissa

Puhelinnumero omaan terveyskeskukseen
potilaille, joilla on nimetty hoitokontakti, otetaan
todennédkoisesti tdysimaaraisesti kayttéon vuoden
2025 aikana.




e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Barnskyddet (1/3)

Beddtmningen av barnskyddsbehovet eller av
servicebehovet for ett barn som behéver
sarskilt stod inleddes i Osterbottens
valfardsomrade till 79 % inom de lagstadgade
sju vardagarna under perioden 1.4-30.9.2024.

Beddtmningarna av barnskyddsbehovet eller av
service-behovet for ett barn som behover
sarskilt stod inleddes i Osterbottens
valfardsomrade endast till 51 % inom den
lagstadgade tidsfristen pa tre manader under
perioden 1.4-30.9.2024.

Vid granskningstidpunkten i oktober 2024
overskreds det maximala klientantalet 30 for 21
socialarbetare inom barnskyddet i Osterbottens
valfardsomrade, vilket motsvarar 66 % av
socialarbetarresursen.

Lastensuojelu (1/3)

Lastensuojelutarpeen tai erityista tukea tarvitsevan
lapsen palvelutarpeen arvioinnin kasittely alkoi
Pohjanmaan hyvinvointialueella 79 %:ssa
lakisaateisen seitseman arkipaivan kuluessa
kaudella 1.4.—30.9.2024.

Lastensuojelutarpeen tai erityista tukea tarvitsevan
lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuivat
Pohjanmaan hyvinvointialueella vain 51 %:sti
lakisdateisessa kolmen kuulauden maaraajassa
kaudella 1.4.—30.9.2024.

Lokakuun 2024 tarkasteluajankohtana
enimmaisasiakasmaara 30 ylittyi Pohjanmaan
hyvinvointialueen 21 lastensuojelun
sosiaalityontekijalla, mika oli 66 %
sosiaalityontekijaresurssista.
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Barnskyddet (2/3)

Enligt uppgift har sju socialarbetare
rekryterats i borjan av 2025 och enligt
situationen i februari 2025 finns det tre
lediga tjanster, av vilka tva skéts med
tidsbundna vikariat och den tredje av en
ledande socialarbetare.

| Osterbottens valfardsomrade har man

gjort ett medvetet val att personer med s.k.

vikariebehorighet inte anvands pa grund
av arbetets svarighetsgrad.

Lastensuojelu (2/3)

Tarkastuslautakunnan saaman
selvityksen mukaan vuoden 2025 alussa
on rekrytoitu seitseman
sosiaalityontekijaa ja helmikuun 2025
tilanteen mukaan avoimia vakansseja on
kolme, joista kahta vakanssia hoidetaan
maaraaikaisilla sijaisuuksilla ja kolmas
vakanssi on johtavalla
sosiaalityontekijalla.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on tehty
tietoinen valinta, etta niin sanottuja
Sijaispatevia tyontekijoita ei tyon
vaativuuden vuoksi kayteta.
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Barnskyddet (3/3)

Enligt barnskyddslagen (417/2007) ska
valfardsomradet sorja for férebyggande
barnskydd i sina social- och
halsovardstjanster samt se till att barn-
och familjeinriktat barnskydd till sin
innebord och omfattning ordnas sasom
behovet inom valfardsomradet
forutsatter. Revisionsnamnden
konstaterar att det i Osterbottens
valfardsomrade finns betydande problem
med tillgdngen till tjanster inom
barnskyddet, vilket fortfarande kraver
uppmarksamhet genom atgarder.

Lastensuojelu (3/3)

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan
hyvinvointialueen on huolehdittava
ehkaisevasta lastensuojelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissaan seka siita,
etta lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan
sellaiseksi kuin hyvinvointialueella
esiintyva tarve edellyttaa.
Tarkastuslautakunta toteaa, etta
Pohjanmaan hyvinvointialueella on
lastensuojelun palveluiden saatavuudessa
merkittavia ongelmia, mika vaatii edelleen
huomiota toimenpitein.
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Barnskyddet

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

Rekryteringen till barnskyddet har lyckats och i nulaget
ar alla tjanster utom en besatta. Klientférdelningen
ligger i genomsnitt nu pa 28 klienter per socialarbetare,
servicechefen jobbar fortsattningsvis med att jamna ut
fordelningen per socialarbetare.

Grundlaggande arbete inom hela verksamhetshelheten
service till barn och barnfamiljer har gjorts for att
barnskyddsenheten skall kunna verka pa stabil grund.

Behandlingen av nya barnskyddsanmaélningar inleds nu
tillstorsta delen till 100% inom 7 dgr, men arbetet med
bedbmning av servicebehovet ar fortsatt belastat med
fordrojningar. Prognosen ser dock battre ut framaover.

| stora drag ser laget battre ut an tidigare inom
barnskyddet, socialarbetarbristen har flyttat till
socialvardens 6vriga serviceuppgifter.

Lastensuojelu

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Lastensuojelun rekrytointi on onnistunut, ja talla hetkella
kaikki virat yhta lukuun ottamatta on taytetty.
Asiakasjakauma on nyt keskimaarin 28 asiakasta
sosiaalityontekijad kohden, palvelupaallikko tydskentelee
jatkuvasti jakauman tasoittamiseksi sosiaalityontekijéiden
kesken.

Lasten ja lapsiperheiden palvelukokonaisuuden perustyota
ja rakenteita on kehitetty, jotta lastensuojeluyksikkd voi
toimia vakaalla pohjalla

Uusien lastensuojeluilmoitusten kasittely aloitetaan nyt
suurimmaksi osaksi 100 %:sti seitseman paivan kuluessa,
mutta palvelutarpeen arvioinnin tyo on edelleen
kuormittunut viivastyksilla. Ennuste nayttaa kuitenkin
paremmalta tulevaisuudessa.

Yleisesti ottaen tilanne lastensuojelussa nayttaa
paremmalta kuin aiemmin, sosiaalityontekijdpula on
siirtynyt sosiaalihuollon muihin palvelutehtaviin.
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Psykosociala tjanster for barn
och unga (1/3)

| Osterbottens valfardsomrade gjordes i
aldersgruppen 0-22 ar 11 067 mentalvards-
/psykoterapibaserade besok vid primarvardens
ungdomsstationer och psykosociala center.

Antalet mentalvards-/missbruksrelaterade besok

inom primarvarden har 6kat med 17 % sedan 2023.

Under 2024 gjordes i aldersgruppen 0-22 ar i
Osterbottens valfards-omrade 30 476 besok inom
den psykiatriska specialiserade sjukvarden.

Antalet mentalvardsbesok inom psykiatrin har 6kat
med 9 % sedan 2023.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut (1/3)

Pohjanmaan hyvinvointialueen 0—22 vuotiailla oli 11
067 mielenterveys-/paihdeperusteista kayntia
perusterveydenhuollon nuorisoasemilla ja
psykososiaalisissa keskuksissa.

Perusterveydenhuollon mielenterveys-/paihde-
perusteisten kayntien maara on kasvanut 17 %
vuodesta 2023.

Vuoden 2024 aikana Pohjanmaan
hyvinvointialueen 0-22 -vuotiailla oli 30 476
psykiatrian erikoissairaanhoidon kayntia.

Psykiatrian mielenterveyskayntien maara vuodesta
2023 on kasvanut 9 %.
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Psykosociala tjanster for
barn och unga (2/3)

Enligt antalet mentalvardsbaserade besok bland
barn och unga ar besoken koncentrerade till den
psykiatriska specialiserade sjukvarden.

| regel vardas personer i aldern 0-17 ar inom
den specialiserade sjukvarden.

Enligt den bekréftelse revisionsnamnden har fatt
ar det kant att det i Osterbottens valfardsomrade
saknas mentalvardstjanster for barn pa basniva,
vilket belastar den psykiatriska specialiserade
sjukvarden.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut (2/3)

Lasten ja nuorten mielenterveys-perusteisten
kayntien maaran mukaan kaynnit painottuvat
psykiatrian erikoissairaanhoitoon.

Paasaantoisesti 0—17 -vuotiaita hoidetaan
erikoissairaanhoidossa.

Tarkastuslautakunnan saaman vahvistuksen
mukaan on tiedossa, etta Pohjanmaan
hyvinvointialueelta puuttuu lasten
mielenterveyspalvelut perustasolta, mika
kuormittaa psykiatrian erikoissairaanhoitoa.
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Psykosociala tjanster for
barn och unga (3/3)

» Revisionsnamnden anser att det ar
viktigt att det i Osterbottens
valfardsomrade skapas tjanster pa
basniva for att bemota problem

med den psykiska hélsan hos barn.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut (3/3)

» Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana,
ettd Pohjanmaan hyvinvointialueelle
luodaan perustason palveluja lasten
mielenterveysongelmiin
vastaamiseksi.
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Psykosociala tjanster for
barn och unga

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

En forstarkning av tjansterna pa
basnivan for barn kommer att lyckas
nar psykologer flyttas fran
familjeradgivningen till det
psykosociala centret i det mellersta
omradet. | och med denna forandring
kommer ett barnteam att starta upp
ocksai det mellersta omradet. Detta
team kommer att pa basnivan hjalpa
och varda barn och familjer som
kampar med psykiska problem.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Lasten perustason vahvistaminen tulee
onnistumaan, kun perheneuvolasta
siirretdan psykologeja
psykososiaaliseen keskukseen
keskisella alueella. Taman muutoksen
mydota myos keskiselle alueelle
perustetaan lasten tiimi, joka auttaa ja
hoitaa perustasolla
mielenterveyshaasteiden kanssa
kamppailevia lapsia ja perheita.
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Psykosociala tjanster for barn
och unga, skolorna (1/2)

Enligt utredning till revisionsnamnden har
antalet besok i aldersgrupperna 13-17 ar och
18—22 ar inom primarvardens mentalvards- och
missbrukartjanster inom verksamhetsomradet
psykosociala tjanster dkat mattligt sedan 2023 i
Osterbottens valfardsomrade.

Den mattliga 6kningen forklaras av de sex
sjukskotare som anstallts under 2024 och som
tar emot unga i hogstadie- och gymnasiealdern
i Osterbottens valfardsomrade vid 15 skolor.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut,
koulut (1/2)

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen
mukaan toimialalla psykososiaaliset palvelut
toteutetuissa perusterveydenhuollon
mielenterveys- ja paihdepalveluissa
ikdryhmien 13-17 vuotiaat ja 18—22-vuotiaat
kayntien maarat ovat kasvaneet Pohjanmaan
hyvinvointialueella maltillisesti vuodesta 2023.

Maltillista kasvua selittaa vuoden 2024 aikana
palkatut kuusi sairaanhoitajaa, jotka ottavat
vastaan ylakoulu- ja lukioikaisia nuoria
Pohjanmaan hyvin-vointialueella 15 koululla.
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Psykosociala tjanster for
barn och unga, skolorna (2/2)

» Revisionsnamnden anser att det ar
viktigt att mentalvardstjanster kan
tillhandahallas i anslutning till
skolorna och rekommenderar att
antalet skolor som omfattas av
tjansten kan utdkas.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut,
koulut (2/2)

» Tarkastuslautakunta pitaa
tarkeana, etta
mielenterveyspalveluja on
mahdollista tarjota koulujen
yhteydessa ja suosittelee, etta
palvelun piirissa olevien koulujen
maaraa voidaan lisata.
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Psykosociala tjanster for
barn och unga, skolorna

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut,
koulut

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

Vi utvarderar det nuvarande antalet
sjukskotare i skolorna samt deras,

restationer. Pa basis av utvarderingen
kan vi erbjuda och utoka verksamheten
aven till andra skolor. | och med
utvarderingen maste man ocksa
Overvaga eventuella satsningar pa
verksamheten, det vill sdga att om
mottagningsbesoken minskar till
exempel pa det psykosociala centret
och samtidigt okar i skolan, finns det
skal att flytta den befintliga personalen
till skolorna.

Verksamheten ar fortfarande i sin linda
och tills vidare har vi kunnat
genomfora forandringar utan
llaggsresurser.

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Arvioimme nykyisten kouluihin
suunnattujen sairaanhoitajien maaraa ja
suoritteita. Taman perusteella voimme
tarjota ja laajentaa toimintaa myos muihin
kouluihin. Arvion my6ta on myos
mietittadvd mahdollista satsausta
toimintaan eli jos vastaanottokaynnit
esimerkiksi psykososiaalisessa
keskuksessa vahenevat ja koulussa
kasvavat, on syyta siirtaa olemassa
olevaa henkilokuntaa kouluihin.

Toiminta on vield kohtalaisen nuori ja
olemme pystyneet viela toistaiseksi
tekemaan muutoksia ilman lisaresurssia.
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Psykosociala tjanster for
barn och unga, interna kder
(1/2)

Bedomningen av vardbehovet och det forsta
vardbesoket har genomférts inom utsatt tid inom
barnpsykiatrin, men de interna kéerna syns inte i
statistiken.

Pa basis av den information som revisionsnamnden har
fatt vid bedomningen finns det inom barnpsykiatrin
31.12.2024 i den interna kén 14 barn i ko for
undersokningar och 10 barn i ko for terapi.

Kotiderna har varit cirka 8 m&nader for undersékningar
(psykologiska undersokningar/ ergoterapi
undersokningar) och cirka 7 manader for terapi
(ergoterapi eller psykoterapi).

Inom ungdomspsykiatrin har bedémningen av
vardbehovet och det forsta vardbesoket genomforts
inom utsatt tid, men ocksa inom ungdomspsykiatrin
finns det 31.12.2024 i den interna kon 15 unga for
undersokningar och 15 unga for terapi.

Kétiderna for kartlaggningsperioden har varit ca 1-3
manader och for terapi ca 1-4 manader.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut,
sisaiset jonot (1/2)

Hoidon tarpeen arviointi ja ensimmainen
hoitokaynti on saatu toteutettua
lastenpsykiatriassa maaraaikojen sisélla, mutta
sisdiset jonot eivat tilastoissa nay.

Tarkastuslautakunnan arvioinnissa saaman
tiedon perusteella lastenpsykiatriassa on
31.12.2024 sisdisessa jonossa 14 lasta
tutkimuksiin ja 10 lasta terapiaan.

Jonotusajat ovat olleet tutkimuksiin (psykologiset
tutkimukset/toimintaterapia-tutkimukset) noin 8
kuukautta ja terapiaan (toimintaterapia tai
psykoterapia) noin 7 kuukautta.

Nuorisopsykiatriassa hoidon tarpeen arviointi ja
ensimmainen hoitokaynti on saatu toteutettua
maaraaikojen sisalla, mutta myos
nuorisopsykiatriassa on 31.12.2024 sisaisessa
jonossa 15 nuorta tutkimuksiin ja 15 nuorta
terapiaan.

Jonotusajat ovat olleet kartoitusjaksolle noin 1-3
kuukautta ja terapiaan noin 1-4 kuukautta.
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Psykosociala tjanster for
barn och unga, interna koer
(2/2)

» Revisionsnamnden ar bekymrad
Over de interna kderna och betonar
att barn och unga maste fa de
tianster de behover for att fa hjalp i
ett sa tidigt skede som mojligt.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut,
sisaiset jonot (2/2)

» Tarkastuslautakunta on huolissaan
sisaisista jonoista ja painottaa, etta
lasten ja nuorten tulee saada
tarvitsemansa palvelut heidan
auttamiseksi mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.
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Psykosociala tjanster for
barn och unga, interna koer

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut,
sisaiset jonot

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

Verksamhetsomradet har forsokt korta av
de interna kGerna genom att effektivisera
verksamheten. Antalet psykologer och
terapeuter racker hyfsat bra till for att
tilgodose behoven i en sa kallad normal
verksamhet, men tyvarr syns vardskulden
fran coronaaren fortfarande som en intern
kO. Barn och familjer lamnas dock inte
ensamma under vantetiden, utan de far
stod och handledning ocksa under
vantetiden.

Effektiviseringen av verksamheten har
dock annu inte gett de resultat som
behovs, &ven om man internt har satsat
pa detta.

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Sisaisia jonoja on pyritty purkamaan
toimintaa tehostamalla. Psykologien ja
terapeuttien maara kattaa kohtuu hyvin
ns. normaalin toiminnan tarpeen, mutta
valitettavasti koronavuosien hoitovelka
nakyy viela sisadisena jonona. Lapsia ja
perheita ei jateta kuitenkaan yksin
jonotuksen aikana. He saavat tukea ja
ohjausta odotusajan aikana.

Toiminnan tehostaminen ei ole
kuitenkaan viela tuonut tarvittavia
tuloksia, vaikka asiaan on sisaisesti
satsattu.
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Psykosociala tjanster for barn
och unga, koptjanster (1/2)

Inom psykosociala tjanster for barn och unga ar
|akartjansterna de mest betydande kdpen av
tjanster.

Inom basservicen produceras 100 % av
|&kartjdnsterna som kopta tjanster.

Inom den psykiatriska specialiserade sjukvarden
produceras lakartjanster férutom av tjanstelakare
aven som kopta tjanster av tva lakare inom
ungdomspsykiatrin.

| och med konkurrensutsattningen av lakartjanster
inom hela verksamhetsomradet psykosociala
tjanster har lakarresurserna starkts. Vid
konkurrensutsattningen har man skapat standarder
for kvalitetskontroll samt krav pa den kvalitetsniva
som tjansteproducenten forbinder sig till.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut,
ostopalvelut (1/2)

Lasten ja nuorten psykososiaalisissa palveluissa
merkittavimmat palveluiden ostot ovat ladkaripalvelut.

Peruspalveluissa laakaripalvelut tuotetaan 100
%:isesti ostopalveluna.

Psykiatrian erikoissairaanhoidossa laakaripalveluja
tuotetaan virkalaakareiden lisaksi kahden laakarin
ostopalveluna nuorisopsykiatrialla.

Koko psykososiaalisten palveluiden toimialaa
koskeneen laakarikilpailutuksen myota
l&a&akariresursseja on vahvistettu. Kilpailutuksessa on
luotu standardit laadunvalvonnalle sekéa vaatimukset
laatutasolle, johon palveluntuottaja sitoutuu.
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Psykosociala tjanster for
barn och unga, kdptjanster
(2/2)

» Revisionsnamnden betonar
betydelsen av vardens kontinuitet
och kvalitet inom psykosociala
tjanster for barn och unga, vilka
bor sékerstallas i fraga om kopta
tjanster.

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut,
ostopalvelut (2/2)

» Tarkastuslautakunta painottaa
hoidon jatkuvuuden ja laadun
merkitysta lasten ja nuorten
psykososiaalisissa palveluissa,
mika tulee ostopalveluiden osalta
varmistaa.
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Psykosociala tjanster for barn
och unga, kOptjanster

Lasten ja nuorten
psykososiaaliset palvelut,
ostopalvelut

SVAR TILL REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

Avtalsperioden for konkurrensutsattningen
av lakare ar 3+1 ar. Utgangspunkten for de
lakartjanster som kdps via
konkurrensutsattningen ar att samma
lakare ska finnas kvar hela avtalsperioden
sa att ingen personalomsattning uppstar.
Detta ses som ett bra mal, eftersom det
tidigare har varit en utmanlng att fa en ny
koptjanstlakare om den forra har slutat. Pa
detta satt forsoker vi sékerstalla en
proaktivitet infor eventuella forandringar,
men aven fa kdptjanstlakarna att binda sig
till var verksamhet. Vara nuvarande
kdptjanstlakare ar engagerade | var
verksamhet och responsen fran dem har
varit god. Arbetstagaren har inte bytts ut
och samma lakare har skott kundens
arenden.

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/ HAVAINTOON:

Laakarikilpailutuksen sopimuskausi on
3+1-vuotinen. Kilpailutuksessa ostettujen
ladkaripalveluiden lahtdkohta on se, etta
sama laakari on koko sopimuskauden ajan
eli vaihtuvuutta ei tule. Taméa nahdaan
hyvana tavoitteena, koska aikaisemmin on
ollut haasteita saada uusi
ostopalvelulaakari tilalle, jos edellinen on
lahtenyt. Talla tavalla pyrimme
varmistamaan ensinndkin ennakoinnin
mahdolliseen muutokseen liittyen, mutta
my0s sitouttamaan ostopalvelulaakaria
toimintaamme. Taman hetkiset
ostopalveluldakarimme ovat sitoutuneita ja
palaute heista on ollut hyvaa. Tyontekija ei
ole vaihtunut ja sama laakari hoitanut
asiakkaan asioita.
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Revisionsnamndens ordférande Mikael Gadda
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Mikael Gadda
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