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Vuoden 2025 aikana on toiminnan tehostamista tehty suunnitelman mukaan aktiivisesti ja
muutoksiin liittyvia riskeja on tunnistettu. Vakavia riskeja toiminnalle ei ole havaittu, ja
tilanteissa, joissa riskeja on havaittu, riskienhallinnan toimenpiteisiin on ryhdytty. Talouden
nakokulmasta palveluissa on tunnistettu riskeja budjetin ylittymisesta.
Henkildstokustannusten ja henkilostokuormituksen osalta riskit on tunnistettu ja
hallintatoimenpiteet on osin aloitettu, mutta tilanteen seuranta vaatii jatkuvaa seurantaa.

Palveluverkkoon ja asiakaspalveluihin liittyvat muutokset ovat vaikuttaneet Iahinna
paikallisiin palveluihin, mutta kokonaisuudessaan palveluiden laatu ja jatkuvuus on pystytty
varmistamaan. Asiakastyytyvaisyys on asiakaspalautteen mukaan pysynyt hyvalla tasolla.
Palveluasumisen paikkojen vahentamisessa on riski jonojen pitenemisesta ja hoitoketjun
kuormittumisesta, joilla on vaikutuksia myos henkildston kuormittumiseen. Hallintakeinona
on kaytetty palveluiden monipuolistamista ja kotihoidon tukemista. Tilannekuvan kautta
kuormitustilannetta seurataan tiivistii.

Vuodelle 2026 suunnitellut muutokset sisaltdvat mm. henkil6stokustannusten hallintaa,
ruoka- ja siivous palveluiden kehittamista, asiakaspalveluiden uudelleenjarjestelyja seka
muiden ostopalveluiden muutoksia. Naihin liittyvat riskit kohdistuvat erityisesti taloudellisiin
ja tavoitteisiin. Taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa, etta suunnitellut
muutokset toteutuvat ja riskienhallintatoimenpiteet ovat riittavia.

Keskeisimmat riskienhallintakeinot vuodelle 2026 ovat rekrytointien ja henkildstéresurssien
tarkka suunnittelu, seka henkildston kuormituksen seuranta eri palveluissa. Inhouse-
palveluiden ja asiakaspalveluiden prosessien muutosten osalta laadun ja
turvallisuusriskien seuranta on tehtava aktiivisesti. Digitaalisten palveluiden osalta on viela
paljon kehittamisen mahdollisuuksia. Henkildston osallistaminen muutoksiin on
huomioitava uudistusten edistdmisessa. Palveluiden digitalisointi ja vaihtoehtoisten
palvelumallien kayttédnotto parantavat saavutettavuutta ja tehokkuutta. Panostus
ennaltaehkaiseviin palveluihin vahentaa pitkan aikavalin riskeja ja kustannuksia.
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