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Pohjanmaan hyvinvointialueen strategisia arvoja ovat “Luottamusta vahvistaen” ja
“Ihmiselta ihmiselle”. Naita arvoja tukee vahvasti asiakkaiden osallistaminen. Asiakkaiden
osallistaminen on tarkeaa sosiaali- ja terveydenhuollossa, koska se parantaa palveluiden
laatua ja vaikuttavuutta, lisda asiakkaiden tyytyvaisyytta ja vastuunottoa omasta
tilanteestaan seka vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta. Osallistuminen auttaa
luomaan asiakaslahtdisempia palveluita, joissa asiakkaan kokemustieto on tarkea osa
palveluiden kehittdmistd ammattilaisen tiedon rinnalla. Asiakkaan osallisuus tarkoittaa,
ettd asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan palveluunsa ja sen kehittdmiseen
yhdessd ammattilaisten kanssa. Tavoitteena on myds parantaa palveluita kaikille
asiakkaillemme.

Osallisuuden tarked osa on asiakaspalautteet. Asiakaspalautteiden avulla asiakkaat voivat
kertoa palvelujen onnistumisesta tai kehittamiskohteista. Asiakaspalautteet kasitellaan
yksikdissa. Asiakaspalautteista raportoidaan myos organisaation johdolle kuukausittain.
Palautteista saatu tieto on tarkea osa toiminnan kehittamisessa.

Kansalliskielilautakunta saa tiiviin koosteen tdna vuonna asiakaspalautejarjestelman kautta
saaduista kielellisista palautteista ja sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenotoissa
esille tulleista kielellisista asioista. Koko vuoden osalta raportit saadaan osana
kansalliskielilautakunnan vuosiraporttia.

Johdon hallintopaallikké Berg Paivi
ehdottaa, ettad kansalliskielilautakunta merkitsee asiakaspalvelupaallikén informaation ja
tilannekatsauksen tiedoksi.
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