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Kielistrategia

Pohjanmaan hyvinvointialue on vahvasti kaksikielinen
organisaatio, jossa kansalliskielet on huomioitu seka
palveluissa etta hallinnossa. Kielistrategia on osa
hyvinvointialueen palvelustrategiaa.

Aluehallitus 17.11.2025 § 217
Aluevaltuusto 1.12.2025 § 76
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Strategiakarttamme

Resurssit ja

Eri kielet yhdistavat ja vahvistavat aluettamme
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Prosessit

osaaminen

Turvallisuutta ja laatua
kaksi- ja monikielisesti

Asukkaat

Meilla saat hyvaa hoitoa ja
palvelua kaksi- ja
monikielisesti

Viestinta kaksi- ja Yhdenvertaisuuden
monikielisesti tasa-arvon
ymmarrettavasti toteuttaminen ja
seuranta

Monimuotoisuuden
kunnioittaminen

Tulkkauspalvelut

Ohjeet, dokumentit ja
jarjestelmat
kaksikielisesti

Englanti kolmanneksi
kieleksi

Sujuvaa yhteistyota ja
palvelua eri toimijoiden
kanssa

Henkilosto

Meilla saat tukea kielitaitosi
kehittamiseen
monikielisessa
ymparistéssa

Kaksikielisyys
toiminnassa ja
hallinnossa toteutuu
lapi koko
organisaatiomme

ja

Riittava resursointi
monikulttuuristen
asiakkaiden kanssa
tyoskentelyyn

Tydntekijoiden ja
opiskelijoiden
tukipolku

Kielitaidon
palkitsemiskriteerit

Edistdmme yhdessa
suvaitsevaisuutta ja
yhteisollisyytta

Opiskelijat

Meilla kehitat
ammattivalmiuksiasi ja
kielitaitoasi
suvaitsevaisessa
ymparistossa

Yhteisty6 alueen
oppilaitosten ja
yhteistydalueen kanssa

Kielikoulutus
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Tavoitteet Mittarit Toimenpiteet

Turvallisuutta ja laatua  Asiakastyytyvaisyyskysely « Kielellisen nakokulman kehittdminen osana laadunvalvonnan mittaristoa
kaksi- ja monikielisesti HaiPro » Kaksi- ja monikielisen materiaalin tuottaminen
Tehdyt kantelut ja muistutukset e Lausuntopyyntdjen aktiivisempi hyddyntdminen
Yhteydenotot potilas-ja sosiaaliasiavastaaville * Asiakkaan lasna ollessa ammattilaiset kayttavat hanen kieltdén
Omavalvontaraportit
Sujuvaa yhteistyoté ja Henkilostotyytyvaisyyskysely * Kielikoulutuksen kehittaminen
palvelua eri toimijoiden Opiskelijatyytyvaisyyskysely « Kielitaidon palkitsemiskriteereiden kehittaminen
kanssa Y hteistydkumppanikysely  Kielimentoritoiminnan kehittdminen

» Kumppanuuspdytatoiminnan kehittaminen

» Tietoperustainen osaamisen ja ohjaamisen kehittaminen kielellisesta
nakokulmasta

» Kansalliskielilautakunnan aktiivisempi hyddyntaminen

6202-9207 eelbarensnjaaied esQ

Edistdmme yhdessa Henkiloston kielijakauma » Kansainvalisen rekrytoinnin kehittaminen
suvaitsevaisuutta ja Opiskelijoiden kielijakauma * Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman laatiminen ja jalkautus osaksi
yhteisollisyytta arkea

e Toisten kunnioittaminen ja monimuotoisuuden ymmarryksen lisddminen
muun muassa valmentavan johtamisen ja viestinnan avulla
e Turvallinen tyopaikka- hankkeen toimenpiteiden edistaminen
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Sprakstrategi
Kielistrategia

Var mission
Likvardig vard och
service oberoende av
sprak och kultur

Var vision
Olika sprak forenar
och starker var region

Missiomme
Yhdenvertaista hoitoa
ja palvelua kielesta ja

kulttuurista
riippumatta

Visiomme

Eri kielet yhdistavat ja
vahvistavat aluettamme
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