Valtuustoaloite kuulemistilaisuuksien jarjestamisesta kansalaisten luottamuksen
palauttamiseksi

Kansalaisten luottamus hyvinvointialueeseen on huolestuttavan matala. Alkuvuodesta 2025
alueen asukkaille tehdysta kyselysta kay ilmi, etta vain noin 40% luottaa saavansa apua
Pohjanmaan hyvinvointialueelta, kun sita tarvitsee. Yli puolet asukkaista ei siis luota
hyvinvointialueeseen avun tarjoajana.

Matala kansalaisluottamus herattda huolta niin viranhaltijoissa kuin valtuutetuissakin.
Tarvitaan toimenpiteita, jotta asukkaiden luottamus ja turvallisuuden tunne saadaan
nostettua korkeammalle. Alhainen luottamus kielii, ettd hyvinvointialue ei ole onnistunut
toimimaan turvaverkkona asukkaille tai luomaan mielikuvaa avun tarjoajana. Toki myos
hyvinvointialueiden ymparilla pyorinyt uutisointi voi vaikuttaa kansalaisten mielikuviin.

Esitan, ettd Pohjanmaan hyvinvointialue aloittaa saanndlliset kansalaisten
kuulemistilaisuudet alueellaan.

Lokakuussa 2025 hyvaksytyssa strategiassa olemme nostaneet turvallisuuden luomisen ja
luottamuksen vahvistamisen hyvinvointialueen arvoiksi. Olemme antaneet lupauksen toimia
turvaverkkona sita tarvitseville. Luottamus ja turvallisuuden tunne eivat synny itsestaan,
vaan ne vaativat tavoitteellisia toimenpiteita.

Eri puolilla aluetta jarjestettavat kuulemistilaisuudet tarjoavat kansalaisille mahdollisuuden
saapua esittdmaan huolensa, ja kysya mielessa olevia asioita. Se myos lisaa positiivista
mielikuvaa hyvinvointialueesta toimijana ja tuo sita Iahemmas alueen asukkaita.
Valtuustoryhmilla on toki oma tehtavansa erilaisten kansalaistilaisuuksien jarjestamisesta,
tata varten on varattu erillistd ryhmarahaa. Se ei kuitenkaan poista
hyvinvointialueorganisaation, ja sen johdon, vastuuta kohdata alueen asukkaita ja olla lasna.
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