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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sadadetyn lain (612/2021, mydhemmin jarjestamislaki)
mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava
omavalvonnalla tehtéviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensé sopimusten noudattaminen.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on toimintansa omavalvonnassaan varmistettava
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, vaikuttavuus ja laatu seké asiakkaiden yhdenvertaisuus
ja osallisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamistad ja
tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontachjelma. Ohjelma on strateginen asiakirja, jossa maaritellaan, miten edella
mainittujen  velvoitteiden  noudattaminen  kokonaisuutena  jarjestetddn ja  toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa todetaan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seka pelastustoimen
palvelutasopaéatoksen toteutumista, turvallisuutta, vaikuttavuutta ja laatua seké@ yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa ettd osallisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt muut suunnitelmat.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa kuvataan hyvinvointialueelle kuuluvien sosiaali-
jaterveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden omavalvonnan ja valvonnan keskeiset periaatteet.
Omavalvontaohjelman hyvaksyy aluevaltuusto. Omavalvontaohjelma, ja sen toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot, ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Omavalvontaohjelman perustehtdvda on sama kuin muullakin sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
pelastustoimen valvonnalla eli varmistaa, ettéd ihmiset saavat perusoikeuksien heille turvaamat,
tarpeidensa mukaiset palvelut yhdenvertaisesti, saavutettavasti, laadukkaasti, vaikuttavasti ja
turvallisesti. Tavoitteeseen paastdan varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkildstéresurssit,
henkilostdon osaaminen sek& sujuvat palvelu- ja hoitoketjut ja prosessit. Onnistuminen varmistetaan
palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella
asiakkaita ja henkilostoa osallistaen. Avoimella turvallisuuskulttuurilla on oleellinen merkitys toimivan
omavalvonnan onnistumiselle.



2. Keskeiset kasitteet

Omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, jossa maaritelldadn organisaation omavalvonnan
menettelytavat. Omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten palveluntuottajalle kuuluvien velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetddn ja toteutetaan. Hyvinvointialueen tulee laatia
omavalvontaohjelma heille kuuluvista sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon sek& pelastustoimen
tehtévista ja palveluista. Omavalvontaohjelmassa todetaan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta
ja laatua sekd@ yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa ettd asiakkaiden osallistumisen mahdollisuuksia
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelma toimii ohjaavana
dokumenttina suhteessa omavalvontasuunnitelmiin.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikéittédin  laadittavaa  asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkilostd valvovat
palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja
potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyytta. Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan
valine. Omavalvontasuunnitelma tulee laatia yhteistydssa palveluyksikon henkilostdon kanssa.
Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestajan (hyvinvointialue) ja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikéssa palveluja antavan palveluntuottajan omavalvontaohjelmaa.

Omavalvonta on yksi sisdisen valvonnan ohjausvéline ja osa toimivaa johtamisjarjestelmaa.
Omavalvonnan avulla organisaatio ja toimintayksikot varmistavat lakisdateisten ja laadukkaiden
palveluiden toteutumista osana jarjestamis- ja tuottamistehtavaéd seka arvioivat toimintaedellytysten ja
vaatimusten mukaisuuden tayttymista.

Hyvinvointialueen valvontatyttd tekevalla viranhaltijalla tarkoitetaan t&sséa ohjelmassa
hyvinvointialueen laadun ja valvonnan yksikon viranhaltijaa (valvonnan paallikkd ja tarkastajat).
Valvontatyotéa tekevan viranhaltijan tehtavana on ohjata, neuvoa ja valvoa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan omavalvonnan toteutumista seka hyvinvointialueen itse tuottamissa palveluissa, etta
yksityisiltd palveluntuottajilta ostetuissa tai palvelusetelilla jarjestetyissa palveluissa.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan tassa ohjelmassa, esimerkiksi valtion viranomaisen kuten Lupa-
ja valvontaviraston (LVV) toteuttamaa valvontaa eri indikaattorein ja valvontatyon keinoin.
Valvontaviranomainen suorittaa valvontaa suhteessa hyvinvointialueisiin, ja sen tarkoituksena on
varmistaa hyvinvointialueiden omavalvonnan ja laissa maaréattyjen velvollisuuksien toteutuminen.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan tdssa ohjelmassa seka hyvinvointialuetta (ja hyvinvointialueen omia
palveluyksikoitd) etta yksityista palveluntuottajaa.

Valvontalaissa (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) saadetdén julkisessa ja
yksityisoikeudellisessa muodossa tuotettujen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnasta,
palveluntuottajan toimintaedellytyksista, rekisterdinnista ja omavalvonnasta.



3. Kuvaus Pohjanmaan hyvinvointialueesta

Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa sille laissa maarattyjen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden,
erikoissairaanhoidon seka pelastustoimen jarjestamisesta Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluvien
14 kunnan (Kaskinen, Kristiinankaupunki, Korsnéds, Kruunupyy, Laihia, Luoto, Maalahti, Mustasaari,
Narpio, Pedersore, Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Vaasa, Voyri) alueella.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi 6.10.2025 (8 57) paivitetyn strategian, jonka visio on:
“Vdestomme on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin.”

Tavoitteenamme on jarjestaa arvoa tuottavaa palvelua kaikille Pohjanmaan asukkaille ikd&an katsomatta.
Panostamme siihen, ettd palvelumme ovat turvallisia ja laadukkaita. Lisaksi haluamme, ettd meilla
tydskentelevat Suomen parhaat hyvinvointialan ammattilaiset ja ettd kaytdmme resurssimme
vaikuttavasti.
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Kuva 1. Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia.



4. Hyvinvointialueen lainmukainen tehtava

Hyvinvointialue (HVA) varmistaa omavalvonnalla, ettd sen toimintaa ohjaavien lakien nojalla sille
saadetyt tehtavat jarjestetadn ja hoidetaan lakien velvoittamalla tavalla ja hyvinvointialueen strategiassa
maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti. Omavalvonnalla varmistamme, ettd harjoittamamme muu
liiketoiminta on vahariskista ja tukee sen lakisaéateisten tehtavien toteuttamista (laki hyvinvointialueesta
611/2021, 6 8) seka asukkaitten elinoloja, hyvinvointia ja terveytta ja niihin vaikuttavia tekijoita alueittain
ja vaestoryhmittain. Kuvassa 2 on kuvattu hyvinvointialueen omavalvontaa saateleva lainsaadanto.

Jarjestamisvastuun
hoitaminen

Tuottamisen
ohjaus- ja

valvontavelvollisuus

Seuranta- ja
arviointivelvollisuus

Omavalvontachjelman
laatiminen

*  HVA:n tulee varmistaa
omavalvonnalla tehtdvien
lainmukainen hoitaminen
ja tehtyjen sopimusten
noudattaminen.

*  HVA:n tulee varmistaa
palveluiden saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu sekd asiakkaiden
yhdenvertaisuus.

.

HVA:n tulee ohjata ja
valvoa jatkuvasti sen
jarjestamisvastuulle
kuuluvaa
palvelutuotantoa,
palveluntuottajia ja ndiden
alihankkijoita, ja
varmistettava etta
palveluntuottajalla on
riittévit ammatilliset,
toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset.

HVA:n on seurattava alueensa
videstdn hyvinvointia ja
terveyttd vaestdryhmittdin
HVA seuraa SoTePe-
palveluiden tarvetta,
saatavuutta, laatua,
vaikuttavuutta ja
yhdenvertaisuutta,
asiakkaiden palveluiden
yhteensovittamista seka sote-
kustannuksia ja tuottavuutta.
Toteutumisen seuranta ja

HVA:n on laadittava
omavalvontaohjelma, joka
madrittelee, miten omavalvonta
kokonaisuutena jarjestetdan ja
toteutetaan.
Omavalvontachjelma toteaa,
miten SoTePe-palveluiden
toteutumista, turvallisuutta ja
laatua sekd yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontachjelman osana

HVA:n on vaadittava
epéakohtien korjaamista
asettamassaan riittdvidssa

laissa erikseen saddetyt
omavalvonta- sekd muut
suunnitelmat.

toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa tai
muulla niiden julkisuutta
edistdvilla tavalla.

* Tehtivien ja palveluiden .
omavalvonta on
toteutettava osana niiden

jarjestamista. méadrdajassa.

Kuva 2. Keskeinen lainsaadantd maarittelemassa hyvinvointialueen omavalvontaa

4.1 Palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutasopaatos

Omavalvonnan avulla seuraamme sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategian seka pelastustoimen
palvelutasopaéatoksen tavoitteiden toteutumista. Palvelustrategiassa hyvinvointialueen valtuusto on
paattanyt sosiaali- ja terveydenhuollon pitkdn aikavélin tavoitteista, jotka kuuluvat hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle. Liséksi on asetettu tavoitteet siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan
huomioiden alueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
seké kustannusvaikuttavuus suhteessa sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisiin tavoitteisiin.

Palvelutasopaéatoksessa aluevaltuusto on paattanyt pelastustoimen palvelutasosta. Tassa on huomioitu
valtakunnalliset strategiset tavoitteet, kansallisesti merkittavat riskit, alueelliset uhkat ja riskit seka
maadritellyt toiminnan tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut, ja niiden taso seka
suunnitelma kehittamistoimenpiteista. (Jarjestamislaki 612/2021, 11 § ja Laki pelastustoimen
jarjestamisesta 613/2021,16 §8). Palvelustrategia ja palvelutasopaatés muodostavat yhdessa
strategiadokumentin kanssa hyvinvointialueen strategisen kokonaisuuden. Asiakirjat 10ytyvat
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.



4.2 Hyvinvointikertomus ja hyvinvointisuunnitelma

Raportoimme vuosittain aluevaltuustolle asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta, niihin vaikuttavista
tekijoistd seké toteutetuista toimenpiteistd. Liséksi valmistelemme valtuustokausittain alueellisen
hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman edelld mainituista asioista (jarjestamislaki 612/2021, 7 §).
Sektorijohtajat laativat vuosittain “Miten Pohjanmaa voi” -raportin. Raportissa kuvataan Pohjanmaan
vaeston hyvinvointia eri nakdkulmista, palveluiden ja hoidon saatavuutta ja saavutettavuutta lasten ja
nuorten, tyoikaisten aikuisten ja ikdihmisten osalta. Raportti julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla
ja annetaan aluevaltuustolle tiedoksi. Tama raportti toimii Pohjanmaan alueellisena
hyvinvointikertomuksena. Raportin pohjalta sektorijohto esittda aluehallitukselle toimenpidesuosituksia,
jotka huomioidaan hyvinvointialueen seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaan ja talousarviota
laadittaessa.

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma tehdaan valtuustokausittain, ja se on tarked osa Pohjanmaan
hyvinvointialueen palvelustrategiaa. Alueellinen hyvinvointisuunnitelma, ja muut osat palvelustrategiaa
perustuvat Miten Pohjanmaa voi -raporttiin. Alueellinen hyvinvointisuunnitelma puolestaan sisaltaa
myo6s alueellisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (lastensuojelulaki 610/2022, 12 8),
alueellisen neuvolasuunnitelman (terveydenhuoltolaki 1326/2010,15 8), alueellisen
opiskeluhuoltosuunnitelman (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 13a 8) ja alueellisen
suunnitelman ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemiseksi (laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980 / 2012, 5 8).

4.3 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen (hyte) on toimintaa, jolla v&hennetdan raskaiden, korjaavien
palveluiden tarvetta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyotd sek& ennaltaehkaisevad paihdetyota
johtavat sektorijohtajat. Tydon koordinoinnista vastaavat hyte-koordinaattorit. Toimi- ja tulosalueilla
vastuuhenkilét vastaavat toimenpiteiden toteutumisesta ja raportoinnista. Kunnat osallistuvat
paikallisesti toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Hyvinvointialue tukee kuntia asiantuntemuksellaan
seké huolehtii lakisaateisten velvoitteiden tayttymisesta (jarjestamislaki 612/2021, 7 8).

Tyota tehdaan yhteistydssa kuntien, jarjesttjen ja yhdistysten seka yksityisten palveluntuottajien kanssa
alueellisen hyvinvointisuunnitelman ohjaamana. Konkreettista hyvinvoinnin ja terveyden edistamista
toteuttavat eri ammattiryhmét osana asiakkaiden/potilaiden hoidon ja palveluiden tarpeiden arviointia
seka suunnittelua. Seurantaa tehdéan hyte-indikaattorien avulla, ja tiedot raportoidaan omavalvonnassa
neljannesvuosittain seka vuosittain "Miten Pohjanmaa voi” -raporttiin. Yhteisty6td kuntien kanssa
koordinoidaan myds vuosittaisissa kuntaneuvotteluissa, esim. Miten Pohjanmaan voi? - kuntakierrosten
yhteydessa. Mikali hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluiden jarjestamisessa tai tuottamisessa
havaitaan puutteita, niihin reagoidaan omavalvonnallisesti.

4.4 Talousarvio ja -suunnitelma seka toimintasuunnitelma

Aluevaltuusto hyvéksyy hyvinvointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvion. Talousarvion
hyvaksymisen yhteydessa aluevaltuusto hyvéksyy taloussuunnitelman kolmeksi tai useammaksi
vuodeksi. Laadinnassa on noudatettava hyvinvointialuelain 115 ja 119 pykalia. Hallitus seuraa
talousarvion toteutumista valitilinpdatosten avulla. Valtuusto k&sittelee edellistd vuotta koskevan
tilinp&atoksen sen valmistuttua.

Jarjestajajohto vastaa hyvinvointialueen palvelujen kokonaisuuden yhteensovittamisesta seka siita, etta
talousarvion ja -suunnitelman valmistelu, toimeenpano ja seuranta toteutuvat lain ja aluevaltuuston
paattaman strategian, ja muiden paatdésten mukaisesti. Jarjestdjajohto varmistaa, etta talousarvion



tavoitteet ja resurssit kohdistetaan vaikuttavasti ja ettd palvelujen vaikuttavuutta ja
kustannusvaikuttavuutta seurataan osana omavalvontaa.

Hyvinvointialueen ja toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata omavalvonnan osa-alueena
palveluidensa vaikuttavuutta joko toiminnan aikaansaaman muutoksen, tilan vakautumisen ja/tai
kustannusvaikuttavuuden nakokulmasta. Vaikuttavuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluissa
toiminnalla aikaansaatua muutosta ihmisen toimintakyvyssa, terveydentilassa tai hyvinvoinnissa.

Toimintasuunnitelmat laaditaan vuosittain niin toimialoilla ja tulosalueilla kuin myo6s yksikkdtasoilla.
Toimintasuunnitelma perustuu strategisten tavoitteiden edistamiseen. Toimintasuunnitelmaan kirjataan
toiminnan tavoitteet, mittarit, toimenpiteet ja riskit.

4.5 Sisaisen valvonnan vastuut ja tavoitteet

Hyvinvointialuelain (611/2021) 22 8:n mukaisesti aluevaltuusto p&aattdad sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista, kun taas 3 8:n mukaan aluehallituksen tehtdvdnd on (yhdessa
hyvinvointialueen johtajan kanssa) huolehtia hyvinvointialueen sisdisestd valvonnasta ja
riskienhallinnan jarjestamisesta.

Jarjestajajohto (sektorijohtajat ja professiojohtajat) vastaa siitd, etta hyvinvointialueen omavalvonta on
jarjestelmallistd, tarkoituksenmukaista ja lain vaatimukset tayttdvad. Omavalvonta tarkoittaa toimintaa
ja menettelytapoja, joilla varmistetaan palvelujen laadun ja palvelutason vaatimusten tayttyminen.
Jarjestajajohto johtaa, ohjaa ja valvoo palvelutuotantoa siten, etté riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset tuottaa palveluita toteutuvat lain, sopimusten ja strategian mukaisesti.
Jarjestajajohto ohjaa laadun ja valvonnan yksikkda omavalvontaohjelman laatimisesta, toimeenpanosta
ja seurannasta. Omavalvontaohjelman hyvéaksyy aluevaltuusto, ja ohjelman toteutuminen raportoidaan
aluehallitukselle ja aluevaltuustolle.

Hallintosdanndssa on maaraykset sisaisesta valvonnasta, riskienhallinnasta ja sopimusten hallinnasta.
Hyvinvointialueella toimii kolme johtoryhmaa: hyvinvointialueen, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
pelastustoimen johtoryhmét. Liséksi eri teemoihin nimettyja ohjaus- tai tydryhmié on useita.

Omavalvonta on osa sisdista valvontaa, ja se voidaan ndhda kaytannon menettelytapaoppaana jostain
tietysté toiminnosta. Omavalvonnalla on tarkoitus osoittaa toiminnan lain- ja vaatimustenmukaisuus
seka tehtyjen sopimusten noudattaminen. Omavalvonnan avulla on tarkoitus varmistaa palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, vaikuttavuus ja laatu seké asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.
Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.
Omavalvontaa toteuttavat seka hyvinvointialue itse, etta yksityinen palveluntuottaja. Hyvinvointialue
valvoo yksityisen palveluntuottajan omavalvonnan toteutumista.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa SHQS:n (Social and Health Quality Standard) mukainen
laatujarjestelmé. Laatujarjestelma tukee tehokasta sisdista valvontaa antamalla viitekehyksen, jonka
sisdltamiin asioihin organisaation on laadittava yhtendiset menettelytavat. Laatujarjestelmalla
tavoitellaan jarjestelméallisten menettelytapojen jalkautumista. Osana laatujarjestelmééa organisaatiossa
toteutetaan seka sisaisia laatuauditointeja etta ulkoisia auditointeja. Auditoinnit antavat arvokasta tietoa
kehittdmistoimenpiteita edellyttavista kohteista.

Aluehallituksen tulee jarjestaa rijppumaton sisadinen tarkastus. Sisdinen tarkastus on osa sisaista
valvontaa, ja sen tehtdvana on objektiivisella arviointi-, varmistus- sekd konsultointitoiminnallaan tukea
organisaation kehittamista ja tavoitteiden saavuttamista. Sisdisen tarkastuksen tyd kohdistuu koko
organisaation toiminnan siséiseen valvontaan, riskienhallintaan seké& johtamis- ja hallintoprosesseihin.



Sisdiseen valvontaan liittyy laheisesti myds omistajaohjaus. Valtuusto vahvistaa omistajaohjaukselle
periaatelinjaukset. Hallitus on nimittanyt erillisen omistajachjausjaoston hoitamaan omistajaohjaukseen
littyvia hallintosaannossa maariteltyja tehtavia. Omistajaohjauksella seka sopimuksin tulee varmistaa
palveluiden yhdenvertainen saatavuus seka niiden laatu, vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.
Pohjanmaan hyvinvointialueella ei kuitenkaan ole omia tytaryhtioita, joten omistajaohjausta voidaan
kaytdnnosséa toteuttaa sopimusohjauksen lisdksi vain yhteistydssé eri In house -yhtididen muiden
omistajien kanssa sek& hallitustydskentelyn kautta niissd yhtidissa, joissa hyvinvointialueella on
hallituspaikka. Siséinen valvonta toteutuu organisaation sisélléa osana péaivittaisjohtamista, seké hallitus-
ja muussa poliittisessa toimielintydskentelyssa.



5. Pelastustoimen omavalvontasuunnitelma

Pelastustoimen palveluiden tuottamisen omavalvonta noudattaa hyvinvointialueen
omavalvontachjelmaa. Pelastuslaitos  vastaa  omavalvonnan  toteutumisesta laatimalla
omavalvontasuunnitelman, jota seurataan pelastustoimen jaoksessa ja hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman mukaisesti. Pelastustoimen omavalvontasuunnitelma seuraa valtuuston
hyvaksyman palvelutasopdatdksen toteutumista. Aluevaltuusto on (20.12.2023/82 8) hyvaksynyt
pelastustoimen palvelutasopaatoksen vuosille 2024—-2026. Pelastuslaitos on laatinut vuoden 2024
aikana omavalvontasuunnitelman, mik& on kasitelty pelastustoimen jaostossa (20.11.2024/33 8).
Omavalvonnalla seurataan palvelutasopaatoksen mukaisten pelastustoimen palveluiden saatavuutta,
jatkuvuutta, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuuden toteutumista hyvinvointialueella.
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6. Sopimusten noudattaminen

Aluehallitus vastaa sopimusten hallinnan ja sopimusvalvonnan jarjestamisesta, antaa tarkemmat ohjeet
sopimushallinnan jarjestamisesta seka maaraa sopimushallinnan roolit. Lisaksi aluehallitus seuraa seka
arvioi sopimushallinnan toteutumista ja taloudellisen aseman kehitysta, vastaa sopimushallinnan, ja sen
periaatteiden kehittdmisesté seka arvioi vuosittain sopimushallinnan tuloksellisuutta hyvinvointialueen
kokonaisedun toteutumisen, riskienhallinnan ja menettelytapojen kannalta.

Hyvinvointialueen hankkiessa palveluita yksityisiltd palveluntuottajilta palvelujen toteutumisen seuranta
tapahtuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisen sopimuksen kautta. Hyvinvointialue varmistaa
sopimusta tehdessa, ettd ostopalveluntuottajan omavalvontaohjelma ja -suunnitelma vastaa
palvelunjarjestajan omavalvontaohjelmaa.

Jarjestdmislaissa (612/2021,15 §) saadetdan hankittavien palvelujen sopimusehdoista ja
varautumisesta sopimuksen paattymiseen. Hankittaessa palveluita lain 12 §:ss& tarkoitetulla tavalla
sopimukseen perustuen hyvinvointialueen on varmistettava, ettd se pystyy huolehtimaan lain 8 §:ssa
saadetyista vastuistaan ja palvelutoiminnan jatkuvuudesta sopimuksen voimassa ollessa, ja myds sen
paattyessa seka mahdollisissa sopimuksen rikkomis- ja hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Palveluntuottajan kanssa laadituissa sopimuksissa kuvataan muun muassa sopimusvalvonnan
(omavalvonta, hyvinvointialueen toteuttama valvonta) sisaltd, menettelytavat sopimusrikkotilanteissa
sekd varautumismenettelyt ja toiminnan jatkuvuuden hallinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Sopimusten on oltava niin teksti- kuin ulkoasultaan sellaisia, etta palveluntuottajaan kohdistuvat
vaatimukset on kuvattu ymmarrettavalla tavalla. Tarkea tapa toteuttaa sopimusvalvontaa on toimialojen
aktiivinen sopimusjohtaminen ja palveluntuottajien kanssa kdyma saannéllinen vuoropuhelu muutenkin
kuin ongelmien ilmetessd. Sopimusohjauksessa pyritdan tarkkuuteen ja selkeyteen. Kiinnitetaan
huomiota siihen, ettd sopimusehdot mahdollistavat valvonnan toteuttamisen helposti.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yksityiselta
palveluntuottajalta hankittaessa on huomioitu seuraavat seikat:

Yhdenvertaisuuden toteutuminen

Palveluiden hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun toteutumista

Yksityiselta tuottajalta ei hankita palvelua, johon siséltyy julkisen vallan kayttoa

Vastuu palveluntarpeen arvioinnista sailyy hyvinvointialueella

(Valvira ja AVI 2022. Kuntien ja hyvinvointialueiden on noudatettava lakia julkisten hallintotehtévien
ulkoistamisissa. Ohje. Dnro V/1193/2022 1.4.2022).
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7. Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja jatkuvuus

Hyvinvointialueen on turvattava jarjestamisvastuullaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palveluiden saatavuus ja saavutettavuus. Palveluiden saatavuudella tarkoitetaan tilaa,
jossa asiakkaan tarpeita vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita on riittévasti tarjolla, ja jossa palvelut
ovat oikea-aikaisesti kaytettavissa. Saavutettavuudella tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille
kayttajille, ja niiden saatavilla oloa asukkaan vyksilolliset tarpeet huomioiden. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jatkuvuudella tarkoitetaan hoidon jatkuvuutta (asiakasnakokulma) ja
palveluiden jatkuvuutta (henkildstd nékdkulma).

Omavalvonnalla varmistamme, etta suunniteltu ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttaa (jarjestamislaki
612/2021, 4 §; STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus; THL: Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus.
Omavalvonnalla takaamme sen, etta itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu, ja etta
seuraamme niiden toteutumista yhdenvertaisin perustein. Yksityisiltd palveluntuottajilta hankittujen
palvelujen toteutumisen varmistamme hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vélisen sopimuksen
seurannan ja omavalvonnan kautta.

Seuraamme tuottamiemme palvelujen laissa saadettyjen maaraaikojen toteutumista kiireellisen ja
kiireettoman palveluntarpeen osalta ja julkaisemme odotusaikoja koskevat tiedot voimassa olevien
saadosten mukaisesti (terveydenhuoltolaki 1326/2010, 55 8§, sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 33 § ja seka
muu sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita koskeva lainsdadantt). Kukin toimiala ja tulosalue seuraa
palveluidensa saatavuutta ja saavutettavuutta tarkoituksenmukaisesti ja sdanndéllisesti kuukausittain.
Hoidon saatavuutta ja odotusaikojen tilannetta voi tarkastella hyvinvointialueen verkkosivuilta: Hoidon
saatavuus - Odotusajat.

Palvelutarpeen arviointi on toimintaa, jossa asiantuntija tai ammattihenkilé arvioi asiakkaan
palvelutarvetta ja asiakkuuden edellytyksia yhteistydssa asiakkaan kanssa seka sité, milla palveluilla
tarpeisiin pystytdan vastaamaan. Eri palveluissa on madritelty, miten tdma palvelun ja hoidon tarpeen
arviointi toteutetaan. Hyvinvointialueella varmistetaan omavalvonnallisesti, etta palvelutarpeen ja
hoidon tarpeen arviointi toteutuu palveluittain yhdenvertaisesti ja ettd henkilosté on riittavasti
perehdytetty arvioinnin tekemiseen. Eri palveluissa on laissa maariteltyja maaraaikoja palvelutarpeen
arvioinnin toteutumiselle. Naitd maardaikoja seurataan omavalvonnallisesti ja toteutumisesta
raportoidaan kuuden (6) kuukauden valein hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Pohjanmaan hyvinvointialueella toimii pa&dosin asumispalveluihin liittyen asiakasohjausryhmia.
Asiakasohjausryhmien tarkoituksena on tukea monialaista yhteistyttd seka edistdd asiakkaiden
yhdenvertaista ja tarpeenmukaista palvelua. Asiakasohjausryhmistd on laadittu toimintakuvaukset.
Ryhmat toimivat palveluarvioinnin tukena tilanteissa, joissa tarvitaan laaja-alaista asiantuntijuutta.
Asiakasohjausryhmat eivat tee sosiaalihuollon palvelupaatoksia, eivatkd ohjaa sosiaalityontekijan
paatoksentekoa. Sosiaalihuollon palveluja koskevat paatokset tekee aina sosiaalityontekija
lakisdateisen toimivaltansa mukaisesti. Ryhmien tehtdvéana on tarjota asiantuntijatukea paatoksenteon
pohjaksi.

Hyvinvointialueella on paatetty yhtendiset palveluiden myontamisen kriteerit. Eri palveluissa on omia
ohjeita, joilla turvataan palveluihin ja hoitoon paasy lakisaateisesti samanlaisilla oireilla tai kriteereilla.
Hyvinvointialueella huomioidaan henkiléston riittdva perehdyttdminen yhteisiin  kriteereihin ja
perusteisiin.

Yksikdt varmistavat omavalvonnallisesti, ettd hoito-, palvelu-, kuntoutus-, asiakas- ja/tai

kasvatussuunnitelma on asiakas/potilaskohtaisesti tehtynd ja péaivitettynd. Omavalvonnassa
kiinnitetdan erityistd huomiota siihen, ettd suunnitelmassa nakyy asiakkaan osallisuus suunnitelman
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teossa, ja hanen omat toiveensa ja tarpeensa. Omavalvonnassa varmistetaan, etta hoito, palvelu,
kuntoutus ja kasvatus toteutuu suunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden palvelujen jatkuvuutta arvioimme koko palvelutapahtuman lapi. Hyvalla palveluiden
suunnittelulla ja toteutuksella varmistamme, etta palveluketjumme ovat sujuvia. Tama siséltaa hoito- ja
palvelusuhteen sek& siihen liittyvéan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta
varmistamme silld, ettd palvelunkayttdjad koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen.
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8. Valmiussuunnitelma ja varautuminen

Normaaliolojen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin varaudutaan valmiussuunnitelmilla, sekd muilla
ennakoivilla toimenpiteilld. Yhteistydta tehdaan alueen kuntien ja sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistydalueen muiden hyvinvointialueiden kanssa. Hyvinvointialueen ja toimialojen tulee
suunnitelmallisella varautumisella ja omavalvonnalla varmistaa palveluidensa asiakas- ja
potilasturvallisuus normaaliolojen héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Omavalvontasuunnitelmissa tulee
huomioida varautumisen ja toiminnan jatkuvuuden seuranta ja vastuun jako. Varautumisessa
varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen myds yksityisiltd palveluntuottajilta hankittujen
palvelujen osalta (jarjestamislaki 612/2021, 50 8).

Hyvinvointialueemme valmiussuunnitelma koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen-
ja tulosalueiden valmiussuunnitelmista, tulosyksikdiden hairiétilanteiden toimintakorteista seka
litAnnaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma,
joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten
vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma.

Valmiussuunnitelman yleinen osa hyvéaksytdan aluehallituksessa. Valmiussuunnitelman yleinen osa ja
toimialojen  (sote)  valmiussuunnitelmat tallennetaan  Valsu—portaalin  (hyvinvointialueiden
valmiussuunnittelun tukemiseksi kehitetty valmissuunnitteluportaali) ja lisaksi SOTE-puolen
suunnitelmat taltioidaan siséiseen intraan.

Normaaliolojen vakaviin héairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varaudutaan valmiussuunnitelmilla, seka
muilla ennakoivilla toimenpiteilla. Varautumisen tavoiteltava loppuasetelma (johdon tahtotila) on, etta
hyvinvointialueen tuottamat ja vaestdn toimintakykya vyllapitavat kriittiset palvelut on kyetty
varmistamaan (turvaamaan ja suojaamaan) kaikissa uhkamalleissa (skenaariot ja haittatekijat) ja
turvallisuustilanteissa. Yhteistyota tehddan alueen kuntien ja sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisty6alueen muiden hyvinvointialueiden kanssa.
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9. Palveluiden turvallisuus ja laatu

Asiakasturvallisuuden osalta on kaikilla ammattilaisilla yhteinen vastuu. Johto ja henkilést6 sitoutuvat
yhteisiin tavoitteisiin ja toimintatapoihin. Turvallisuuden kehittdmisessd huomioidaan havaitut
poikkeamat ja tunnistetut riskit. Keskeinen tavoite hyvinvointialueellamme on estaa
prosessipoikkeamista johtuvat haitat, jotta yksikdan asiakas ei karsi valtettavissa olevista virheista.
Sitoudumme siihen, etté hyva palvelu ja hoito tuottavat tyytyvaisen asiakkaan.

Kun asiakas, potilas tai laheinen havaitsee puutteita tai epakohtia, ohjaamme heitd tekeméaén
ilmoituksen verkkosivujen “Anna palautetta” -kohdassa tai antamaan palautteensa suoraan
palveluyksikkéon.

Toteutamme turvallisuuspolitikkaa systemaattisesti kaikilla tasoilla. Ty6 tukee laadukasta ja turvallista
palvelua, ammattiryhmien yhteisty6ta ja toimintatapojen kehittamista. Johto suunnittelee, seuraa, linjaa
ja resursoi toimintaa. Jokainen tyontekijd seuraa palveluiden laatua ja turvallisuutta. Valvontalaki
(741/2024, 29 8) velvoittaa tydntekijoitd ilmoittamaan havaitut puutteet. Ohjaamme henkilostba
raportoimaan vaaratapahtumat ja epakohdat hyvinvointialueen intrassa olevien ilmoituskanavien kautta.
Késittelemme ilmoitukset asianmukaisesti ja selvitimme vakavat vaaratapahtumat erillisen prosessin
mukaisesti, jotta tunnistamme juurisyyt ja toteutamme korjaavat toimenpiteet.

Seuraamme omavalvonnalla palveluiden laatua ja turvallisuutta saannéllisesti. Huomioimme
lakisdateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmat kuvaavat kaytannon tasolla,
miten seuraamme palvelun laatua ja yhdenvertaisuutta. Toimintamme téhtéaa siihen, etta asiakas/potilas
saa turvallisen palvelun oikein ja oikeaan aikaan. Organisaationa me suunnittelemme toiminnan niin,
ettd hyodynnamme kaytdssa olevat voimavarat parhaalla mahdollisella tavalla. Toimintatapojamme
kehitetdan jatkuvasti kohti saumatonta yhteistyota ja tiedonkulkua asiakkaiden, laheisten ja palveluun
osallistuvien tahojen valilla.

Laatujarjestelma tukee turvallisuusjohtamista. Valvomme turvallisuusjohtamisjarjestelman toteutumista
ja vaatimusten noudattamista SHQS-laatuohjelman avulla. Toteutamme itsearvioinnit, sisaiset
auditoinnit ja yllapitoauditoinnit vuosittain, ja uusimme sertifikaatin kolmen vuoden véalein. Pohjanmaan
hyvinvointialueelle jo aiemmin myonnetty kaikkia palveluita kattava SHQS-sertifikaatti uusittiin
tammikuussa 2026. Laadunhallinnan menettelyilla varmistamme omavalvonnan ja laadunhallinnan
toteutumisen kaytannossa.

Toiminnassamme korostuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin - perustuva suunnitelmallinen
tyoskentely, asiakkaan kokonaistilanteen ymmartaminen, ja sen pohjalta palvelun ja hoidon suunnittelu,
asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen l&pi asiakasprosessin sekd hyvan hallinnon
periaatteet. Asiakasta hoidetaan ja asiakkaalle annetaan/jarjestetdan palvelua yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan, hanen yksilolliset tarpeensa ja toiveensa huomioiden. Asiakkaalle annetaan selvitys
hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka
muista asiassa merkityksellisista asioista. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja
vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettdva yhdessa
héanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilén kanssa. Palvelun, hoivaan ja hoitoon
littyva laatutieto julkaistaan vuosittain Laadun, turvallisuuden, osallisuuden ja valvonnan raportissa.
Raportti I6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta seka intran aineistopankista.

Omaan palveluun ja hoitoon osallistumisen liséksi toimialojen ja tulosalueiden on suunnitelmallisesti
osallistettava asiakkaitaan palvelujen kehittdmiseen. Laki hyvinvointialueesta (611/2021, 29 8) linjaa,
ettd hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Osallisuuden toteutumista seurataan omavalvonnan seurantatietojen
raportoinnin yhteydessa.
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9.1 Omavalvontasuunnitelma

Pohjanmaan hyvinvointialueen eri toimialat ja palvelu/toimintayksikot laativat péivittaisen toiminnan
laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyden seurantaa varten sahkdisen omavalvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki
palveluyksikdssa palveluntuottajan, ja sen lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan siséltyy
kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelystd. Omavalvontasuunnitelmissa ohjeistetaan
henkildstda valvontalain (741/2023, 29-30 8) mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta, ja sen kaytt6on
littyvista asioista ja menettelytavoista. Suunnitelmaa laatiessa ja paivitettaessa on otettava huomioon
palveluita saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltddn seka palveluyksikon
henkilostolta kerattava palaute. Suunnitelmassa tulee huomioida myods valvontaviranomaisten antama
ohjaus ja paatokset.

Palveluyksikon (tulosalueen) omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on
seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys.
Selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden vélein hyvinvointialueen
verkkosivuilla: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi (Omavalvonta) sekd pidetdaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja ei julkaista. (741/2023, 27 8). Yksikkokohtaisessa
omavalvonnan toteutumisen seurannassa havaittujen puutteiden perusteella tehdyt muutokset ja
korjaavat toimenpiteet kuvataan yksikon omavalvontasuunnitelmassa.

Palveluyksikkojen/yksikkdjen omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan
hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on ohjata ja
varmistaa omavalvontaohjelman mukaisen omavalvonnan toteutumista toimialoilla ja tulosalueilla sekéa
yksikoissa.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on laadittu yhtendinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
omavalvontasuunnitelma -mallipohja, jonka laadintatytén koordinoinnista vastaa laadun ja valvonnan
yksikké. Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24. Dnro V/42106/2023). Omavalvontasuunnitelma -pohja tarkistetaan ja paivitetaan kerran
vuodessa sekd aina tarvittaessa muutosten myodtd, jos esimerkiksi lainsdadannodssa,
valvontaviranomaisten ohjeissa tai hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelma -pohjan hyvéksyy hyvinvointialueen johtoryhma.

Omavalvontasuunnitelmamme |oytyvat verkkosivuiltamme: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
(Omavalvonta). Omavalvontasuunnitelma tulee olla myds julkisesti esilla yksikdissa siten, etta
asiakkaat/potilaat, omaiset ja kaikki palveluyksikdn/yksikdn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja ilman erillistd pyyntéa tutustua siihen. Mikali omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, tulee
suunnitelman viimeisin versio olla viiveetta julkaistuna hyvinvointialueen verkkosivuilla ja yksikdssa
nahtavilla.

Kukin toimiala ja palveluyksikkd/yksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan on tarkeéaa osallistaa myos henkildstoa.
Omavalvontasuunnitelmassa maaritelladn noudatettavat toimintatavat, ja niiden toteuttamisen
seuranta. Omavalvonnan kaytanndn toteuttamisessa on olennaista ja tarkeaa henkildstén sitoutuminen
ja ymmarrys omavalvonnan tarkoituksesta, merkityksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu kaikki ne keskeiset ja konkreettiset toimenpiteet, joilla
palveluntuottaja itse valvoo palveluyksikkonsd/yksikkonsa, ja sen henkilokunnan toimintaa seka
tuottamiensa palvelujen turvallisuutta ja laatua. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niista
toiminta- ja menettelyohjeista, joita laaditaan yhtendisen kaytdnnon toteuttamiseksi kaikissa
palveluketjun vaiheissa.
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Omanvalvonnan avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epékohdat ja palvelun onnistumisen kannalta
epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan.
Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan jatkuvaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittdmistéd vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta on jarjestelmallista asiakas ja potilasturvallisuusty6ta, joka
lahtee yksittdisen tyontekijan velvollisuudesta tehda tyota niin, ettd palvelussa yhteisesti sovitut
toimintatavat ja kaytannot toteutuvat.

9.2 Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja

Omavalvonnan ja laadunhallinnan k&sikirja tukee omavalvontasuunnitelmien laadintaa. Ka&sikirjan
tavoitteena on tukea hyvinvointialueemme palveluyksikkdjen/yksikkojen ja henkiléston omavalvontaa ja
ohjata arjen tyotd laadukkaan ja turvallisen hoidon ja palvelujen toteutuksessa ja kehittdmisessa.
Kasikirja pohjautuu hyvinvointialueen strategiaan, kansalliseen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan, ja sen toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026, kansallisiin s&dadoksiin,
laatua, omavalvontaa ja asiakas- ja potilasturvallisuutta kasitteleviin ohjeisiin ja suosituksiin seka
sisdisiin ohjeisiin ja periaatteisiin. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja paivitetddn vuosittain.
Kasikirjan hyvaksyy hyvinvointialueen johtoryhma. Kasikirja ldytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta seka
hyvinvointialueen intrasta.

9.3 Henkilostoresurssien, osaamisen ja toiminnan laadun omavalvonta

Professiojohtajat (johtajaylilaakari, johtajaylihoitaja, sosiaalijohtaja, pelastusjohtaja ja hallintojohtaja)
johtavat suorassa linjassa henkilost6aan vastaten jarjestajaroolissa henkiléstdresurssien riittavyyden
koordinaatiosta ja osaamisen varmistamisesta (hallintosaanto 8§ 38). He vastaavat palveluiden laadusta,
asiakas- ja potilasturvallisuudesta, vaikuttavuudesta ja asiakaslahtoisyydesta. Omavalvonnan
tarkoituksena on varmistaa, ettd henkildston maarda, osaaminen ja toiminta mahdollistavat
lainmukaisten, turvallisten ja vaikuttavien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisen.

Professiojohtajien henkildstdosuuden omavalvonta kattaa laajasti vastuun siitd, ettd henkilostoon
littyvat lakisdateiset tehtavat ja vastuut toteutuvat asianmukaisesti. He valvovat, etté heille sdadetyt
lakisdateiset tehtavat (esimerkiksi terveydenhuoltolain 57 §, sosiaalihuoltolain 46 a §:n seka hoitotydn
johtamisen erityissaadokset) toteutuvat kaytannossa ja etta vastuut ovat selkeasti organisoitu. Lisaksi
he varmistavat, etta lakisaateisiin professioihin kuuluu riittdva maara patevaa henkilostoa ja etta vastuut
on dokumentoitu toiminnan ohjeisiin. He seuraavat sdanndllisesti henkilostomitoitusta, saatavuutta ja
rakenteita eri ammattiryhmien osalta, tunnistavat riskit henkiléston riittdvyydessa ja kaynnistavat
tarvittaessa korjaavat toimenpiteet yhdessa toimialajohdon kanssa. He vastaavat jarjestajaroolissa siita,
etta palvelutuotannon henkiléstdresurssit kohdentuvat saaddsten ja asetusten mukaisesti.

Omavalvonnan osa-alueisiin  kuuluu my6s henkiléstén osaamisen ja ammattitaidon seuranta.
Professiojohtajat varmistavat, ettd henkilostolla on tehtavan edellyttdméa koulutus, osaaminen ja
toimivaltuudet (kuten laillistukset, nimikesuojaukset ja laédkehoidon osaaminen). He seuraavat
0osaamisen ajantasaisuutta, osaamisvajeita ja koulutustarpeita seka vastaavat koulutus-, perehdytys- ja
taydennyskoulutusohjelmien laadusta ja riittavyydesta.

Toiminnan laadun ja turvallisuuden osalta professiojohtajat valvovat, ettd tydntekijat noudattavat
professiokohtaisia ohjeita, hyvia kaytantoja ja nayttdon perustuvan toiminnan periaatteita. He seuraavat
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun laadun mittareita, kuten vaaratapahtumia, epéakohta- ja
potilasturvallisuusilmoituksia ja asiakaspalautteita, sekd& kaynnistavat tarvittaessa Kkorjaavia
toimenpiteitd, laativat turvallisuussuunnitelmia ja varmistavat ohjeiden paivittdmisen.
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Monialaisen asiantuntemuksen ja professioiden edustamisen varmistaminen kuuluu my6s
professiojohtajien tehtaviin. He tuovat oman professioalansa asiantuntemuksen paatdksentekoon ja
kehittamisprosesseihin seka varmistavat, ettd omavalvonnassa huomioidaan kaikki professiot, ja etta
ohjeistus tukee monialaista tydskentelya.

Professiojohtajat seuraavat, etta professioihin liittyva tutkimus- ja kehittdmistoiminta tukee laadun,
turvallisuuden ja osaamisen kehittdmista. He valvovat koulutustoiminnan rakenteita ja varmistavat
osallistumismahdollisuudet henkildstolle.

Omavalvonnan seuranta, raportointi ja vastuut toteutuvat siten, ettéd professiojohtajat osallistuvat
henkilostda koskevien omavalvonnan mittareiden ja raportoinnin suunnitteluun, raportoivat
saanndllisesti toimialajohdolle ja ylimmalle johdolle henkilostoon liittyvista riskeistd ja toimenpiteista
seka dokumentoivat omavalvonnan havainnot ja varmistavat, ettd puutteisiin reagoidaan
suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen ja toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata omavalvonnallaan henkildston
riittvyytta, osaamista, osaamisen kehittdmistd, toimintakykya ja tychyvinvointia. Seuranta toteutetaan
siten, ettd siind huomioidaan henkiléston osaamisen ja toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun kantamiseen kuin myds henkildstohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.

Henkilostbrakenteessa ja kelpoisuuksissa seurataan lakien: laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta
(817/2015), laki terveydenhuollon ammattihenkilosta (559/1994) ja pelastuslain (379/2011 luvun 8) seka
niihin liittyvien asetusten saadoksia. Liséksi huomioidaan se, mita terveydenhuoltolaissa (1326/2010),
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), vanhuspalvelulaissa (980/2012) ja lastensuojelulaissa (417/2007) on
saadetty ja niin sanotussa Neuvola-asetuksessa (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seké lasten ja nuorten ehkdisevéasta suun terveydenhuollosta 338/2011)
seké oppilas- ja oppilashuoltolaissa (1287/2013) ohjeistettu henkildstomitoituksesta ja vastuunjaosta.

Osaamisen kehittamisesta, ja sen seurannasta maaritelladn osaamisen kehittdmisen suunnitelmassa.
Toimintakyvyn seuranta lédhtee esimiestasolta. Organisaatiossa on muun muassa aktiivisen tuen
suunnitelma ja paihdeohjelma, joita toteutetaan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.

Henkilostotyytyvaisyyttd seurataan kolmesti vuodessa henkiléston suosittelumittaustutkimuksella
(NPS). Henkiloston hyvinvointia seurataan kahden vuoden vélein koko henkiléstélle suunnatulla
Tyoterveyslaitoksen kyselytutkimuksella. Henkildstoresurssin riittavyytta ja kohdentumista seurataan
saannollisesti toimialojen tilannekatsauksissa ja organisaatiotasolla osavuosiraporttien yhteydessa.

Vuokratybvoiman ja yksityiseltd palveluntuottajalta hankittavan tyovoiman kaytostd saadetdaan
jarjestamislaissa (612/2021, 13 8). Hyvinvointialue jarjestaa palvelut Iahtokohtaisesti omana tuotantona,
mutta erityistilanteissa kaytetaan vuokratyévoimaa tai ulkopuolisia palvelutuottajia lakisaateisten
velvoitteiden toteuttamiseksi. Erityistd o0saamista vaativissa palveluissa voidaan turvautua
ulkopuoliseen osaamiseen.

9.4 Laakehoitosuunnitelma

Laékehoitosuunnitelma on organisaatiotasoinen ohjeistus turvallisen lddkehoidon toteutukseen, ja se
on osa omavalvontaohjelmaa (valvontalaki 741/2023, 26 8). Laakehoito perustuu kaikissa toiminta- ja
tyoyksikdssd  moniammatillisesti  laadittuun,  hyvinvointialueen  suunnitelmaan  perustuvaan
ladkehoitosuunnitelmaan, jonka hyvaksyy ja allekirjoittaa l1aékéri. Ladkehoitosuunnitelma on olennainen
osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa, ja se kuuluu myds osaksi varhaiskasvatus- ja
opiskeluhuoltosuunnitelmia. L&aékehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytystéa seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. (STM. 2021: 6.
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Turvallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen). Jokaisen ladkehoitoa toteuttavan
tulee lukea yksikon ladkehoitosuunnitelma ja toimia sen mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelman ja suunnitelman mallipohjan laadintatydbn koordinoinnista vastaa
laakitysturvallisuuskoordinaattori. Suunnitelma ja mallipohja tarkistetaan/péivitetddn kerran vuodessa
Turvallinen lAdkehoito  -tybryhmésséd ja  aina  tarvittaessa  toiminnan muuttuessa.
Laakehoitosuunnitelman pohjan hyvaksyy SOTE-johtoryhm4, ja se on loydettavissa hyvinvointialueen
intra -sivustolta. Pohja perustuu STM:n 2021 Turvallinen Ia&kehoito -oppaan litteeseen 6. Tulosalueesta
vastaavat ylihoitajat ja péaallikot vastaavat tulosaluekohtaisten laékehoitosuunnitelmien laatimisen
koordinoinnista. Tulosaluekohtainen ladkehoitosuunnitelma laaditaan hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman pohjaan, ja se toimii samalla kyseisen tulosalueen laakehoitosuunnitelman
pohjana. Hyvinvointialueemme Turvallinen ladkehoito -opas ohjaa tulosalueita ja tydyksikoita
ladkehoitosuunnitelman laatimisessa ja sisdltdd yhteisia linjauksia mm. ladkehoidon osaamisen
varmistamisesta seké ladkehoidon riskien hallintakeinoista.

Toimintayksikkdjen laédkehoitosuunnitelmat eivat ole julkisia asiakirjoja. L&&kehoitosuunnitelmat
tallennetaan hyvinvointialueen sisdiseen asiakirjanhallintajarjestelmaan ja muihin organisaation
ohjeistamiin tallennuspaikkoihin.

9.5 Tietoturva ja asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden antajan on laadittava tietoturvasuunnitelma.  THL
(Tietoturvasuunnitelmat - THL) on antanut maarayksen (Maardys 3/2024 THL/4/4.05.00/2024).
tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksistéa ja vaatimuksista. Pohjanmaan hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelma on laadittu THL:n antamien maaraysten mukaisesti. Tietoturvasuunnitelmamme
kuvaa tietoturva- ja tietosuojakaytantomme, ja sen, miten olemme sosiaali- ja terveyspalveluiden
palveluntuottajana jarjestaneet tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan. Tietoturvasuunnitelmasta
selviad, miten taytamme sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd saadetyn lain
(703/2023) 77 §:n vaatimukset.

Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan muun muassa se, miten tietojarjestelmia kayttavien henkildiden
koulutus ja osaaminen, kayttbohjeiden saatavuus seka jarjestelmien yllapito ja paivitys
hyvinvointialueellamme varmistetaan.

Tietoturvasuunnitelmamme laadintaty6n koordinoinnista vastaa tietohallintojohtaja.
Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan/péivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa muutosten myota.
Tietoturvasuunnitelman ja mallipohjan hyvéaksyy hyvinvointialueen johtoryhma. Tietoturvasuunnitelma
ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen sisdiseen
asiakirjanhallintajarjestelmaan ja muihin organisaation ohjeistamiin tallennuspaikkoihin. Henkildstolle
suunnatut tietoturvaa ja -suojaa seka asiakas- ja potilastietojen kasittelya koskevat ohjeistukset l16ytyvat
hyvinvointialueen intrasta.

Tietosuojapaallikkd tukee ja ohjaa tietosuoja-asioissa. Kaikki tydntekijat kayvat velvoittavat tietosuoja-
ja tietoturvakoulutukset sekd raportoivat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat poikkeamat
tietoturvaloukkaus -ilmoituksia koskevan prosessin mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(457/2024) saadetéaédn, mité tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja muut asiakastietoja
kasittelevat henkilot tydtehtavansé ja annettavan palvelun perusteella saavat enintdan kayttaa, ja mitka
potilasasiakirjamerkinndt ovat erityissuojattavia. Asetuksessa sdadetddn myods sosiaali- ja
terveydenhuollon valista tiedonsaantioikeutta koskevan luovutusluvan kohdentamisesta potilastietoihin
ja sosiaalihuollon asiakastietoihin.
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Arkaluonteisten asiakas- ja potilastietojen kayton seurannassa ja valvonnassa lokit ovat keskeinen
véline. Asiakastietolain (703/2023) 10 8:ssa mukaisesti kaikesta tietojen kaytosta ja luovutuksista on
synnyttava lokimerkinnat, joiden perusteella kayttéa ja luovutusta voidaan seurata ja valvoa. Tama
asettaa vaatimuksia seka kaytettaville tietojarjestelmaratkaisuille ettd hyvinvointialueen toimintatavoille.
Arkaluonteisten  asiakas- ja  potilastietojen  kaytbnseuranta ja  valvonta  tapahtuvat
lokivalvontasuunnitelman mukaisesti. Lokivalvontasuunnitelma péaivitetddn kerran vuodessa ja
hyvéksytaan tietosuojatydryhmassa.

Kayttolokirekisteriin  on tallennettava tieto kaytetyista asiakas- ja hyvinvointitiedoista, siita
palvelunantajasta, jonka asiakastietoja kaytetaan, asiakas- ja hyvinvointitietojen kayttajasta, tietojen
kayttétarkoituksesta ja kayttdajankohdasta sekd muista kaytbn valvontaa ja seurantaa varten
tarvittavista tiedoista. Asiakkaan tiedonsaantioikeus tietojensa kasittelysta on saadetty asiakastietolain
(703/2023) pykalassa 11. Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019, 17 §, Lokitietojen
keraaminen) edellyttad, ettd viranomaisen on huolehdittava, etté sen tietojarjestelmien kaytodsta ja niista
tehtavista tietojen luovutuksista kerataan tarpeelliset lokitiedot, jos tietojarjestelman kayttd edellyttaa
tunnistautumista tai muuta kirjautumista.

9.6 Toimitila- ja laiteturvallisuus

Hyvinvointialueena varmistamme ja seuraamme omavalvonnallisesti, etta palveluiden tuottamiseen
kayttamamme laitteet, valineet ja toimitilamme ovat turvallisia ja kayttétarkoitukseensa soveltuvia
tayttéden valvontalain (741/2023) 8 8:n mukaiset vaatimukset.

Laissa (719/2021) saadetdan laakinnallisista laitteista sek& niiden vaatimuksenmukaisuudesta ja
asiakas/potilasturvallisesta kaytostd. Ammattimaista kayttoa koskevat yleiset vaatimukset on kuvattu 32
§:ssd. Hyvinvointialueelle on nimetty terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkild.

Laiteturvallisuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon hyvaksyttyja ja turvallisia laitteita seka
varmistamista, etta niita kayttavalla henkilostélla on riittavat tiedot ja osaaminen laitteiden kaytosta.
Lisaksi tehtavamme on varmistaa laitteiden kayton osaamisen jarjestamalla henkilostolle systemaattista
koulutusta kaikista uusista laitteista, jotka otetaan kayttoon seka varmistaa perehdytykselld, ettéa jo
kaytdssa olevien laitteiden osaaminen sailyy. Henkilosttmme osaaminen varmistetaan laitepassin
avulla. Tarkoituksena on varmistaa seka asiakkaiden/potilaiden etta henkilokunnan turvallisuus laitteita
kaytettdessa. Laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattuna ohjeistus laitteen koko
elinkaaren osalta. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa laitteen hankintaprosessi, rekisterdinti seka
huolto. Jokaisessa yksikdssd, joissa on kaytossa ladkinnallisia laitteita, tulee olla nimettynd myds
laiteturvallisuuden yhteys- ja vastuuhenkild. Organisaatiotasolla laiteturvallisuuden edistamista ja
ohjausta koordinoi laiteturvallisuuden ohjausryhma.

9.7 Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa sisdistd valvontaa, ja sen avulla systemaattisesti tunnistetaan, arvioidaan ja
hallitaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia tekijoitd. Riskiarviointia tehddan seka yksilétasolla
paivittaisessa tydssa, osana operatiivista toimintaa ja toiminnan muutostilanteessa seka strategisella
tasolla paatoksenteossa. Jarjestajajohto vastaa strategisten riskien arvioinnista ja hallinnasta. Se
varmistaa, etté riskienhallinta on osa strategiaprosessia ja tukee tavoitteiden saavuttamista. Johto
tunnistaa ja arvioi riskit vuosittain, seuraa niiden hallintaa ja raportoi hallitukselle. Tyo sisaltda
ennakoivaa riskienhallintaa, sisdisen valvonnan toteuttamista, ohjeiden ja prosessien kehittamista seka
resurssien varmistamista. Tavoitteena on hallita strategiset, taloudelliset ja toiminnalliset riskit ja tukea
hyvinvointialueen vastuullista johtamista.

Paivittaisessa toiminnassa riskeja punnitaan jatkuvasti. Palveluyksikét tunnistavat toiminnan kannalta
keskeiset riskit, ja niihin liittyvét hallintakeinot seka dokumentoivat ne omavalvontasuunnitelmaan. Tydn
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riskien arviointi tehdaan yksikkokohtaisesti ja dokumentoidaan organisaation laatujarjestelmaan. Riskit
ja suojaukset pidetdan jatkuvasti ajan tasalla. Toimialajohtajat koostavat séaannéllisin valiajoin omat
toimialakohtaiset riskiarvionsa. Liséksi riskeja arvioidaan ja hallitaan jatkuvasti, jos palveluissa tai
toiminnassa tapahtuu merkittavid muutoksia yksikkd- tai organisaatiotasolla. Yhteenveto néaista
osatekijoista toimii l1&htokohtana térkeimpien riskien tunnistamiselle koko organisaatiossa. Tama niin
sanottu ylatason riskikuva annetaan hallitukselle tiedoksi kahdesti (2) vuodessa. Riskienhallinnan
toimenpiteistd vastaa hyvinvointialueen johto, ja riskienhallinnan toimenpiteet otetaan huomioon
toiminnan suunnittelussa.

Riskienhallinnan tavoitteena on minimoida tunnistettujen riskien haitalliset vaikutukset. Ennakoiva
riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista yksikké-, organisaatio- ja aluetasolla. Johdon
ja/tai yksikon esihenkilén vastuulla on pohtia, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimia tarvitaan
riskien saattamiseksi hyvaksyttavélle tasolle. Jos riskia ei pystyta hallitsemaan niin, etta se saataisiin
hyvaksyttavélle tasolle, riskeistd on ilmoitettava organisaation seuraavalle tasolle. Viime kadessa
riskienhallinnasta vastaa hyvinvointialueen johtoryhma.

Hyvinvointialueella tunnistettuja merkittévia riskejé ovat esimerkiksi, henkiléston jaksaminen jatkuvassa
muutostilanteessa, hoitoketjujen pullonkaulojen syntyminen seka siitd seuraava hoitoketjujen
toimimattomuus. Kaksikielisell& hyvinvointialueella seurataan myos kielellisten oikeuksien toteutumista
ja erityisesti vahemmistokielella tarjottavien palveluiden tarvetta, saatavuutta ja laatua.
Hyvinvointialueen on toiminnassaan riittavalla tavalla turvattava laissa saadettyjen Kkielellisten
oikeuksien toteutuminen. Kielilain (423/2003) velvoitteet ulottuvat my6s ostopalveluina jarjestettyihin
palveluihin.

Pohjanmaan hyvinvointialueen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet sisédisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohje on julkaistu aluehallituksen kokouksen liitteend ja hyvinvointialueen intrassa.

9.8 Havaittujen puutteiden korjaaminen

Hyvinvointialueen jarjestdjajohto vastaa kokonaisuudessaan siitd, ettd jarjestdmisvastuulla olevat
palvelut ovat lainmukaisia. Heidan tehtdvanaan on varmistaa, etta palvelut ovat saatavilla, jatkuvia,
turvallisia, laadukkaita ja etta asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallistaminen toteutuvat. Jarjestgjajohto
varmistaa, etta palvelutuotanto toimii lain edellyttamalla tavalla ja ettéa havaittuihin puutteisiin reagoidaan
viivytyksetta.

Havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa palvelutuotannosta vastuussa oleva
palveluyksikkd/yksikko ja toimiala. Kunkin palveluntuottajan on kuvattava
omavalvontasuunnitelmassaan poikkeamailmoitusten kerddminen, analysointi, raportointi seka
havaittujen puutteiden korjaamismenettelyt. Edella mainitut asiat on ohjeistettu hyvinvointialueen
Omavalvonnan ja laadunhallinnan kéasikirjassa.

Hyvinvointialue seuraa saanndéllisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta poikkeamailmoitusten kautta
vaaratapahtumailmoituksista. Palveluntuottajan tulee korjata vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten
(Haipro -ilmoitus) perusteella havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen turvallisen hyvan
hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen. Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd valvontalain
(741/2023, 29 8) saadokset palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta, kuten HaiPro-
vaaratapahtumailmoitus, sosiaalihuollon epakohtailmoitus (SPro) ja  ilmoitusmenettely
valvontaviranomaiselle ja seka muut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilita koskevat
iimoitusmenettelyt on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa, ja etté ne ovat henkilston tiedossa.

21



Iimoitusmenettelyohjeet ja -kanavat asiakkaan/potilaan, omaisen, ulkoisen palveluntuottajan tai
yhteistyékumppanin laatimaan ilmoitukseen hyvinvointialueen toimintaa koskevista vaaratapahtumista
tai epakohdista I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.

Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa kuvataan, miten potilaan ja asiakkaan oikeuksiin
kuuluviin  muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen toteutumisesta vastataan ja miten potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan kautta edistetdén asiakkaiden oikeuksien toteutumista. Kasikirjassa
kuvataan myds, miten asiakkaiden, potilaiden sekd heidan omaistensa ja léheistensad kokemuksia
seurataan. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat seuraavat asiakkaiden oikeuksien toteutumista aktiivisesti.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat raportoivat toiminnastaan saannéllisesti omavalvontaohjelman
seurantatiedon jarjestajatason raportissa. Selvitys annetaan vuosittain aluehallitukselle ja lisaksi
tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille sekd Lupa- ja valvontavirastolle seka
tarvittaessa muille palvelujen jarjestgjille ja tuottajille. Selvitys julkaistaan my6s internetissa.

Jos yksityisen palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenee epékohtia tai puutteita,
hyvinvointialue ohjaa yksityista palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyytaa yksityiselta palveluntuottajalta
ja taman alihankkijalta asiasta selvitystd maardaikaan mennessa. Epakohtien tai puutteiden ilmettya
hyvinvointialue vaatii niiden korjaamista maardajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista, hyvinvointialue vaatii niiden valiténta korjaamista.
Mikali yksityinen palveluntuottaja tai taman alihankkija ei korjaa esille tulleita puutteita tai epakohtia
hyvinvointialueen asettamassa maaraajassa, hyvinvointialue ryhtyy tarvittaessa jarjestamislain
(621/2021) 15 §:ssé tarkoitetun sopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen
maksun pidattymisestéa. Jos rikkomukset ovat luonteeltaan olennaisia tai toistuvia, hyvinvointialueen on
ryhdyttava toimenpiteisiin sopimuksen irtisanomiseksi tai purkamiseksi. (612/2021, 15 §, 41 8).

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottaja)
tulee tehdd omassa toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus
hyvinvointialueemme verkkosivuilla: Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus. Vakavista ja
kiireellisesti korjaavia toimenpiteitd vaativista vaaratapahtumista on yksityisen palveluntuottajan
ilmoitettava valittbmasti (puhelimitse) hyvinvointialueen kyseisesta palveluista vastaavalle taholle
(tilaajalle) seka valvonnalle.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut vakavat puutteet tulee palveluntuottajan ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan néaité puutteita omavalvonnallisin
keinoin. Palveluntuottajan on kuvattava omavalvontasuunnitelmassaan konkreettisesti, miten havaitut
epakohdat korjataan.

Toimintamenettelyt yksityisten palveluntuottajien palvelusetelilla tuottamien palveluiden laadun,
toiminnan ja turvallisuuden poikkeamien yhteydessd on kuvattu hyvinvointialueen palvelusetelien
soveltamisohjeessa (Palvelusetelit- Yleinen soveltamisohje). Palveluntuottajan kanssa laadituissa
sopimuksissa on kuvattu menettelytavat koskien sopimusrikkotilanteita, varautumismenettelyité ja
toiminnan jatkuvuutta hairio- ja poikkeustilanteissa.
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10. Palvelutuotannon valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu ensisijaisesti palveluntuottajan oma
vastuu valvoa ja seurata itse tuottamiensa seka ostopalveluna tai palvelusetelilla jarjestettyjen
palveluiden asianmukaisuutta, laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Hyvinvointialueellamme palvelutuotannon omavalvonnan toteutumista, palveluiden laatua ja
turvallisuutta valvoo laadun ja valvonnan yksikkd. Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 10 §:ssa
sdadetddn hyvinvointialueen velvollisuudesta jatkuvasti ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle
kuuluvaa palvelutuotantoa, oikeudesta saada maksutta yksityiseltd palveluntuottajalta ja tadman
alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten valttamattomat tiedot ja selvitykset maardajassa seka
oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja taman alihankkijan tiloja ja laitteita.
Tarkastusoikeutta ei ole kuitenkaan pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytettyihin tiloihin, ellei
tarkastaminen ole valttamatonta asiakkaan aseman ja oikeuksien sekd asianmukaisten palvelujen
turvaamiseksi. Tarkastukseen sovelletaan muutoin, mité hallintolain (434/2003) 39 §:ssd saadetaan.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta saadetaan
valvontalain (741/2023) luvussa 4. Palvelunjarjestdjand hyvinvointialueen on valvontalain 23 §:n
mukaisesti varmistettava omavalvonnalla toimintansa ja tehtdviensa lainmukainen hoitaminen ja
tekemiensad sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen on omavalvonnassaan varmistettava
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.
Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, ettd sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla
muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia
palveluiden tuottamisesta (741/2023, 24 8). Hyvinvointialueen tulee lisdksi siséllyttaa
hallintosdantoonsa ja yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtéviin sopimuksiin hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun toteuttamiseksi tarvittavat maaraykset. Yksityisen palveluntuottajan, jolta
hyvinvointialue hankkii palveluja (jarjestamislaki 612/2021) 12 §:ssé tarkoitetulla tavalla, on taytettéva
valvontalaissa (741/2023) ja muissa kyseista palvelua ohjaavissa laissa saadetyt edellytykset.

10.1 Valvonnan tarkoitus

Valvonnan tarkoituksena on varmistaa palveluntuottajan omavalvonnan toteutuminen ja palveluiden
sopimuksenmukainen laatu. Valvonta ja omavalvonnan ohjaus on yhdenvertaista riippumatta siitd, onko
kyseessa hyvinvointialueen oma palveluntuottaja/toimintayksikké tai yksityinen palveluntuottaja.
Palvelutuotannon valvonta painottuu omavalvontaan, sen ohjaamiseen ja tukemiseen. Valvontaa
ohjaavista periaatteista seka valvontavastuunjaosta saadetdan valvontalaissa (741/2023).
Hyvinvointialueemme valvonnan kokonaisvastuut maaritelladn hyvinvointialueen hallintosaannossa.
Valvonta kohdistuu sekéa sosiaali- etta terveydenhuoltoon, ja sen tulee olla oikein kohdennettua ja
oikeasuhteista. Valvonta perustuu palvelutoiminnan- ja tapahtuman riskinarviointiin, jossa keskeista on
asiakas- ja potilasturvallisuus.

10.2 Omavalvonnan ja valvonnan yleiset periaatteet

Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvan omavalvonnan ja valvonnan tehtéavana on
varmistaa, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat saavat tarpeidensa mukaiset palvelut
yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja turvallisesti. Hyvinvointialueen tulee jatkuvalla omavalvonnallaan
varmistaa myds pelastustoimen tuottamien palvelujen laatu, vaikuttavuus ja saatavuus.
Hyvinvointialuejohtajan alaiseen hallinnon toimialaan kuuluva laadun ja valvonnan yksikkd vastaa
hyvinvointialueen omavalvonnan toteutumisen valvonnasta, ja omavalvonnan kokonaisuuden
koordinoinnista ja kehittdmisesta yhteistydssa sektori- ja professiojohtajien sekd toimialojen ja
tulosalueiden kanssa.
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Omavalvonta voidaan jasentda kolmelle eri tasolle: jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen
omavalvontaan, palveluntuottajan toteuttamaan omavalvontaan ja tyontekijan/ammattihenkildiden
henkildkohtaiseen itseensa kohdentuvaan omavalvontaan.

Omavalvonnan ja valvonnan yleisia periaatteita ovat:
Hyvinvointialue

Hyvinvointialueella on ohjaus, neuvonta sekéa valvontavastuu.

Hyvinvointialue ohjaa, neuvoo ja valvoo sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa,
yksityisia palvelujen tuottajia, ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
Valvontaa tehddan yhdenvertaisin menettelytavoin ja saman siséltdisesti sekd omaan ja
yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Hyvinvointialueella on tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa valvonta.
Toimialojen ja hankinnan kanssa tehd&an tiivista yhteistyota valvonnan toteuttamisessa.
Valvonnassa hyddynnetaan valvontatoimintaan soveltuvia ja tarkoituksenmukaisia menetelmia,
kuten fyysisia valvontakayntejd, etayhteyksin toteutettavaa valvontaa, asiakirjavalvontaa ja
tyOparitydtéa toisen tarkastajan tai tulosalueiden palveluista vastaavien tai muiden
asiantuntijoiden kanssa.

Hyvinvointialueen valvontatyotéd tekeva viranomainen dokumentoi valvontatapahtumat
valvonnan tietojarjestelmaén hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti ja toimittaa laaditut
tarkastuskertomukset asianomaisille tahoille ja valvontaviranomaiselle.
Hyvinvointialue/valvontatyotd tekeva viranomainen ilmoittaa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta  olennaisesti vaarantavat epdkohdat ja puutteet valittdmasti
hyvinvointialueen jarjestédjajohdolle ja kyseisesta asiasta vastaavalle valvontaviranomaiselle.
Hyvinvointialue seuraa ja kokoaa valvonnasta kertyvaa tietoa ja hyvia kaytantéja seka jakaa
niitd palveluntuotannon hyoddyksi.

Omavalvontaohjelman eli jarjestamisvastuuta koskevan omavalvonnan ja valvonnan
toteutumisen seurantaraportointi julkaistaan kolmen (3) kuukauden vélein hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Palveluyksikkdjen omavalvonnan raportointi ja julkaisu toteutetaan neljan (4) kuukauden valein.
Raportoitavia asioita ovat muun muassa, hoito- ja palvelutakuun toteutuminen, kasittelyaikojen
seka mitoituksen toteutuminen.

Muistutuksiin, kanteluihin, epéakohtailmoituksiin, oikeusasteiden paatoksiin ja omavalvonnassa
havaittujen puutteiden korjaamiseen ym. liittyen edellytetddn omavalvonnallisia toimenpiteita.
Valvonta pyytaa naissa tapauksissa kyseisten palveluiden vastuuhenkil6iltda omavalvonnallista
selvitysta varmistaakseen korjaavien- ja kehittamistoimenpiteiden toteutumisen, ja niiden
riittavyyden.

Palveluntuottaja

Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen palveluntuottajan ja yksityisen palveluntuottajan
omavalvonta, jossa toimijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten
noudattamista ja kirjaavat konkreettiset omavalvonnalliset toimenpiteet omavalvontaohjelmaan
ja -suunnitelmaan.

Toteuttaa omavalvontaa paivittdisessa tydssa.

Asiakaskohtaisen palvelun valvonnan toteuttaminen on asiakkaan tydntekijan vastuulla.
Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, asianmukaiset
ja turvalliset palvelut.

Omavalvonnan paamaard on tukea johtamista, palveluiden jarjestamistd ja toiminnan
kehittamista.

Tyontekija

Noudattaa tydtehtavissaan lakeja, toimintaohjeita ja ilmoitusvelvollisuuttaan.
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e Yllapitaa tyotehtaviensa edellyttamaa toimintakykya ja osaamista.

e Toteuttaa palvelun yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa tiedottaen asiakasta/potilasta hanen
oikeuksistaan.

e Osallistuu toimintakaytantdjen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.

10.3 Valvonnan kohteet, eri muodot ja painopistealueet

Hyvinvointialueen  verkkosivuilla (Omavalvonta) julkaistussa Pohjanmaan hyvinvointialueen
valvontasuunnitelmassa kuvataan palveluntuottajia koskevat yhdenmukaiset valvontakaytédnnot,
valvonnan eri muodot, valvontakohteet ja palveluiden riskiperusteiseen luokitteluun perustuva
valvontatiheys sek& maaritellaén kullekin vuodelle asetetut valvonnan painopistealueet.

Valvonnan kohteena on seka hyvinvointialueen oma palvelutuotanto ettd hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluva yksityisen sote-palveluntuottajan palvelutuotanto. Valvontaa toteutetaan
yhdenvertaisin menettelytavoin ja saman sisaltbisesti sekd omaan ja yksityiseen sote-
palvelutuotantoon. Valvonta kohdistuu esimerkiksi hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, turvallisuuteen
ja saatavuuteen, asiakkaan/ potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja potilastietojen
kirjaamisen ja kasittelyn asianmukaisuuteen, henkildston riittavyyteen ja osaamisen varmistamiseen
seka ladkehoidon toteutukseen yksikdssa. Valvontaan kuuluu myds toimitilojen, laitteiden, valineiden ja
tietojarjestelmien asianmukaisuuden varmistaminen.

Laadun ja valvonnan yksikén valvontatyotd tekeva viranomainen toteuttaa hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluviin palveluihin ennakollista valvontaa ja ohjausta, suunnitelmallista valvontaa
ja reaktiivista eli jalkikateista valvontaa seka sopimusvalvontaa.

10.3.1 Ennakollinen valvonta

Ennakollinen valvonta on palveluntuottajan ja valvontaty6td tekevan viranomaisen valista
vuorovaikutusta, omavalvonnan ohjausta, tiedonvélitystd ja tietojen tarkastusta. Tarvittaessa
hyvinvointialueen edustaja osallistuu valvontaviranomaisen pyynndsta palveluyksikdn rekisterdinnin
yhteydessa toteutettavaan ennakkotarkastukseen. Ennakoivan valvonnan mahdollisuudet ovat parhaat
silloin, kun palveluyksikot/yksikot seuraavat itse aktiivisesti prosessejaan ja palvelujensa laatua,
tunnistavat laatua uhkaavat riskit jo ennakolta ja toimivat nopeasti niiden poistamiseksi tai mahdollisten
haittojen minimoimiseksi. Valvontaan liittyvalla ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan asiakkaiden
perusoikeuksien toteutuminen. Ohjauksen avulla tuetaan yksikkda kehittdmaan toimintaansa niin, etta
se on lainmukaista ja etta se tayttéda asiakas- ja potilasturvallisuuden vaatimukset. Samalla varmistetaan
omavalvonnan toteutuminen ja se, etta toiminta tayttdd sopimuksen edellyttdmat vaatimukset.

10.3.2 Suunnitelmallinen valvonta ja omavalvonnan/valvonnan painopistealueet

Lupa- ja valvontavirasto toteuttaa suunnitelmallista sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa, joka
perustuu yhteistydssa valmisteltuun valtakunnalliseen valvontaohjelmaan (Lupa- ja valvontavirasto.
Sosiaali- _ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma) Valvontaohjelma tehdaan
nelivuotiskaudeksi, ja sen painopisteita paivitetdan vuosittain. Valvontaohjelman tavoitteena on ohjata
ja vahvistaa hyvinvointialueiden omavalvontaa palveluiden jarjestamisessa ja tuottamisessa siten, etta
palvelut jarjestetaén lainmukaisesti ottaen huomioon niiden saatavuus, jatkuvuus, ja yhdenvertaisuus
seka erityisen haavoittuvassa asemassa olevat asiakasryhmét. Valvontaohjelman mukainen
suunnitelmallinen valvonta kohdistetaan riskiperusteisesti sinne, missa palveluita ei saada jarjestettya
lainsaadannon edellyttdamalla tavalla tai niiden saatavuudessa, laadussa tai oikea-aikaisuudessa on
haasteita.
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Vuosille 2024-2027 laaditun sosiaali- ja terveydenhuollon valvontachjelman alustavien suuntaviivojen
mukaisesti valvontaviranomaisen (Lupa- ja valvontavirasto) valvonnan ja arvioinnin kohteena ovat
vuosina 2026—2027 muun muassa:
- Hyvinvointialueiden lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun omavalvonnan valvonta
- Hyvinvointialueiden omavalvonnan toteutuminen vammaispalvelujen jarjestamisessa erityisesti
lain edellyttamien méaéaraaikojen toteutumisen, vammaisten lasten palvelujen jarjestamisen seka
erityisen vaativaa tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen jarjestdmisen suhteen
- Hyvinvointialueiden palliatiivisen hoidon ja riittdvan saattohoidon osaamisen ja yhdenvertaisen
saatavuuden seka omaisten huomioimisen toteutumisen varmistaminen ja omavalvonta

Pohjanmaan hyvinvointialueen toteuttama suunnitelmallinen valvonta perustuu valvontaviranomaisen
laatimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmaan ja hyvinvointialueelle laadittuun
valvontasuunnitelmaan, jossa on maaritelty hyvinvointialueen omavalvonnan ohjauksen ja valvonnan
vuosittaiset painopistealueet ja kohteet. Hyvinvointialueen laadun ja valvonnan yksikon toteuttamasta
suunnitelmallisesta valvonnasta on laadittu prosessikuvaus (Suunnitelmallinen ohjaus- ja
valvontakaynti). Prosessikuvaus on tallennettu hyvinvointialueen intraan (IMS-jarjestelma).

Omavalvonnan ja valvonnan painopistealueet voivat olla hyvinvointialuetasoisia, toimialakohtaisia tai
omavalvonnan eri o0sa-alueista esille nostettuja teemoja. Hyvinvointialueen painopisteiden
muodostamisessa hyddynnetddn omavalvonnan eri lahteistd ja havainnoista muodostuvaa
kokonaiskuvaa. Painopisteet ja teemat nousevat esille esimerkiksi toteutetuista valvonnoista,
vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tai valvontaviranomaisen, esimerkiksi Lupa- ja
valvontaviraston, esille nostamista valvontahavainnoista. Painopisteet asetetaan riskiperusteisesti ja
linjataan hyvinvointialueen strategisia tavoitteita vasten. Linjaukset painopistealueista tekee
omavalvonnan ohjausryhma laadun ja valvonnan yksikdn ehdotusesityksen pohjalta.

Valvontaviranomaisen laatiman nelivuotisen sote-valvontachjelman asettamien painopistealueiden
lisdksi hyvinvointialueen laadun ja valvonnan yksikkd (Omavalvonnan ohjausryhméa 9.9.24) jatkaa
vuonna 2026 valvontakayntien toteutusta edellisen vuoden 2025 painopistealueilla:
Asiakas/potilastietojen kasittely ja kirjaaminen, tietosuoja ja -turva niiden palveluntuottajien/yksikdiden
osalta, joita kyseisilla painopistealueilla ei ole vield vuonna 2025 valvottu. Vuoden 2026 muut
painopistealueet maaritellaén alkuvuoden aikana.

Hyvinvointialueen valvontatoiminnan toteutus ja kullekin vuodelle maaritellyt omavalvonnan/valvonnan
painopistealueet  kuvataan  yksityiskohtaisemmin  hyvinvointialueen  valvontasuunnitelmassa.
Painopistealueita seurataan o0sana omavalvonnan seurantajarjestelmad, ja niistd raportoidaan
omavalvonnan osavuosiraportoinnin yhteydessa.

Hyvinvointialueen/laadun ja valvonnan yksikdn toteuttama omavalvonnan toteutumisen valvonta
kohdistetaan valvontasuunnitelman ohjaamana ja riskiperusteisesti etenkin sinne, missa
hyvinvointialueen omavalvonnan, toimialojen, valvovan viranomaisen ja valvontaviranomaisten
havaintojen mukaan on palvelujen saatavuudessa, laadussa tai oikea-aikaisuudessa suurimmat
puutteet. Valvottavien kohteiden (oma palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat) valvontahistoria on
olennainen osa riskiperusteisen valvonnan kohdentamista. Suunnitelmallisesta valvontakaynnista
laaditaan tarkastuskertomus, joka lahetdan kaynnin jalkeen asianosaisille ja Lupa- ja valvontavirastoon.

Sopimusohjaus ja -valvonta on my6s yksi suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan menettelyista.

Sopimusvalvonnan tavoitteena on varmistaa, etté palveluntuottaja noudattaa hyvinvointialueen kanssa
tehtya sopimusta.
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10.3.3 Jalkikateinen valvonta

Jalkikateen tapahtuva reaktiivinen valvonta kaynnistyy esimerkiksi huoli- tai epakohtailmoitusten,
vaaratapahtumien tai Lupa- ja valvontavirastolta tulleiden tarkastus- ja selvityspyyntdjen pohjalta.
Reaktiivisissa valvontatapahtumissa hyvinvointialueen valvontaty6ta tekeva viranomainen kaynnistaa
tapahtuman selvittelyt. Talldin palveluntuottajalta pyydetaén tapahtuneesta kirjallinen selvitys ja
pyydetéan esittavaksi tarvittavia omavalvonnallisia asiakirjoja. Hyvinvointialueella on oikeus saada
yksityiseltd palveluntuottajalta, ja tAméan alihankkijalta maksutta ja salassapitoséénnosten estamatta
palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten
valttamattomat tiedot ja selvitykset (611/2021, 10 8). Mikali myds valvontakaynti todetaan tarpeelliseksi,
suoritetaan se lyhyella varoitusajalla tai valittdmasti joko ennalta ilmoitettuna tai ennalta ilmoittamatta.
Palveluntuottajalta ja muilta asianomaisilta saadun selvityksen pohjalta valvontatyttd tekeva
viranomainen laatii tapahtuneesta omavalvonnallisen selvitysyhteenvedon (omavalvontailmoitus).
Selvitysyhteenveto lahetetddn asianosaisille seka tiedoksi Lupa- ja valvontavirastoon. Vakavista ja
olennaisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista hyvinvointialue/laadun ja
valvonnan yksikkd ilmoittaa aina viipymatta Lupa- ja valvontavirastoon.

Seuraavassa kuvassa 3. kuvataan Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuutta.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuus

I —

Laadun ja valvonnan yksikkd

Omavalvontaohjelma a |

- Strategiset tavoitteet - - Yksityinen
Mittari-, seuranta- ja valvontatiedon Ennak°|va °hlaus sosiaalihuollon
hyadyntaminen johtamisessa ja omavalvonnassa H
Omavalvontaa ohjaavat suunnitelmat ja Ja valvonta palveluntuottaja
toimintachjeet &

k alihankkijat
'l

_ I
Valvontasuunnitelma Omavalvontaohjelma

= (>1 yksi palveluyksikks)
Omavalvontasuunnitelma Suunnitelmallinen

* Omavalvontasuunnitelman, omavalvonnan ja valvonta Omavalvontasuunnitelma
laadunhallinnan kasikirja sekd muiden suunnitelmien
ja toimintachjeiden chjaama omavalvonta

* Mittari-, seuranta- ja valvontatiedon hyddyntaminen |
johtamisessa

= Toiminnan ja palveluiden laadun ja turvallisuuden Yk5|ty|nen
varmistaminen eri tasoilla tenreydenhuollon
P alveluntuottaja
Reaktiivinen valvonta P 2 I

Jélkikéteinen valvonta ilmoituksen
| Yksildtaso | perusesi alhankicjat

*  Ammattihenkildiden henkilékohtainen itseensa
kohdentuva omavalvonta
*  limoitusvelvollisuus

Kuva 3. Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuus

10.4 Valvontaa tekeva henkildsto ja valvonnan laatuvaatimukset

Hyvinvointialueemme sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laadun, turvallisuuden ja omavalvonnan
toteutumisen valvonnasta vastaa keskitetysti laadun ja valvonnan yksikkd. Valvontaa toteuttavat
valvontatyohon koulutetut ja erikoistuneet henkil6t: valvonnan paallikké ja tarkastajat. Valvontatyota
tekevaltd tarkastajalta edellytetddan soveltuvaa ylempaa sosiaali- tai/fja terveydenhuoltoalan
korkeakoulututkintoa, riittavaa kaytannon tyokokemusta, laaja-alaista ndkemysté ja tuntemusta sosiaali-
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ja terveydenhuollon eri palvelualueilta. Valvontatyétéa tekevan henkildstén osaamisvaatimuksia ja
valvonnan laatuvaatimuksia kuvataan tarkemmin valvontasuunnitelmassa.

Hyvin suunniteltu ja ennakoivasti toteutettu valvontakdynti palveluntuottajan omavalvonnan
toteutumisen arvioimiseksi on laadukkaan valvontaprosessin perusta. Jotta valvonta on vaikuttavaa ja
laadukasta, se edellyttdd aktiivista ja avointa yhteistydtd palveluntuottajien, hyvinvointialueen eri
toimijoiden seka valvontaviranomaisten kuten Lupa- ja valvontaviraston ja muiden hyvinvointialueiden
sote-valvojien valilla.

Suunnitelmallisten valvontakdyntien toteuttamisessa hyddynnetdan laadukkaan valvontaprosessin
kuvausta. Valvontaprosessissa kuvataan valvontakdynnin eri vaiheiden toteutus, menettelytavat ja
kaytettavissa olevat tyodkalut. Valvontakdyntien toteuttaminen laadukkaan valvontaprosessin,
yhtenaisten arviointikriteerien mukaisesti varmistaa toteutetun valvonnan tasalaatuisuuden
tarkastajasta riippumatta tai siitd, onko tarkastettavana hyvinvointialueen oma tai yksityisen
palveluntuottajan toimintayksikkd. Myds ennakollinen ja reaktiivinen valvonta pyritdén toteuttamaan
mahdollisimman yhtenaisin menettelytavoin.

10.5 Valvontaviranomaisten vélinen yhteisty6

Lupa- ja valvontavirasto valvoo Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestamisen ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden
lainmukaisuutta ja omavalvonnan toteutumista seka antaa omavalvontaan liittyvaa ohjausta.

Viranomaisten vélisesta yhteistyosta saadetddn valvontalain  (741/2023) pykélassa 34.
Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistydssa keskendédn ja muiden viranomaisten kanssa
hoitaessaan téssd saadettyjd tehtdviaan. Hyvinvointialueen palvelunjarjestajana tulee ilmoittaa
valittomasti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai tadman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet.
Vastaavasti, jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista palveluntuottajan tai taméan
alihankkijan toiminnassa, tulee valvontaviranomaisen ilmoittaa asiasta valittomasti hyvinvointialueille,
joille palveluntuottaja tuottaa palveluja. Taman liséksi hyvinvointialueen ja valvontaviranomaisen on
lahetettava toisilleen tiedoksi laatimansa tarkastuskertomukset, jotka koskevat hyvinvointialueelle
palveluja tuottavan palveluntuottajan tai taméan alihankkijan toimintaa.

Reaktiivisista valvontatapahtumista hyvinvointialueen valvontatyota tekeva viranomainen kaynnistaa
tapahtuman selvittelyt. Palveluntuottajalta pyydetaan talléin tapahtuneesta selvitys ja tarvittaessa
toteutetaan valvontakaynti (ennalta ilmoitettu tai ennalta ilmoittamaton kaynti). Selvityksen pohjalta
laaditaan omavalvonnallinen selvitysyhteenveto (omavalvontailmoitus), mika lahetetddn muiden
asianosaisten lisdksi tiedoksi myods Lupa- ja valvontavirastoon. Selvitysyhteenveto sisaltaa
palveluntuottajalle annetun ohjauksen, edellytetyt korjaustoimenpiteet, toteutuksen ja mahdollisen
jalkiseurannan aikataulun, ja sen vastuuhenkildt. Vakavista asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavista tapahtumista ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastoon viipymatta.

Ladkelain (395/1987) piiriin kuuluvaa toimintaa valvoo L&adkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus
(Fimea) ja sateilylaissa (859/2018) tarkoitettua toimintaa valvoo Sateilyturvakeskus (STUK). Mikali
Lupa- ja valvontavirasto on valvonnassaan havainnut ladkehuollossa asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia puutteita tai muita epakohtia, niistd on ilmoitettava Fimealle. Vastaavasti
sateilyn kaytdssd havaituista puutteista ja epékohdista on ilmoitettava Séateilyturvakeskukselle.
(Valvontalaki 741/2023, 34 8). Potilasvakuutuskeskus (PVK) k&sittelee potilaiden ilmoittamat terveyden-
ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset toimien seké potilaan, etté hoitohenkildston turvana.
PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsaadannon perusteella, onko kyseessa korvattava
potilasvahinko.

28



10.6 Valvontasuunnitelma

Hyvinvointialueellamme toteutettavan valvontatoiminnan kaytdnnoén periaatteet, kuten valvonnan
toteutustavat, valvontakayntien tiheys ja valvonnan eri muodot kuvataan tarkemmin
valvontasuunnitelmassa. Valvontasuunnitelmassa esitetddn myos sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontaa ohjaavat kansalliset painopistealueet sekd Pohjanmaan hyvinvointialueen itse maarittelemat
omavalvonnan/valvonnan painopistealueet seuraaville kahdelle vuodelle.

Valvontasuunnitelma on osa hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa. Valvontasuunnitelma koskee
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvia sote-palveluita eli itse tuotettuja, ostettuja ja
palveluseteleilld jarjestettyja palveluita.

Valvontasuunnitelman laadinnasta, toteutuksen koordinoinnista ja raportoinnista vastaa valvonnan
paallikké. Suunnitelma paivitetddn 1-2 vuoden vélein valvontaa koskevan lainsaadannon, kansallisen
ohjauksen ja painopisteiden mukaisesti. Valvontasuunnitelman toimeenpanevan osan, eli
valvontakayntisuunnitelman, laativat kaytannon tarkastus- ja valvontatyotd toteuttavat tarkastajat
valvonnan painopistealueiden ja valvontasuunnitelman ohjaamina. Hyvinvointialueen omavalvonnan
ohjausryhm& ja laadun ja valvonnan yksikkd  valmistelevat valvontasuunnitelman.
Valvontasuunnitelman hyvéaksyy hyvinvointialueen johtoryhma, jonka jalkeen se viedaan
aluehallitukselle tiedoksi.

Valvontatydn suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan myos Sosiaali- ja terveysministerion vuosille
2022-2026 laadittu Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma.

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 - viltamme viltettévissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja

potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistdmme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat

ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen lapi tyduran

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tydhyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin

kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eté- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa

olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme l&&kehoiden
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huoclehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kaytén
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistdamme hyvét
infektiotorjunnan kaytannat

ohjaavat palveluidemme aktiivisella johtamisella

kehittdmisté

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyodlle

Kuva 4. Asiakas- ja potilasturvallisuus strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—2026 (STM 2022).

Valvontatietoja ja -havaintoja seurataan saannéllisesti laadun ja valvonnan yksikén osa-
vuosiraportoinnin my6ta. Osavuosiraportit esitetddn kolmen (3) kuukauden vélein hyvinvointialueen
johtoryhmalle ja annetaan aluehallitukselle tiedoksi.

Hyvinvointialueella toteutetusta omavalvonnasta, valvontatiedoista ja -havainnoista koostetaan
yhteenveto vuosittain julkaistavaan Laadun, turvallisuuden, osallisuuden ja valvonnan raporttiin.
Raportti esitetddn hyvinvointialueen johtoryhmaélle sekéa viedaan aluehallitukselle tiedoksi. Raportti
julkaistaan myds hyvinvointialueen verkkosivuilla (Omavalvonta).
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

11. Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen on edistettava yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa seka ehkaistava syrjintaa
kaikessa toiminnassaan. Tama tarkoittaa, etta palvelujen on oltava yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti
saatavilla, saavutettavia ja syrjimattomia. Tahan liittyvat toimintamallit on kuvattu yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelmassamme. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 5 8§ ja Laki naisten ja miesten.
vélisestd tasa-arvosta 609/1986, 4 8). Nama lait edistavat perustuslaillisia oikeuksia, ja niiden
toteuttamisella suojelemme kaytdannossa elaméad ja ihmisarvoa. Hyvinvointialueen strategiaan on
integroitu yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, ja liséksi aluehallitus ohjaa koko organisaatiota eurooppalaisen
tasa-arvon peruskirjan toimeenpanoon.

Yhdenvertaisuus tarkoittaa, ettd ketdan ei syrjita henkilékohtaisen syyn perusteella. Tama koskee
esimerkiksi ikaa, alkuperaa, kielté, uskontoa ja terveydentilaa ja seksuaalista suuntautumista. Tasa-
arvo puolestaan tarkoittaa sitd, ettei sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun
perusteella aseteta ketaan eri asemaan.

Saavutettavuuden arvioinnissa huomioidaan etédisyys asiakkaan asuinpaikasta, asiakasmaksut, tiedon
saanti, palveluissa kaytettava kieli, mahdollisuus kayttda sahkoisia asiointikanavia ja digitaalisia
palveluja seka luottamus sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildihin, avun saamiseen, asioinnin
turvallisuuteen ja yhdenvertaiseen kohteluun.

Hyvinvointialueen ja toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palveluidensa jarjestamista eri
asiakasryhmien yhdenvertaisuuden nakokulmasta. Palveluiden yhdenvertaisuus varmistetaan muun
muassa samalla tavalla toteutuvalla palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnilla, yhtenaisilla
palveluiden myontamisen kriteereilld ja hoitoon péaésyn perusteilla sekda alueellisena
yhdenvertaisuutena. Yhdenvertaisuutta on myds se, ettd palvelu toteutuu eri tuottajien ja eri yksikoiden
valilla saman palvelukuvauksen perusteella.

Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnallisen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman (2024—-2026)
tavoitteena on palvelujen saavutettavuuden edistaminen. Siina toimialat ovat priorisoineet tavoitteensa
ja toimenpiteensa edistamistoimille arviointimittareineen. Valtioneuvosto kayttda hyvinvointialueen
toiminnallisten suunnitelmien kehittymista yhtena mittarina arvioidessaan valtakunnista sote-huollon
jarjestamistavoitetta toimivista yhteistydrakenteista ennaltaehkaisyn painotuksella

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten hyvinvointialueella edistetddn asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, ehkdistddn ja puututaan syrjintdan ja lisatdan osallisuutta. Toiminnallinen
yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5. pykalaan, jossa kuvataan
viranomaisen velvollisuutta arvioida ja edistdd yhdenvertaisuutta seka laatia suunnitelma tarvittavista
toimenpiteistd. (THL- Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistdmisen periaatteet) (THL.
Yhdenvertaiset palvelut; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992; laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000).
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https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/yhdenvertaiset-palvelut
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/yhdenvertaiset-palvelut

12. Osallisuus

Asiakkaiden osallistumisessa tarkein ydin on jokaisen asiakkaan mahdollisuuksissa osallistua oman
hoitonsa ja palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tama tapahtuu yhdessa ammattilaisten
kanssa jokaisen asiakkaan yksilollisessa palvelutilanteessa.

Laissa hyvinvointialueesta (611/2021, 29 8) maaritellaan, etta hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen
kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Jokainen asiakas voi antaa
saamastaan palvelusta ja hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittAmiseen oman
saamansa palvelukokemuksen kautta. Asiakaskokemuksen mittaamisen avulla kyetdan tunnistamaan
keskeisia palvelun kehittdmisen tarpeita sekéa mahdollisia epékohtia palveluprosessissa.

Asiakkailla on myds mahdollisuus osallistua palveluiden kehittdmiseen asukaspaneelin,
vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa asiakkaista osallistuu itse
palvelujen tuottamiseen yhdessd ammattilaisten kanssa kokemustoiminnan kautta. Palveluiden
yhteiskehittdminen asiakkaiden kanssa tahtdd parempien palveluiden tuottamisena jokaiselle
asiakkaalle. Mahdollistamalla ja tukemalla asiakkaiden osallistumista voidaan paasta tilaan, jossa
asiakas voi aktiivisesti osallistua ja kokea vaikuttavansa palveluiden kehittdmiseen, suunnitteluun,
tuottamiseen ja arviointiin seka vuorovaikutteiseen paattdamiseen hyvinvointialueen kanssa.

Pohjanmaan  hyvinvointialueen  osallisuussuunnitelma on laadittu  vuosille  2024-2026.
Osallisuussuunnitelmassa esitetdén kokonaiskuva osallistumisen keinoista, osallistumisen puitteet
lainsdadannodn, hallintosédanndn ja paatoksenteon rakenteiden osalta sekd maéaaritetdan
hyvinvointialueen strategiatytén ja muun tydskentelyn kautta syntyneet osallistumisen tavoitteet ja
seuranta. Osallisuussuunnitelmassa on maaritelty tavoitteet, vastuuhenkildt, mittarit ja seurantatavat
osallisuuden edistamiselle organisaatio-, sektori- ja toimialatasoille.
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https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/pohjanmaan-hyvinvointialueen-osallisuussuunnitelma-2024-2026/

13. Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta,
raportointi ja julkisuus

Valvontalain (741/2023) 26 §:n mukaan omavalvontaochjelma ja omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot, ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan
kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa, ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Sama velvoite
on palveluntuottajalla, jonka on tehtédvd palveluyksikon omavalvontasuunnitelman mukaisesta
omavalvonnan seurannasta selvitys, ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan
kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa sekd pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikdssa
(741/2023, 27 8).

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaochjelman (jarjestgjataso) toteutumisen seurantatiedot
julkaistaan organisaation tekeman paatdksen mukaan kolmen (3) kuukauden vélein hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Palveluyksikkojen (tulosalueiden) omavalvonnan seurantatiedot julkaistaan neljan (4)
kuukauden valein. Omavalvonnan seurantatiedot 18ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta kohdasta:
Omavalvonta. Julkaistavia omavalvonnan seurannan osa-alueita ovat muun muassa palveluiden
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu vaikuttavuus, yhdenvertaisuus, vaikuttavuus,
yhdenvertaisuus, asiakaskokemus ja osallisuus seka henkildstd. Hyvinvointialueen omavalvonnan
seurantatiedot raportoidaan myos aluehallitukselle ja aluevaltuustolle.

Hyvinvointialueen omavalvonnan seurantatietojen sisaltoja, raportointi- ja julkaisutapoja kehitetaan
tietojohtamisen avulla keratyn tiedon jalostuessa. Seuraavissa taulukoissa esitetdan omavalvonnan
seurannan osa-alueiden maaritelmat (taulukko 1) ja omavalvonnan osa-alueiden seurannasta
raportoitavat ja julkaistavat asiasisallot (taulukko 2).

32



Osa-alue

Saatavuus

Jatkuvuus

Turvallisuus ja
laatu

Vaikuttavuus

Yhdenvertaisuus

Asiakaskokemus
ja osallisuus

Henkilosto

Omavalvonnan seurannan osa-alueiden maaritelmat

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa saatavuutta ja saavutettavuutta
saanndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Jarjestaémisvastuun toteutumisen
varmistamiseksi saatavuutta on tarkasteltava myos yhdenvertaisen saatavuuden
toteutumisen nakokulmasta. Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asukkaan tarpeisiin
vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja seka pelastustoimenpalveluita on riittavasti tarjolla
ja oikea-aikaisesti kaytettavissa. Saavutettavuudella tarkoitetaan palvelujen sopivuutta
kaikille kayttajille, ja niiden saatavilla oloa asukkaan yksilélliset tarpeet huomioiden.

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa jatkuvuutta saannéllisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. Jarjestdmisvastuun toteutumisen varmistamiseksi jatkuvuutta on
tarkasteltava myo6s  palvelukokonaisuuksien  yhteensovittamisen  nakokulmasta.
Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon jatkuvuutta
(asiakasnakokulma) ja palvelujen jatkuvuutta (henkildstonakdkulma).

Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan
vuorovaikutuksen jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sitd, etta
palvelunkayttdjad koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien jarjestelmasta
toiseen.

Pelastustoimen palvelujen osalta jatkuvuudella tarkoitetaan jatkuvuuden turvaamista
kaikissa valmiustilanteissa, mukaan lukien hairio- seka poikkeusolot.

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa asiakas- ja potilasturvallisuutta
seka laatua séanndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Jarjestdmisvastuun toteutumisen
varmistamiseksi seurannassa tulee huomioida sosiaali- ja terveyspalveluihin ja
pelastustoimeen sovellettavat lakisdateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja
maaritelmat. Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuvan
kehittdéminen ja riskienhallinta.

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa vaikuttavuutta joko toiminnan
aikaansaaman muutoksen, tilan vakauttamisen ja/tai kustannusvaikuttavuuden
nékdkulmasta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla
aikaansaatua muutosta yksilon ja vaeston terveydentilassa, toimintakyvyssa tai
hyvinvoinnissa. Pelastustoimen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnan tuloksia.
Kustannusvaikuttavuudella tarkoitetaan muutoksen suhdetta sen aikaansaamiseksi
kaytettyihin ja ennaltaehkaisevalla toiminnalla sdastettyihin euroihin.

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa jarjestamista asukkaiden
yhdenvertaisuuden toteutumisen nakdkulmasta. Talla tarkoitetaan mm. palvelujen
yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta sekéa toteutumista huomioiden asukkaiden
kielelliset oikeudet sekad sukupuolten seké véhemmistdjen tasa-arvon edistaminen.
Yhdenvertaisuuden toteutumista tulee tarkastella yhdenvertaisen saatavuuden
nakokulmasta jarjestdmisvastuun toteutumisen varmistamiseksi. Saavutettavuudella
tarkoitetaan palveluiden sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden saatavilla oloa asukkaan
yksildlliset tarpeet huomioiden.

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee systemaattisesti mitata ja palvelujensa
asiakaskokemusta seké osallisuuden toteutumista. Asiakaskokemusta mittaamalla
pyritdén tunnistamaan keskeisia palvelujen kehittdmisen mahdollisuuksia ja mahdollisia
epéakohtia palveluprosessissa. Osallisuutta mittaamalla ja tukemalla pyritdan tilaan, jossa
asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa erityisesti oman hoidon osalta palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin seké niista paattamiseen
vuorovaikutteisesti hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa.

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata henkiloston riittavyytta, osaamista, osaamisen
kehittamista, tydhyvinvointia, tydturvallisuutta seké toimintakykyd. Seuranta tulee
toteuttaa huomioiden sek& henkiloston toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun kantamiseen, ettd henkildstdhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.

Taulukko 1. Omavalvonnan seurannan osa-alueiden maaritelmat.
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Osa-alue
Saatavuus

Jatkuvuus

Turvallisuus
jalaatu

Vaikuttavuus

Yhdenvertaisuus

Asiakaskokemus
ja osallisuus

Henkilosto

Raportoitavan ja julkaistavan tiedon kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalvelut:

- Terveyspalveluiden hoitoon paasyn maaraaikojen toteutuminen

- Sosiaalihuollon palveluihin padsyn maaraaikojen ja kasittelyaikojen toteutuminen
- Lastensuojelun asiakasmitoituksen ja kasittelyaikojen toteutuminen

- Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen maaraaikojen noudattaminen
Pelastustoimi:

- Toimintavalmius

- Ohjaus ja neuvonta (turvallisuusviestint&)

- Valvonta

Sosiaali- ja terveyspalvelut:

- Siirrettyjen ja peruutettujen aikojen maara (palveluntarjoajan toimesta)
- Peruuttamattomien aikojen maara

Pelastustoimi:

- Ei erillista jatkuvuuden mittaria

Sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastustoimi:
Omavalvonnan osavuosikatsauksen sisallon tuottaminen, joka siséltéd mm.
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia tietoja (Haipro- ja SPro-ilmoitukset),
kantelut ja muistutukset, mittaritietoja (esim. RAI-mittari) ja henkilostotietoja.

- Palvelua ja hoitoa koskevien laatusuositusten toteutuminen

- Palvelustrategian mukaisen toiminnan toteutuminen

- Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian mukaisen toiminnan toteutuminen

- NSS (Net Safety Score) turvallisuusindeksi

Sosiaali- ja terveyspalvelut:

- Asiakaspalaute-mittari (Roidu): koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi
Pelastustoimi:

- Pelastetut henkil6- ja omaisuusarvot

Sosiaali- ja terveyspalvelut:

- Hoitoon ja palveluihin pdasy Pohjanmaan hyvinvointialueella (my6hemmin myds
vs. muilla hyvinvointialueilla).

- My6hemmin painotus hyvinvointialueen sisdisen yhdenvertaisuuden toteutumiseen
erityisesti avosairaanhoidossa ja sosiaalihuollon avopalveluissa paikkakunnittain
huomioiden myds digitaalisten palveluiden saatavuus.

Pelastustoimi:

- Eierillistd yhdenvertaisuuden mittaria

Sosiaali- ja terveyspalvelut seké pelastustoimi:

- Asiakaskokemuskyselyiden NPS- keskiarvo (Net Promoter Score)
suositteluindeksi, asiakkaat ja henkilosto)

- Osallisuuden edistamisen mittarit organisaatio-, sektori- ja toimialatasoille
maadritelty osallisuussuunnitelmassa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut:

- Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

- Henkiléstémitoituksen toteutuminen iakkaiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa

- Lastensuojelun asiakasmitoituksen toteutuminen

Sosiaali- ja terveyspalvelut sek& pelastustoimi:

- Ty6hyvinvointikyselyn keskiarvo ja vastausprosentti

- Tapaturmat

Taulukko 2. Omavalvonnan osa-alueiden seurannasta raportoitavat ja julkaistavat tiedot.
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