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Sosiaali- ja potilasasiavastaava-
toiminnan selvitys vuodelta 2025

Hyvaksytty: Hyvinvointialueen johtoryhma 3.2.2026

Annettu tiedoksi: Hyvinvointialueen hallitus 16.2.2026

Annetaan tiedoksi: Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntien kunnanhallitukset
seka Lupa- ja valvontavirasto
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Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Laki potilas- ja
sosSlaaliasiavastaavista
(739/2023)

Laki maarittelee sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan
osalta potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan
jarjestamisen
= Tehtavat
= kelpoisuuden ja
riippumattomuuden
= sdaanndkset henkildtietojen
kasittelysta ja tietojen
dokumentoinnista ja
rekisterdinnista.

Aslavastaavien
toiminta

Pohjanmaan hyvinvointialueen
asiavastaavat palvelevat
Pohjanmaan alueen julkisissa ja
yksityisissa palveluissa asioineita
asiakkaita.

Asiavastaavat ohjaavat ja
neuvovat asiakkaita ja potilaita
seka henkilokuntaa asiakkaan ja
potilaan oikeuksien
toteuttamisessa.

Tarvittaessa asiavastaavat
auttavat muistutuksen
tekemisessa ja antavat ohjausta
muista valitusmenettelyista.
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Yhteydenottojen tilastointi

Yhteydenottojen sisaltoa tilastoidaan asiakkaan kertomuksen pohjalta.
> Tilastot kuvaavat asiakkaiden mielipidetta saadusta palvelusta ja hoidosta.
» Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetdan yhteydenottojen maara kuviossa lukuna
0 yhteydenottajien henkildllisyyden suojaamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavalle tulleet %/hteydenotot tilastoidaan Samra-ohjelmaan ja
Fotllas_as_lavastaavalle tulleet yhteydenotot Potra-ohjelmaan. Samra- ja Potra -
ilastointitapaa on yhtenaistetty kevaalla 2025.

Tilastointitavat

» Samra-tilastointi: Kevaalla tilastoitiin ainoastaan asiakkaiden maaria, jossa yhteen
asiakas-tilastointiin sisaltyi monta yhteydenottoa samaan asiaan liittyen. Tilastoinnin
yhtenaistamisen jalkeen tilastointi kuvaa yhteydenottojen maaria.

> Potra-tilastointi: Yhteydenottojen maaria kuvaava tilastointi esittaa kaikkien
yhteydenottojen maaria.

*  Yhdessa yhteydenottotilastoinnissa voidaan tilastoida useampia yhteydenottoon sisaltyvia
syita ja asiavastaavan toimenpiteita.

«  Tilastoinnit kirjataan yksikkoihin. Yksikot sijoittuvat organisaatiorakenteessa tulosalueisiin
ja tulosalueet sijoittuvat toimialoihin.

*  Useat Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintayksikot palvelevat koko aluetta, jolloin
raportointia varten ei ole mahdollista saada luotettavaa tietoa pelkastaan kuntatasolla.

*  Yksikoille ei vality asiakkaiden henkil6llisyyksista tietoa tilastojen kautta.
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Sosiaali- ja
potilasasiavastaava
toiminta

Toiminnasta vastaa Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat -yksikko.
Yksikko sijoittuu Hallinnon
toimialaan.

Toiminnan vastuuhenkild on
asiakaspalvelupaallikko.
Sosiaaliasiavastaavat:

0 Yksi sosiaaliasiavastaava 100 %

Potilasasiavastaavat:
0 Yksi potilasasiavastaava 100 %
o0 Kaksi potilasasiavastaavaa 50 %

Yhteydenottokanavat

 Puhelinajat

O Sosiaaliasiavastaava:
maanantaista perjantaihin klo 8-14.
Puh. 040 5079303

0 Potilasasiavastaava: maanantaista
torstaihin klo 9-11 ja 12-13. Puh.
06 218 1080.

* Yhteydenottopyynnott sahkdpostitse:
potilasasiavastaava@ovph.fi ja
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

e Tarvittaessa sovitaan
vastaanottoaika.


mailto:potilasasiavastaava@ovph.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle: koko
hyvinvointialue

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetdan yhteydenottojen maara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden
suojaamiseksi.

Ne

Yhteydenottojen aiheet ja maarat potilasasiavastaavalle yht. 1179| Asiakkaiden maara ja yhteydenottojen aiheet
(1263) sosiaaliasiavastaavalle yht. 346 (2024: 346)

31

Paatokset /sopimukset
- 683
Hoidon laatu 5383

. Jonotus- ja kasittelyaika
Potilasturvallisuus 395 426
7 Kysymys toimenpidevaihtoehdoista
Alaikaisen potilaan asema 8
Palvelun toteuttaminen
ltsemaaraamisoikeus 354
# ] ®202
| Tietosuoja
Tiedonsaantioikeus H 413 :

Kohtelu

OT

m 2025
m 2024
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Potilasasiakirjat _Al%%l Maksuasiat
Vahinkoepailyt __ 337974 Itseméaaraamisoikeus
Salassapito ja tietosuoja _. 1%4 Tiedon tarve
Muut syyt _ 200277 Muut syyt

o

200 400 600 800



Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavalle: koko hyvinvointialue

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetdan yhteydenottojen maaréa kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien

henkil6llisyyden suojaamiseksi.

Ne

Yhteydenottojen tehtavaalueet

Lastensuojelu # 92
Ikaantyneiden palvelut ? %4
Vammaispalvelut * 3%6

Kehitysvammahuolto 21

0
Omaishoidon tuki |eRe 15
|

202b
Perheasiat 40

19 m 202

=

Kotipalvelu (kotihoito) (S 15/

Paihdehuolto ﬂ 16
8

Varhaiskasvatus

Sosiaalityd (muu kuin edelld) * 39
Muu palvelu . &

0 20 40 60 80 100
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e Yhteydenotot potilasasiavastaavalle: koko hyvinvointialue

J

. Hoitoon paasy: Yhteydenottojen aiheet ja maarat yht. 274 Hoidon laatu: yhteydenottojen aiheet ja maarat yht. 683
= (2024:319) (2024:588)
(e}
8 ) : 5 i i
- Kiireettdmaan hoitoon paasy ‘7188 Hoitosuunnitelma
| Tutkimukset
B . : : o 21
o Kiireelliseen hoitoon paasy h 74 Hoitopaétos
P | Diagnoosi
5 : 63
0 Valinnanvapaus 31 _
g = 2025 Hoitovastuu u20b5
3 2024 Hoitoon liittyvat laitteet ja = 2004
% Lahetteeseen liittyva l1928 apuvalineet
o | Tyytymattomyys hoitoon 524
o Ajan siirto I : Tyytyméattémyys jatkohoitoon

i Palvelun sujuvuus

Hoidon viivastyminen L
/ 96 Hoitosuunnitelman poikkeama
0 100 200 0 200 400 600




e Yhteydenotot potilasasiavastaavalle: koko hyvinvointialue

J

. : 13 ]
Tilaturvallisuus

g Potilasturvallisuus: Yhteydenottojen aiheet ja maarat yht. 426 Kysymykset vahinkoepailyissa: yhteydenottojen aiheet ja

- (2024:325) maarat yht. 377 (2024: 394)

E Toimenpideturvallisuus 121 Potil hinkoepail 212
g p 138 otilasvahinkoepaily U8
5 Laakevahinkoepaily oL

N Laaketurvallisuus 11

o 1 6

2 Tapaturma l 10

. | 0 = 2025 )

- Laiteturvallisuus 1 m 2025
: I 5 2024 ®m 20P4
: Esinevahinko - |

- 1 49

Muu korvaus- tai vahinkoasia I g

2AZ Vahinkoprosessiin liittyva 61
yhteydenotto 72

0 100 200 300 100 200 300

Turvattomuuden tunne

o



Yhteydenotot potilasasiavastaavalle: koko hyvinvointialue

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetdan yhteydenottojen maaré kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien
henkildllisyyden suojaamiseksi.

Ne

g ltsemaaraamisoikeus: Yhteydenottojen aiheet ja maarat yht. 354 | Kohtelu: yhteydenottojen aiheet ja maarat yht. 511 (2024: 418)
P (2024: 223)
- Yhteisymmarrys ja osallisuus S
z 213 495
g | Kielteinen vuorovaikutus
= . : 21
o Tahdosta riippumaton hoito rll i
: ' N 0
z . ' . . 0 Vakaumus, kulttuuri ja yksilollisyys
0 Perusoikeuksien rajoittaminen 0 0
< m 2026
n i 200k | m 2025
<L | |
- 0 m 2024
z Hoitotahto tai -toive e : 0
- 0 Yksityisyyden turvaaminen
o | hoitotilanteissa 0
o : o : 0
o Hoidosta kieltaytyminen | 5 -

1 Kieli, ei saa palvelua omalla 39

: : 0] aidinkielella&n 32
Opetuspotilaana oleminen 0
0 200 400 0 200 400 600




Yhteydenotot potilasasiavastaavalle: koko hyvinvointialue

® Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetaan yhteydenottojen maara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien
’ henkildllisyyden suojaamiseksi.

Tiedonsaantioikeus: Yhteydenottojen aiheet ja mé&arat yht. 413 Potilasasiakirjat: yhteydenottojen aiheet ja maarat yht. 211
(2024: 313) (2024:189)

Potilaan tiedonsaanti

131 Potilasasiakirjojen tarkastusoikeus 4 857

Tiedonsaannin ymmarrettavyys ‘:’8
4 101

Potilasasiakirjojen oikaiseminen

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

y 88
Tiedonsaanti hoidosta tai 191 |
hoitovaihtoehdoista 16Y
- Potilasasiakirjamerkinnat o
46
e .. lo = 202b b
Riskeista informointi W 10 g i m 2025
: . o m 2024
. Potilasasiakirjamerkintdjen 10
Julkisuuslain mukainen | 0 toteuttaminen méaardajassa 6
tiedonsaantioikeus 0 |
126 Omakanta ' 41
Omaisten tai laheisten tiedonsaanti “ 30

31
Vainajan tiedot F1126 Lausunnot F 49
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Yhteydenotot potilasasiavastaavalle: koko hyvinvointialue

® Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetaan yhteydenottojen maara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien
’ henkildllisyyden suojaamiseksi.

Salassapito ja tietosuoja: Yhteydenottojen aiheet ja maarat yht. | Muut yhteydenotot: yhteydenottojen aiheet ja maarat yht. 277
34 (2024:19) (2024: 200)

16

Kaytto- tai luovutusloki Asiakasmaksuun liittyvat

yhteydenotot

Vaitiolovelvollisuus ja salassapito Palveluseteliin liittyvat yhteydenotot
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m 2025
Tietojen paatyminen sivullisille = 2024 Muistutusprosessi
: 0
Tiedonkulku . Kantelumenettely
Tietoturvapoikkeama 8 Muut valitusmenettelyt




® Kieleen liittyvat yhteydenotot: koko hyvinvointialue

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetadn yhteydenottojen maaréa kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden
suojaamiseksi.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle
Kieli, el saa palvelua omalla aidinkielellaan

Asiakas ruotsinkielinen ) 15
Asiakas suomenkielinen 2267
m 2025
Asiakas muun kielinen 8 = 2024
Yhteydenottoja yhteensa 3841

0 10 20 30 40 50
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Kieleen liittyvat yhteydenotot
raportoidaan hyvinvointialueen
kansalliskielilautakunnalle.



Koti- ja asumispalvelut

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetddn yhteydenottojen maaré kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkil6llisyyden
suojaamiseksi.

Ne

Yhteydenottojen aiheet ja maarat Asiakkaiden méaara ja yhteydenottojen aiheet
potilasasiavastaavalle yht. 35 (2024:43) sosiaaliasiavastaavalle yht. 34 (2024: 67)

_ Paatokset /sopimukset
Hoitoon paasy

Hoidon laatu Jonotus- ja kasittelyaika

Potilasturvallisuus Kysymys toimenpidevaihtoehdoista
Alaikaisen potilaan asema Palvelun toteuttaminen

ltsemaaraamisoikeus

Kohtelu
Kohtelu . :
Tietosuoja
Tiedonsaantioikeus
W EUSIESEL

Potilasasiakirjat
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Iltsemaaraamisoikeus
Vahinkoepailyt

R : Tiedon tarve
Salassapito ja tietosuoja

Muut syyt Muut syyt
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Kuntoutus ja psykososiaaliset palvelut

Toimialueet kuntoutus ja psykososiaaliset palvelut yhdistyivat vuoden 2025 alussa. Vuoden 2024 vertailuluvuksi on
yhteenlaskettu ko. toimialueiden luvut. Vertailuluvuissa on otettava huomioon, ettd toimialueiden yhdistetyt luvut eivét talta osin

ole taysin vertailukelpoisia.
Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetaan yhteydenottojen maara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden suojaamiseksi.

Asiakkaiden méaréa ja yhteydenottojen aiheet
potilasasiavastaavalle yht. 134 (2024: 147) sosiaaliasiavastaavalle yht. 30 (2024: 44)

Yhteydenottojen aiheet ja maarat

Hoitoon péasy Paatokset /sopimukset

: 1
Hoidon laatu %2 Jonotus- ja kasittelyaika

FoHESERUILE Kysymys toimenpidevaihtoehdoista

Alaikaisen potilaan asema :
Palvelun toteuttaminen

ltsemaaraamisoikeus

Kohtelu
m 2025 m 2025
Kohtelu
2024 Tietosuoja = 2024
Tiedonsaantioikeus
W EUSIESEL

Potilasasiakirjat
Iltsemaaraamisoikeus

Muut syyt 8

Vahinkoepailyt

Salassapito ja tietosuoja

Muut syyt

1 2 4
100 0 0 0 30 0



Sairaalapalvelut

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetddn yhteydenottojen maaré kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkil6llisyyden
suojaamiseksi.

Ne

Yhteydenottojen aiheet ja maarat potilasasiavastaavalle | Asiakkaiden maara ja yhteydenottojen aiheet
yht. 271 (2024:365) sosiaaliasiavastaavalle yht. alle 5 sek& vuonna 2025

etta 2024 _

Hoitoon paasy P&atokset /sopimukset | O

: 8
Hoidon laatu (199 Jonotus- ja késittelyaika | 0

Potilasturvallisuus _ _ : :
Kysymys toimenpidevaihtoehdoista | 0

Alaikaisen potilaan asema
Palvelun toteuttaminen | O

ltsemaaraamisoikeus

=202 Kohtelu | O

=202

OT

Kohtelu

=

Tietosuoja | 0
Tiedonsaantioikeus

Maksuasiat | O
Potilasasiakirjat
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Iltsemaaraamisoikeus | 0
190 .
Tiedon tarve | 0

Vahinkoepailyt

Salassapito ja tietosuoja

Muut syyt | O

Muut syyt

0 100 200 300 |



e Sosiaali- jaterveyskeskus

’ Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetaan yhteydenottojen maaré kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden
suojaamiseksi.

Yhteydenottojen aiheet ja maarat potilasasiavastaavalle | Asiakkaiden maara ja yhteydenottojen aiheet
yht. 429 (2024: 459) sosiaaliasiavastaavalle yht. 199 (2024: 131)

Hoitoon paasy Paatokset /sopimukset

Hoidon laatu Jonotus- ja kasittelyaika

Potilasturvallisuus : : . :
Kysymys toimenpidevaihtoehdoista

Alaikaisen potilaan asema ,
Palvelun toteuttaminen

ltsemaaraamisoikeus

Kohtelu

Kohtelu
Tietosuoja

Tiedonsaantioikeus
Maksuasiat

Potilasasiakirjat
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Iltsemaaraamisoikeus
Vahinkoepailyt

Tiedon tarve
Salassapito ja tietosuoja

Muut syyt

Muut syyt

0 50 100 150 200

0 100 200 300
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Asiakas- ja resurssikeskus

Ei yhteydenottoja sosiaali- tai
potilasasiavastaavaan liittyen Asiakas- ja
resurssikeskuksen toimintaan.

Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen toimintaan kohdistuneita
yhteydenottoja on tilastoitu alle viisi, jolloin
yhteydenottoja ei esiteta tarkemmin
yhteydenottajien henkil6llisyyden
suojaamiseksi.



Hallinto

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetddn yhteydenottojen maaré kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkil6llisyyden
suojaamiseksi.

Ne

Yhteydenottojen aiheet ja maarat Asiakkaiden maara ja yhteydenottojen aiheet
potilasasiavastaavalle yht. 77 (2024:49) sosiaaliasiavastaavalle yht. alle 5

Hoitoon paasy | §

Hoidon laatu
Potilasturvallisuus
Alaikaisen potilaan asema

Itsemaaraamisoikeus

Kohtelu
Tiedonsaantioikeus

Potilasasiakirjat
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Vahinkoepailyt

Salassapito ja tietosuoja

Muut syyt




Yksityiset palvelutuottajat

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetddn yhteydenottojen maaré kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkil6llisyyden
suojaamiseksi.

Ne

Yhteydenottojen aiheet ja maarat Asiakkaiden méaréa ja yhteydenottojen aiheet
potilasasiavastaavalle yht. 74 (2024:89) sosiaaliasiavastaavalle yht. 18 (2024: 29)

Hoitoon paasy Paatokset /sopimukset

Hoidon laatu Jonotus- ja kasittelyaika

o oo oo

Potilasturvallisuus Kysymys toimenpidevaihtoehdoista

Alaikaisen potilaan asema Palvelun toteuttaminen 0
ltsemaaraamisoikeus Kohtelu 8
i m 2025
Kohtelu Tietosuoja | § = 20p4

Tiedonsaantioikeus

Maksuasiat |pQumm 5

Iltsemaaraamisoikeus 8

Tiedon tarve NS

Muut syyt 8

Potilasasiakirjat
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Vahinkoepailyt

Salassapito ja tietosuoja

Muut syyt

0 10 20 30

Hyvinvointialue jarjestaa palvelun yksityisella palveluntuottajalla




Taustatietoja yhteydenotoista, potilasasiavastaava

Ne

Yhteydenottotavat Yhteydenottaja
Potilas
Kaynti L 6
| Laheinen
=202 | 2024 Henkilstd
Kirje 10
_ Muu
Sahkdinen asiointi/sahkoposti mlgoz

0 200 400 600 800 1000

0 200 400 600 800 1000 1200j : : : S
Potilasasiavastaavan ajan kaytto / yhteydenotto
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Yhteydenottojen jakautuminen Alle 30 minuuttia 718
Alle 1 tunti ﬁ%
Uusintakontakti ,
2025 - | m 2025 1-3 tuntia 15550
m 2024
=20 - : 761 3-5 tuntia 8
Ensikontakti e

Yli 5 tuntia

0 200 400 600 800 1000
0 200 400 600 800




Taustatietoja yhteydenotoista, sosiaaliasiavastaava

Ne

Sosiaaliasiavastaavan ajan kaytto / asiakas

Alle 30 minuuttia

Yhteydenottotavat Yhteydenottaja

g Sosiaalihuollon asiakas

- SRV u o8 Laheinen

g Muu | § Edunsaaja Y

- - 2025 "

= 2025 pune | E— 201 - 2024 ol 2

o m 2024 7

o . Muu

— Kirje 8 19

2 T Ei valittu 28

: Sahkoposti F4gl

z 0] 510] 100 150 200
o 0 100 200 300 4008

- - 51

é Alle 1 tunti g
E 1-3 tuntia a7
° 2025 3-5 tuntia

m 2024

Yli 5 tuntia

Ei valittu

0 50 100 150 200




Taustatiedot, yhteydenottajien kayttama kieli

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetddn yhteydenottojen maaréa kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkil6llisyyden
suojaamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan osalta yhteydenottajan aidinkielta ja asiointikieltd ei ole tilastoitu vuonna 2024.

Ne

- Potilasasiavastaava Sosiaaliasiavastaava
Yhteydenottajan aidinkieli Yhteydenottajan aidinkieli
- . 166
> _ 732 Suor M
; Suomi 768 |
= Ruotsi NN 100
< m 2025 Ruotsi
: = 2025 I
5 m 2024
_ Muu i 18
5 Muu |
= Ei valitty [T 62
2 0 500 1000 ]
Yhteydenottajan asiointikieli 0 50 100 150 200
- Yhteydenottajan asiointikieli
o Suomi 743
: 789 ]
s Suomi 171
v : 406 |
- m 2025 Ruotsi A9 Ruotsi RN 102

m 2024 m 2025 -

11 Muu M9
Muu ]
23
Ei valittu H 64
0 500 1000
0 50 100 150 200




Havaintoja vuodesta 2025

Potilasasiavastaava Sosiaaliasiavastaava
Huomioita lisdantyneista yhteydenoton
alheista: Huomioita lisdantyneista yhteydenoton aiheista:
o Tyytymattdmyys hoidon laatuun,
potilasturvallisuuteen ja palvelun sujuvuuteen « Yhteydenotot perheoikeudellisista palveluista
on lisaantynyt. Potilaat ovat kokeneet ovat lisaantyneet.

turvattomuuden tunnetta.
» Lisaksi asiakkaat ovat kertoneet olevansa
tyytymattomampia hoitoon osallistumiseen ja

* Yhteydenotoissa ndkyy my6s nousua liittyen
alkuissosiaalitydhon.

kohtaamiseen kuin edellisena vuonna. * Yhteydenotot, jotka koskevat tyytymattomyytta
« Yhteydenotoissa nakyy myos nousua liittyen kohteluun ja kaSItteraIKOIhln, ovat |isééntyneet.

tiedonsaantiin seka potilaiden etta laheisten

osalta.

Muita huomioita:
Muita huomioita:

* Hoitoon paasy suun terveydenhuoltoon ja  Lastensuojelua koskevien yhteydenottojen

ortopedialle ei toteudu lain mukaisesti. maarassa on havaittavissa laskua.
» Asiakkaat ovat ottaneet enemman yhteytta

sahkopostitse kuin edellisend vuonna.
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Seka sosiaali- etta potilasasiavastaavan

) S

toimintaan liittyvia havaintoja

» Asiakkaiden aggressiivinen kayttaytyminen ja psyykkinen huonovointisuus
nakyy edelleen yhteydenotoissa.

» Asiakkaat yha useammin seka sosiaali- etta potilasasiavastaavien asiakkaita.
» Asiakkaiden ongelmissa nakyy edelleen moniongelmaisuus, jolloin asiakas
ottaa useita kertoja yhteytta ja ongelmat vaativat sosiaali- ja
potilasasiavastaavilta useita yhteydenottoja eri toimialoille.

Asiakkaiden auttaminen vaatii runsaasti tietoa yhteiskunnallisista asioista.

» Potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin otetaan usein yhteytta asioista, jotka eivat
kuulu heidan vastuualueelleen, koska muihin tahoihin ei saa yhteytta.

« Joissakin muistutusvastauksissa reilusti viivetta yli lain vaatiman (1 kk) ajan.
Viiveet ovat monia kuukausia.
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Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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