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v Pohjanmaan hyvinvointialue

Suluissa oleva luku kuvaa viime kauden
tulosta, ellei toisin mainita.
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Lapset ja nuoret

Mittarit

Lasten ja nuorten kunto, mittarit:
likuntatulokset (luokat 5. ja 8.): osuus, joiden
fyysinen toimintakyky on mahdollisesti
terveytta ja hyvinvointia haittaavalla tasolla
(raportoidaan kerran vuodessa)
« Parannus: 39,1 % (2025), 40,2 % (2024)
Rokotusten kattavuus (raportoidaan kerran
vuodessa)
+ MPR-rokotusten kattavuus parani 94%

(2024) 91,8 % (2023)
Osuus, jolla keskivaikea tai vaikea
ahdistuneisuus, vuosiluokat 8-9 ja toisen
asteen vuosiluokat 1-2 (Kouluterveys-

indikaattori, raportoidaan joka toinen vuosi)

 8.-9.1k: 21 % (19 %), lukion 1.-2. lk: 19
% (19 %), ammattikoulun 1.-2. lk: 18 %
(19 %) 2025, vastaavasti 2023)

Lastensuojelun huostaanotetut (Sotkanet
ind 1077)

* 0,5% 0-17 vuotiaista (2024), sama tulos
kuin 2023

Lapimenoaika padprosesseissa

(raportoidaan tulevaisuudessa).

Toteutetut toimenpiteet
Parannetaan varhaisen tuen
palvelujen saatavuutta
sosiaalihuollossa
(ennaltaehkéiseva)
Psykiatriset sairaanhoitajat
kouluihin
Palveluprosessi ja tuki nepsy-
ongelmien yhteydessa.
Perhekeskukset, implementointi
kaynnissa
Neuvolatiimi
Erilaiset yhteistybhankkeet
TyOstetaan liikuntaresepti
yhdessa kuntien kanssa
Lasten- ja perheiden
sosiaalipalveluiden
organisaatiomallin muutos
Suunnitteilla kutsujarjestelma
neuvontakaynteja varten

Lisatoimenpiteet
Suunniteltujen korjaavien
toimien lis&ksi on toteutettava
lisatoimenpiteita.

» Konkreettinen yhteistyo
kuntien kanssa lasten ja
nuorten lilkkunnan
tukemiseksi.

» Henkildston rekrytointi
lasten ja
perhesosiaalitydhon,
prosessien lapikaynti

Muut korjaavat toimet ovat
k&ynnissa suunnitelmien
mukaisesti.
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Tyoikaiset

Mittarit
Pohjanmaan ELY-keskusalueen
tyottomien tyonhakijoiden osuus
tyovoimasta, 8,8 % (Manner-Suomen
toiseksi alhaisin 7/2025).
Pohjanmaan ELY-keskuksen alueella
tyottomyys kasvoi 10,4 %
vuodentakaisesta.
Alle 25-vuotiaita tyottomia tydnhakijoita
oli heinakuussa 2025 1 300, mika on 102
enemman kuin edellisena vuonna
vastaavaan aikaan.
Kotikuntoutus (Miepé) 200 asiakasta (1-
9/2025), 58 paattynytta asiakkuutta
Terveystarkastuksia tyottomille toteutunut
vuonna 2024 16% ty6ttomisté
tyonhakijoista, on noussut vuodesta 2023

Toteutetut toimenpiteet
Valmisteltu strategista
yhteistyosopimusta 3. sektorin ja
hyvinvointialueen valilla, Hyte-
jaoston paatos
Aloitettu kuntien ja
hyvinvointialueen valisen
strategisen sopimuksen valmistelu
2026-2029
Yhteisty6ssa Kuntaliiton ja Hyvil
Oy:n kanssa 10.9. seminaari
yhdyspintatyon kehittamiseksi
Vammaispalvelulain hyvinvointi-
aluekohtaisen soveltamisoppaan
paivitys meneilldéan

Lisatoimenpiteet
Kotoutumisen tuen
prosessikuvauksia tehty
yhdessa kuntien ja ELY-
keskuksen kansa
Valmistelussa ostopalvelujen
johtamisessa toimintatapa-
analyysi koulutus
Valmistelussa sosiaalihuollon
toimittajarekisterin
avaaminen 11/2025
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lkalhmiset

Mittarit
Vuonna 2025 tavoite kotona asuvat
ikaihmiset 93 %:ia (+75)
« Kotona asuvat ikaihmiset
Pohjanmaalla (+75) 92,1 %
(2024)

Ik&ihmisista +65 (17,8%) ja +75
(28,1%) on suuria vaikeuksia 500
metrin kavelymatkassa (sotkanet

2022)

Sujuvat ja oikea-aikaiset hoito- ja
palveluprosessit

Toteutetut toimenpiteet
Ikaihmisten 24/7 palveluiden
kehittaminen
Ik&ihmisten toimintakyvyn
tukeminen kaikissa palveluissa
Seniorineuvola ja finger-malli

* 0,5 milj. hankerahoitus
Yhteis6llisen asumisen ja
asumisen monimuotoisuuden
lisdamiseksi
RAI- check up ikaihmisten
itsearviointitytkalu tulossa
kayttoon
Kiertavien perhehoitajien toiminta
alkanut
Tehostettu kotikuntoutuksen
laajennettu toiminta Vaasassa
tukee kotiutuksia paivystyksesta
ja osastoilta.

Arviointi- ja kuntoutusosastojen
profilointi jatkuu.

Lisatoimenpiteet
Sote-tiimien tiiviimpi yhteisty6
kaytannossa ikaihmisten
palveluissa (akuutti, osastot,
koordinointikeskus,
terveyskeskukset, ikaihmisten
sosiaalityd)

Yhteisoéllisen asumisen
palveluverkko on tyon alla ja
keskusteluita eri tahojen kanssa on

kayty.

Ikaihmisten palveluketjun
kokonaisuuden kehittaminen osana
24/7 teeman kehitystyota.
Kehitystyon seurantavaihe
meneillaan.
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Hoitoon paasy

Kiireetdn hoitoon paasy perusterveydenhuollossa. 3 kuukauden
sisalla (23-vuotiaat ja yli). 14 vuorokauden sisalla (alle 23-
vuotiaat)
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Kiireeton hoitoon paasy suun terveydenhuollossa.
Hoitotakuu: alle 23-vuotiaat 3 kuukaudessa ja tata
vanhempien viimeistaan 6 kuukaudessa
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Paasy palveluun

lakkaat — asumispalvelun odottajien maara /1000 +75 vuotiaita
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Lapsi- ja perhesosiaality0 ja lastensuojelu
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—Arviointi 7 arkipdivassa (%) Vaatimus 100%

Palvelutarpeen arviointi 3 kuukauden sisélla (%) Vaatimus 100%

— Asiakasta/tyontekija lastensuojelussa (KA). Vaatimus 30 tai alle
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Saatavuus - Pelastuslaitos

Jom Yo
o

i

Toimintavalmiusaika Riskiluokka _

I [T (T T 2 TR

Ensimmainen yksikon riskiluokkakohtainen ruudun 6 min
toimintavalmiusajan enimmaisaika minuutteina

Toimintavalmiusaika/riskiluokka raportointiaikana 5:34
(5:39)
Q1 % Toimintavalmiusaikatavoitteiden 66%
tayttyminen/riskiluokka raportointiaikana (min 50%) (65%)
Pelastustoiminnan 11 min

riskiluokkakohtainen toimintavalmiusajan enimmaisaika
minuuttina.

Q1 % Toimintavalmiusaika/riskiluokka raportointiaikana 9:30
(5:46)
Q1 % Toimintavalmiusaikatavoitteiden 86%

tayttyminen/riskiluokka raportointiaikana (min 50%) (78%)

10 min

7:08

(7:41)
85%

(84%)

14 min

9:45
(8:18)
100%
(86%)

20 min
8:38 10:27 7:59
(8:12) (13:41) (9:19)
99% 88%
(99%) (88%)
22 min -
10:43 14:05 11:18
(8:23) (13:38)
100%
(96%)
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Palveluiden
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Haipro: lImoitusjarjestelma henkilgstolle lahelta piti -tilanteista seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista haitta- ja
vaaratapahtumista seka tietosuoja/tietoturva-tapahtumista. Asiakkaat, potilaan ja laheiset voivat myds ilmoittaa erillisen
kanavan kautta vaaratilanteista tai epékohdista.

SPro: limoitusjarjestelma henkilostolle epdkohdan uhasta tai epékohdasta sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Fimea: Toimii lupa- ja valvontaviranomaisena inmisille tai elaimille tarkoitettujen ladkkeiden, veri- ja kudosvalmisteiden seka
alan toimijoiden osalta. Se myds valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimuksenmukaisuutta ja valmistajien lakisdateisten
velvoitteiden noudattamista Suomessa. Ammattimaisella kayttajalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa Fimealle laitteisiin
liittyvista vaaratilanteista.

Vakava vaaratapahtuma: Asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Voi olla myds tapahtumia, joissa useiden
asiakkaiden turvallisuus on vaarassa.

Vakava vaaratapahtuman tutkinta on sisainen menettely prosessipoikkeamien selvittelyyn, missa keskitytaan prosessien
parantamiseen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden lisdamiseen.

Never event — Kuuman linjan indikaattorit: Kansallisesti sovitut tapahtumat, joita ei saisi koskaan tapahtua ja jotka ovat
valtettavissa noudattamalla turvallisuus-suosituksia ja -ohjeistuksia.

« Raportoidaan talla tavalla:
0 1-2



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Kuuman-linjan-indikattorit-2025-3.xlsx
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Aslakas- Ja potilasturvallisuus 1/2

Tilannekuva 14.1.2026

Kaikki ilmoitukset: 5132
Odottaa kasittelya: 525 (10%)
Odottaa lisatietoa: 13 (0%)
Kasittelyssa: 352 (7%)
Valmis: 4242 (83%)

Sosiaalihuollon
epakohtailmoitusten
lukumaara

39 (32)

Vaaratapahtumailmoitusten Vaaratapahtumailmoitusten luonne
maara c13
41264996 433;1992 4669 @ o, Lahelta piti
3877

3351 3461 Tapahtui
asiakkaalle

66 % havainto

Tam-Huh Tou-Elo Syys-Joulu Kohtalaiset seuraukset 281 (5,5%)

B 2023 m2024 m2025 Vakavat seuraukset: 23 (0,4%)

Vakavan Tapahtumia, joita ei Fimealle ilmoitetut
vaaratapahtuman koskaan saisi tapahtua. laitteisiin ja tarvikkeisiin
selvitykset (kpl) Never event liittyvéat vaaratilanteet

0) 1) o)
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Aslakas- ja potilasturvallisuus 2/2

Yleisimmat tapahtumatyypit (kaikki ilmoitukset)

B Tapaturma I

mLadke- ja nestehoitol
m Vakivalta I

Tiedonkulku 1

m Muu 1

Nuolilla ndytetdan, ovatko ilmoitetut tapahtumatyypit
lisdantyneet vai vAhentyneet (%) verrattuna edelliseen
ajanjaksoon.

Asiakkaiden/laheisten ilmoitukset ja yleisimmat
tapahtumatyypit, maara:

Kohtalaiset seuraukset Vakavat seuraukset

TOP 5 tapahtumatyypit:

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva
Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyva
Diagnoosiin liittyva

Laake- ja nestehoitoon liittyva

arwdE
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Asilakas- ja potilasturvallisuutta koskevat

havainnot ja korjaavat toimenpiteet

Havainnot

Vaaratapahtumailmoituksia tehtiin hieman aiempaa enemman.

Eniten raportoitiin tapaturmia ja onnettomuuksia, paaosin asiakkaiden ja
potilaiden kaatumisia.

Laake- ja nestehoidon poikkeamat olivat toiseksi yleisimpid. Uuden asiakas-
ja potilastietojarjestelman laakitys- ja ladkemaaraysosion sekéa hoidon
seurantaosioiden tekniset ratkaisut ovat aiheuttaneet useita erilaisia riskeja
asiakas- ja potilasturvallisuudelle.

Asiakkaiden valiset vakivaltatilanteet seka itsetuhoisuus nakyy ilmoitusten
lisd&ntymisenda syyskuun lopulla.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit korostuivat neljantena ja erityisesti potilaiden
kotiutuksissa on ollut haasteita.

Tyokuormituspiikkeja tuli syksyn aikana useissa hoitopaikoissa. Tama aiheutti
puutteita potilaiden voinnin seurannassa, kaatumisten lisaantymista, seka
henkildston psyykkisen kuorman kasvua.

Laiteturvallisuudessa lisaantyivat hieman tietoverkkohairiot mm.
telemetriayhteyksisséa ja alueellisissa la&kerobottiyhteyksissa.

Asiakkaiden ilmoituksissa lisaantyivat syksylla eettiseen osaamiseen ja
toimintaan seka diagnosointiin liittyvat vaaratapahtumat.

Sosiaalihuollon epakohtailmoitusten maéaré on edelleen lievassa nousussa.

Korjaavat toimenpiteet

Uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttoon liittyvia
haasteita ratkotaan jatkuvassa
yhteistydssa jarjestelmatoimittajan,
palveluyksikdiden, hoitotyon
asiantuntijoiden ja johdon kanssa
Viikoittainen yhteinen tilannekuva on
parantanut tiedonkulkua esim.
palveluverkon ruuhka- ja
kuormitustilanteissa.

Eettisen toiminnan haasteisiin pyritdan
vastaamaan koulutuksilla ja uusien
toimintamallien seka prosessien
kehittamisella (jalkipurkumenettely seka
ruuhkatilanne toimintamalli)
Esihenkil6ita koulutettiin marraskuussa
iImoituskaytannoista seka vakavien
vaaratapahtumien tutkinnasta siséltaen
myo6s henkiloston tukemisen kaytannot
kun jotain vakavaa tapahtuu.
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Hygieniaty0 ja infektioiden torjunta

Hoitoon liittyvat
veriviljelypositiiviset sepsis-
infektiot /1000 hoitopéaivaa

Hoitoon liittyvat infektiot/1000
hoitopaivaa

Erikoissairaanhoito
Kasihygienia-havaintoja: 869 kpl (527 kpl)

Suositeltu kdsihuuhteen hieronta-aika: 30s
Laakarit: vaihtelu 3-35 s (6-32s)
Hoitajat: vaihtelu 4-27 s (14-23s)

S . . 1,99 o . . 28,57
Erikoissairaanhoito (0.78) Erikoissairaanhoito (25.18)
Yleislaaketieteen osastot Yleislaaketieteen osastot
(Q2 pois lukien 0,32 (Q2 pois lukien 141
Kristiinankaupunki) (0,79) Kristiinankaupunki) (18,7)
Kasidesinfektioaineen RAI-jarjestelman kautta ilmoitetut
kayttokulutus osastoilla virtsatietulehdukset, osuus
(ml/hoitopéaiva) Kansallinen kaikista palveluasumisen
tavoite esh tasolla 100ml/hp asiakkaista % 9-12/2025

o : 28,3
Erikoissairaanhoito (25,55)

Palveluasuminen (%AJ
Yleislaaketiede 18,7
(22,3)

Muut havainnot ja korjaavat toimenpiteet

Erikoissairaanhoidon ja yleisladketieteen osastojen
infektioluvut ja antibioottihoidot saadaan SAI-
jarjestelméasta. Kristiinankaupungissa SAI on otettu
kayttoon syyskuussa 2025.

Kasihuuhdeluvut ovat noin 4 kk ajalta (Q1 3 kk ajalta).
Kristiinankaupungin yleisladketieteen osastoa ei ole
laskettu mukaan yle osastojen kulutuslukuihin. Yle
osastoilla kdsihuuhteen kulutus on laskenut
verrattuna viime jaksoon.

Monessa yksik0ssd on haasteita saada tydaikaa
infektioidenseurantaan annetun tydajan vahyyden
vuoksi. Sama haaste liittyy erikoissairaanhoidossa
kasihygienian havainnointiin.
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Hoitoon liittyvat infektiot, erikoissairaanhoito

Leikkaushaavainfektiot
Mahasuolikanavan infektiot
Virtsatieinfektiot

Keuhkokuume

Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot
Veriviljelypositiivinen sepis
Kliininen sepsis

Vastasyntyneen mahdollinen sepsis
Muu infektio

Sukuelinten infektiot

Iho- ja pehmytosainfektiot

Silmé&, korva, nena ja suuontelon infektiot
Verisuonikanyyliinfektiot

Sydan- ja verisuoni-infektiot
Keskushermostoinfektiot

Sydamen tahdistimeen liittyva

m Syys-Joulu 2023

120

0 20 40 60 80 100
———

—————

*

*

=

Syys-Joulu 2024

Syys-Joulu 2025

Tekonivel- 9-12. | 9-12. | 9-12.
infektiot % 2023 | 2024 | 2025
Lonkan

kokotekonivel

-pinnallinen 1,5 0 0

infektio

-syva infektio | O 0 0

-leikkausalue/ | 0,7 0 0

elininfektio

Polven

kokonivel

-pinnallinen 0 0 1,6
infektio

- Syva 0 0 0

infektio

-leikkausalue/ | O 0 0

elininfektio
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Asiakaskokemus ja kielelliset oikeudet

NPS kieliryhmat
Ruotsi NPS 75 (59)
Vastaajia: 4476 (1935)
Suomi NPS 78 (56)
Vastaajia: 5162 (1222)

Sain hoitoa ja palvelua

omalla aidinkielellani
(arviointiasteikko 1-5)

Ruotsi ka 4,79 (4,64)
Suomi ka 4,80 (4,53)

Saamani tieto hoidosta /
palvelusta oli

ymmarrettavaa
(arviointiasteikko 1-5)

Ruotsi ka 4,48 (4,10)
Suomi ka 4,45 (3,88)

Yhteydenotot sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan koskien
tyytymattomyytta
asiointikieleen

Ruotsi: 0 (11) kaikista
yhteydenotoista 555 (456) kpl
Suomi: 11 (8) kaikista
yhteydenotoista 555 (456) kpl

Haittatapahtuma-
ilmoitukset, joissa hoitoa
tai palvelua ei voitu tarjota
asiakkaan/potilaan
aidinkielella

liImoituksia: 5 (9)
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Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen

YHTA-tiedon ja tietoisuuden Tyon alla olevat YHTA-
edistaminen - mita tehty? suunnitelman mukaiset
Edistamistyon arviointiperusta toimenpiteet

» Tiedottaminen YHTA- koulutuksista
« Antirasistinen ohjelma

: » Palvelujen saavutettavuus — kyselyn e YHTA-sivusto
L VAT suu_nnltel_maa _ _ : valmistelu laatuyksikon kanssa eri
tu kevat_to_lmenplteet ja mittarit vaestdryhmien saavutettavuus- Tulosalueiden omaehtoinen
seka toiminta kokemuksen mittaamiseksi (suomi- yhteistyd hankkeen tuella:
yhteistyoverkostoissa ruotsi + 5 muuta kielta + paperiversio), ~ PrimaBontia/ Hyvinvoiva Pohjanmaa ja
julkaisu 9/25 peruspalvelut / Nepsy-paketti tehneet
2. Toimialoilla toteutetut merkittavaa & vaikuttavaa palvelujen
omaehtoiset YHTA- * Kestava ja osaava sote- hanke (ESR saavutettavuuden parantamistyotd, joka
kehittamistoimet 2024-2026) - workshop (5/25), vahvistaa Nepsy-nuorten palvelujen
koulutussuunnittelu ja viestinta (5- saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta.

8/25) fokuksella inminen ratkaisee

Toimintamallin kuvaus:
_ _ * Antirasistinen toimintatapa — koulutus /
YHTA=Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo 3 osallistujaa eri toimialoilta

+ Kysely tulosalueille palvelujen
yhdenvertaisen saavutettavuuden
edistamisesta (11/25)


https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fkeskittymis-ja-tarkkaavaisuusoireisille-nuorille-palvelupolkupohjanmaan-hvaluesujuvat&data=05%7C02%7Cmarjo.hannu-jama%40ovph.fi%7C8401cc5cfcb249b5c35808ddf5ab0e7e%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638936837252320866%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2EXeyBVQ8LUfTw7Zi08hMZ3dqFuIqrW1iDRyLUahhig%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fkeskittymis-ja-tarkkaavaisuusoireisille-nuorille-palvelupolkupohjanmaan-hvaluesujuvat&data=05%7C02%7Cmarjo.hannu-jama%40ovph.fi%7C8401cc5cfcb249b5c35808ddf5ab0e7e%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638936837252320866%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2EXeyBVQ8LUfTw7Zi08hMZ3dqFuIqrW1iDRyLUahhig%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fkeskittymis-ja-tarkkaavaisuusoireisille-nuorille-palvelupolkupohjanmaan-hvaluesujuvat&data=05%7C02%7Cmarjo.hannu-jama%40ovph.fi%7C8401cc5cfcb249b5c35808ddf5ab0e7e%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638936837252320866%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2EXeyBVQ8LUfTw7Zi08hMZ3dqFuIqrW1iDRyLUahhig%3D&reserved=0
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Asiakaskokemus

NPS (Net Promoter Score): Asiakastyytyvaisyys, (kuinka asiakkaat ja henkilokunta
suosittelevat palvelua). Asiakaspalautteen kokonaismaara kauden aikana: 10 364 (3896)

N’PS | ‘
-100 > 100

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

Koin_oloni Koin saamani
turvalliseksi hoidon / palvelun
hoidon / 76 hyodylliseksi

palvelun aikana
(59)
Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

15

oV

Positiivinen palaute
Ystavallinen, empaattinen ja
kuunteleva kohtaaminen,
asiakkaat kokevat tulleensa
kohdatuksi ihmisena.
Ammattitaito ja asiantunteva
hoito, henkildkunnan osaaminen,
selked perusteltu hoito. Sujuvuus,
nopeus ja aikataulujen pitavyys.

Negatiivinen palaute

Pitkat jono- ja odotusajat ja
vaikea yhteyden saanti.
Kieliongelmat ja puutteellinen
tiedon kulku.

Epéaasiallinen ja vahatteleva
kohtelu

Kehittdmisehdotuksia
asiakkailta

Hoitoon paasyn, ajanvarauksen
ja tavoitettavuuden kehittaminen.
Viestinnan kehittaminen koko
hoitopolulta: kutsut, ohjeet,
jatkohoito, tulosten saaminen.
Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
kehittaminen.
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Osallisuustyo

Asiakasraadit

Asiakasraatien toimikausi paattyi 31.5.2025.
Asukaspaneelin suunnittelu on aloitettu.
Asukasosallisuus

Asukaskeskusteluja on kayty Voxit - osallistumisalustalla
« 5/25 asukaskeskustelu hyvinvointialueen strategiasta
« 8/25 "Hyvinvointisuunnitelma tehdéaan yhdessa!"

« 9-10/25 "Mita lapset, nuoret ja perheet tarvitsevat?"

Kokemustoiminta; kokemusosaajien tehtavia

« Saanndllinen vastaanottotoiminta yksi paiva/viikko
(psykososiaalinen keskus, pohjoinen alue)

« 1 kpl tukihenkiléna tai ryhnman ohjaajana ammattilaisen
kanssa

» 10 kpl tydryhmaan tai kokouksiin osallistuminen

* 4 kpl luento osastotunnilla tai seminaarissa

Jarjestoyhteistyo

Saanndlliset kokoukset POHY:n ( pohjanmaan yhdistykset) ja
jarjestoneuvottelukunnan kanssa

SOTE-aamukahvit 1 krt/kuukaudessa
Jarjestot Pohjanmaan hyvinvointialueella 23.10

Vaikuttamistoimielimet

Nuorisovaltuusto; 2 kokousta jakson aikana
Vammaisneuvosto; 5 kokousta jakson aikana
Vanhusneuvosto; 5 kokousta jakson aikana

Vaikuttamistoimielinten poytakirjat 10ytyvat
hyvinvointialueen kotisivulta. Linkki poytakirjoihin.

Muu yhteistyo alueella

» Alueellisen hyvinvointisuunnitelman 2 ty6pajaa
kunnille ja jarjestoéille

* Osallistuminen kuntien yhdistysiltoihin seka
muihin yhdistysten kutsumiin tilaisuuksiin

« Saanndlliset kokoukset hyvinvointialueen kuntien
hyvinvointijohtajien kanssa

Pohjanmaan kansalaisjarjestbakatemia
1.10.2025 (Vaasan kaupunki, oikeusministerio, ELY,
Pohjanmaan liitto, POHY jne)


https://ovph-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_handlers&id
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetd&n yhteydenottojen maara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden
suojaamiseksi. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia syita

Yhteydenottojen méaara ja aiheet
potilasasiavastaavaan 2025

Hoitoon péaasy
Paatokset/sopimukset

Jonotus- tai kasittelyaika

Kysymys.

Palvelun toteuttaminen
Kohtelu

Tietosuoja

Maksuasiat
ltsemaardamisoikeus
Tiedon tarve

Muu syy

Bl 92

220

140 123

JE 122

0
172
117 153

64/68%:Z!

150 118
18 7 o

kX : 105

B Tammi-huhtikuu yht. 427 kpl
Touko-elokuu yht. 368 kpl

Syys-joulukuu yht. 384 kpl

150

220

Yhteydenottojen maara ja aiheet
sosiaaliasiavastaavaan 2025

Paatokset/sopimukset I 8 14 38

Jonotus- tai kasittelyaika 39

Kysymys
toimenpidevaihtoehdoista I 5 12 34

Palvelun toteuttaminen 58

Kohtelu 48

Tietosuoja I 5 6 9
Maksuasiat I 9 6 32
ltsemaaraamisoikeus I 10 10 29

Tiedon tarve 148

Muu syy | 7 8 29

B Tammi- huhtikuu yht. 82 kpl
Touko-elokuu yht. 93 kpl
Syys-joulukuu yht. 171 kpl
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HenkilostOresurssit

Vetovoima (tilanne 1.7.- 31.12.2025, ei sisalla alle 5
kk maardaikaisuuksia)

Avoimet vakanssit: 357 (561) tyopaikkaa, joista
287 (457) vakinaisia ja 70 (104) maaraaikaisia.

Hakijoita: keskimaarin 9,4 (7,2) hakijaa/paikka,
yhteensa 3365 (4053) hakemusta

Vakanssit, joita ei ole saatu taytettya
Rekrytointeja mihin ei tullut hakijoita: 2 (8)

Maara rekrytointeja mihin on tullut hakijoita mutta
ketdan ei valittu: 47 (53), 9 (4) rekrytointeja jossa
rekrytointiprosessi on kesken

Raportoidaan kahdesti vuodessa, seuraavan kerran
7/2026 mennessa.

Henkil6ston vaihtuvuus:

Henkiloston vaihtuvuusprosentti kuvaa alkaneiden ja
paattyneiden vakinaisten palvelussuhteiden suhdetta
keskimaaraisen kokonaishenkilomaaraan.

Aloitetut palvelusuhteet: 4,5% (8,4% 2023)
Paatetyt palvelusuhteet: 5,0% (6,4% 2023)

Raportoidaan kerran vuodessa, seuraavan kerran
4/2026 mennessa.

Taydennyskoulutus

Henkildston koulutuspaivat oli vuonna 2024 yhteensa
18 618 (16 669 vuonna 2023) (Pohjanmaan
hyvinvointialueen henkilostéraportti)

Raportoidaan kerran vuodessa. Vuoden 2025
koulutuspaivat raportoidaan 4/2026 mennessa




?  Henkiloston eNPS ja NSS

13

Pelastuslaitos 19 28 Pelastuslaitos
_ — G _
Sairaalapalvelut 1l 16 Sairaalapalvelut
- . - -I . - .
Sosiaali- ja terveyskeskus 1 3 Sosiaali- ja terveyskeskus
Kuntoutus ja [ 2L s Kuntoutus ja

psykososiaaliset palvelut psykososiaaliset palvelut

Koti- ja asumispalvelut 2 Koti- ja asumispalvelut

Asiakas- ja resurssikeskus Asiakas- ja resurssikeskus

W%
1
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Hallinto Hallinto
-20 -10 0 10 20 30 -20
W 4/2025 8/2025 12/2025 m 4/2025

eNPS — suositteluindeksi, vastaa kysymykseen: ” Kuinka
todenné&kdista on, ettd suosittelisit tyoyksikkodasi tyopaikkana
ystavillesi tai laheisillesi?” NPS voi vaihdella miinus 100 ja
+100 valilla. Yleisesti yli 50 lukua pidetaan hyvana.

0 20
8/2025

NSS - turvallisuusindeksi. Vastaa vaittamaan: "Minulla olisi
turvallinen olo, jos olisin yksikdssani asiakkaana tai potilaana.”

_44%?9
—

%3
[ 4

e 77
ﬂso
—

62
| 50 5%0

40
12/2025

60 80 100
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Tyohyvinvoint

Vuodenvaihteessa 25-26 suoritettiin eNPS suosittelukysely henkilokunnalle. Koko organisaation tulos oli sama

kuin syksyn -25 tulos. Johto kayttda tuloksia kartoittaakseen, miten henkilékunta viihtyy tyéssa. Esihenkil6 10ytaa
oman vastuuyksikon/ -alueensa tulokset ExReportista. Tulokset tulee kasitella

kaikissa tulosyksikoiden yhteistydryhmissa ja myos yksikkotasolla. Henkilékunnalla tulee olla mahdollisuus ottaa osaa
tuloksiin ja parannuskeinoja otetaan kayttoon niihin asioihin mitk& nousivat haasteellisina

esille tuloksissa. Henkilostbedustajat ja tydsuojelu osallistuvat tarvittaessa yksikoiden tuloskeskusteluihin ja tukevat
yksikkoda loytdmaan parannuskeinoja.

TyOnantaja seuraa henkiloston poissaoloja, pystyakseen ajoissa tukea tyontekijaa tyokyvyn heiketessa. Esihenkil
saa heratteen ExReportin kautta tydntekijan poissaolo

TyOnantajalla on sdannolliset kokoukset tytterveyshuollon kanssa, joissa seurataan terveystarkastuksien
kaytettavyyttd, tydpaikkakaynteja seka henkiloston jaksamista.

HR-yksikko jarjesti vuonna -25 yhdessa Kevan kanssa esihenkild koulutuksen henkildston tydkyvyn johtamiseen
liittyen, mika sisélsi nelja koulutustilaisuutta. Kolmas ja neljas tilaisuus pidettiin syksyll&.

TyOnohjausta jarjestetdan tyontekijoille tarvittaessa, joko yksilo- tai ryhméaohjauksena.

TyOnantaja tukee tyontekijoiden hyvinvointia myds tdna vuonna epassi etuudella, liikunta, kulttuuri, ja
hyvinvointi. Pyoraedun kayttoonotto hiipui syksylla johtuen eduskunnan paatoksesta lopettaa verovapaan pyoraedun.
Yksikot jarjestivat itse TYKY-toimintaa henkilokunnalle.

Tyontekijoilla on mahdollisuus ottaa Break Pro taukoliikunta- ohjelma kayttdonséa, estadkseen istumatyon negatiivisia
vaikutuksia. Ohjelmaa voi kayttda myos vapaa-aikana.
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Palvelutuotannon
valvonta

Oma palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat

*Havaittujen poikkeamien osalta vaadittu korjaavat toimenpiteet maaraajassa.

-
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Palvelu

lkédantyneiden
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: asiakas- ja palveluohjaus,
palvelutarpeen arviointi, palveluiden jarjestaminen maaraajassa, asiakassuunnitelmat ja hoitajamitoitukset
(jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja kotihoito (jatkuvaa lapi vuoden), kotihoidon valvonta osana
yhteisollista asumista

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut,
tydikaisten palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: aikuissosiaality0;
asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat (jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (jatkuvaa)

Lasten ja nuorten seké aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, avohoito

Lapsiperheiden
palvelut
ja lastensuojelu

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: lapsipalveluiden
sosiaalityd; asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat, sosiaalityontekijdkohtaiset asiakasméaarat (jatkuvaa)
Lastensuojelulaitokset (jatkuvaa), perheryhmakodit (uusi valvontakohde 1.1.25 alkaen)

Ammatillinen perhehoito ja perhekuntoutus

Vammaispalvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: vammaispalveluiden
sosiaality6; palveluiden ja omavalvonnan toteutuminen 1.1.25 voimaan astuneen vammaispalvelulain
mukaisesti (jatkuvaa)

Ymparivuorokautiset asumisyksikot (jatkuvaa), tydtoiminta seka osallisuutta tukeva toiminta, henkilokohtainen
apu

Terveydenhuollon ja
sairaanhoidon
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: Hoitoon paasy, hoitotakuu
(jatkuvaa), mitoitukset, palveluiden jarjestamisen toteutuminen

Erikoissairaanhoidon osastot ja poliklinikat, suun terveydenhuolto, neuvolat, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, osastohoito

Rajatut |a&kevarastot

Rajatut lAdkevarastot sosiaalihuollon palveluasumisen yksikoissa

ARA-asukasvalinta

ARA-asukasvalintojen valvonta

Lahde: Valvontasuunnitelma 2025-2026, Pohjanmaan hyvinvointialue
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Valvonta — Koko alue

Valvontakaynnit/tapahtumat (Ikm)
Yksityisten palveluntuottajien omavalvontailmoitukset 4(4) siséltyvat
reaktiivisiin valvontatapahtumiin.

0 10 20 30 40 50

Ikaantyneet (ei kotihoito)
Kotihoito/Kotipalvelu
Vammaispalvelut
[Mielenteveys ja paihdepalvelut
Lastensuojelu
Tukipalvelut

Rajattu ladkevarasto
Terveydenhuolto

Muut hyvinvointialueet

B Suunnitelmallinen 5-8/25 m Suunnitelmallinen 9-12/25
m Reaktiivinen 5-8/25 m Reaktiivinen 9-12/25

Ennakollinen valvonta (Ikm)

Hyvaksytyt palvelusetelituottajat

Valvontakayntien/tapahtumien maéaréa ja tyyppi
120

100

80
60
40
20

0

1-4.2025 5-8.2025 9-12.2025
AVIja HVA mReaktiivinen = Suunnitelmallinen

AVI JA HVA=Aluehallintovirasto ja hyvinvointialue
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Positiivisia valvontahavaintoja

« Laadun ja valvonnan yksikko on jarjestanyt yhteistydtapaamisen mielenterveys- ja paihdepalvelujen johdon kanssa

» Loppuvuodesta toteutettiin suunnitelmallisia valvontakaynteja erityisesti hyvinvointialueen omiin yksikoihin, ja niiden
yhteydessé annettiin kehittdmisehdotuksia

» Valvontakaynneilla yksikoiden edustajat ovat aktiivisesti tuoneet esiin omia havaintojaan ja toiveitaan tarkastajan
kannanotoista sek& asioiden edistamisesta

» Yksikoissd on havaittu vahvaa osaamista ja sitoutunutta henkildstoa, mikéa tukee palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta

» Hyvinvointialueella on tehty kehittamisty6ta eri potilasryhmien hoitoon péaasyn ja hoidon jatkumon parantamiseksi
perusterveydenhuollosta erikoissairaanhoitoon. Toimintamalli ei kuitenkaan ole toiminut suunnitellusti palvelu- ja
hoitojarjestelméssa tapahtuneiden muutosten vuoksi.

« Liséksi joidenkin yksikoiden potilasmaaréa on lisdantynyt nopeasti ja henkiléston on todettu tarvitsevan enemman
koulutusta

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia
« Joissakin potilasryhmissa tutkimuksen ja hoidon tarpeen arviointivastuuta on siirretty erikoissairaanhoidosta perustasolle,
mutta samanaikaisesti ei ole pystytty osoittamaan riittavassa maarin lisda henkilostéresursseja tamén uuden toiminnan
toteutukseen.
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Terveydenhuolto: erikoissairaanhoito

Tarkastuskaynteja on tehty mm. keskussairaalan akuuttisairaalan yksikoissa, hoito-osastoilla seka poliklinikoilla
Positiivisia valvontahavaintoja

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat ovat kattavia ja hyvin laadittuja
Yhteistyota tehdaan laajasti eri ammattiryhmien ja yksikoiden valilla
Toimivat hoitoprosessit ja kehittamisty® on jatkuvaa

Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman Lifecare kayttoonoton jalkeen havaittu haasteita, koulutus ollut yksikdiden
tarpeisiin nahden puutteellista ja/tai ohjeistukset riittamattomia. Kirjaamisen haasteita on tullut esille kayttbonoton myoté ja
korjauksia tehty jalkikateen, mik&a on vienyt paljon ty6aikaa. Yksikdsta on todettuja ongelmia viety eteenpéain, mutta
tiedonkulun osalta on myds koettu haasteita.

Osassa yksikoita tilat eivat vastaa taysin toiminnan tarpeita ja siséilmaongelmia on havaittu

Sopeuttamistoimenpiteet aiheuttavat henkilokunnassa huolta tulevasta

Havaittuja kehittadmis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

Vaihtelua omavalvontasuunnitelmien laadinnan osalta; omavalvontasuunnitelmia ei ollut laadittuna kaikilla vaadittavilla
tasoilla annettujen ohjeistusten ja maaraaikojen puitteissa tai sisaltoé on ollut lilan yleisluontoista

Tilastointien osittainen viivastyminen puutteellisesta/virheellisesta kirjaamisesta johtuen (tietojen siirtyminen THL, laskutus)
Tietosuojakoulutusten suorittamisissa puutteita erityisesti ladkareiden osalta
Tehtavankuvauksia ladkareiden osalta on laadittuna vain vahan
Perehdytysmateriaalit osassa yksikoita ovat paivittdmatta
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Soslaalihuolto: Ikaantyneiden asumisyksikot (24/7)

Positiivisia valvontahavaintoja

Yksikot ovat onnistuneet motivoimaan tyontekijoitaan aloittamaan toisen kotimaisen kielen koulutuksen
Omavalvontasuunnitelmat on paivitetty useimmissa yksikoisséa
Useimmissa yksikdissa esihenkildilla on pitkd kokemus esihenkil6tehtavista

Yksikon esihenkildiden tydkuorma ja vastuualueet ovat suuria, tAma aiheuttaa haasteita myds omavalvonnan seurantaan
ja seurantatiedon raportointiin

Joissakin kaksikielisissa yksikoissa on ollut haasteita julkaista omavalvontasuunnitelma molemmilla kansalliskielilla
Joidenkin esihenkil6iden mielesta omavalvontaohjelman sisaltd koetaan viela osin epaselvaksi ja vieraaksi

Joissakin yksikoissé osa henkilostosta tydskentelee osa-aikaisesti, mika aiheuttaa haasteita tyévuorolistojen
suunnittelussa ja laatimisessa, vastuuhenkilot kayttavat paljon aikaa sijaisten etsimiseen

Joillakin alueilla ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja voi joutua odottamaan pitk&an

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

Joidenkin yksikk6jen omavalvontasuunnitelmien sisalldissa on ilmennyt puutteita ja tAydennystarpeita

Joitakin jatkovalvontoja on suoritettu, koska yksikot eivét olleet korjanneet havaittuja poikkeamia maaraajassa

Osa yksikoista on tuonut esille, etta iakkailtéa asiakkailta palautteen keraaminen on vaikeaa. Yksikoiden valmiuksia
analysoida tehokkaasti ja itsendisesti palautetta ja poikkeamatilastoa kehittamisen pohjaksi tulee vahvistaa.

Kaikki lahihoitajat eivat ole rekisteroityneet JulkiSuosikkiin (sosiaalihuollon ammattinenkilorekisteri)

Joiltakin tydntekij6ilta puuttuu ensiapu- ja tietosuojakoulutus

Joillakin yksikoilla on puutteita sosiaalihuollon LifeCare-ohjelman kaytdssa, johon mm. sosiaaliset aktiviteetit tulisi kirjata,
henkilosto kokee tarvitsevansa koulutusta naihin toimintoihin. Henkilost6 kokee sosiaalihuollon ja terveydenhuollon-
Lifecaren puolelle kirjaamisen vievan paljon aikaa.
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rajattujen ladkevarastojen tarkastukset

Seurantajakson aikana valvontakaynteja on tehty 20 (vuonna 2025 yhteensa 33, HVA ja yksityiset). Osa tarkastuksista tehty
yhteistydssé sairaala-apteekin farmaseutin kanssa.

Positiivisia valvontahavaintoja
* Yleisesti ladkehoitoluvat ovat henkilokunnalla voimassa ja joka tydvuorossa on ladkeluvallinen hoitaja

« Kaynnelilla on tuotu esille, etta rajatun laakevaraston kayttd on suhteellisen vahaista ja palliatiivisessa hoidossa asukkaiden
la&kitys enimmakseen ennakoitua

» Osassa yksikoita laakehuoneen/-kaapin avainten sailytys ja seuranta ei ole toteutunut asianmukaisesti

« Laakehoitoon tarkoitetuissa tiloissa havaittu osittaisia puutteita turvallisen ladkehoidon toteutukseen

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

* Rajatun ladkevaraston sisalto ei ole aina vastannut yksikon omaa rajatun ladkevaraston tai hyvinvointialueen
|adkevalikoimaa

«  Vastuuhenkilon vaihtumisesta ei ole aina ilmoitettu aluehallintovirastoon

* Rajatun ladkevaraston tai rajatun laakevalikoiman osalta on voinut puuttua ladkarin allekirjoitus

« Laakkeiden sailytysolosuhteissa tapahtuvista poikkeamista toimimisesta on ollut puutteellisesti kirjattuna
la&kehoitosuunnitelmaan
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Sosiaalithuolto: Yhteisollinen asuminen / Kotihoito
(Ikdantyneet)

Positiivisia valvontahavaintoja

Useimmat yhteiséllisen asumisen yksikot seka kotihoito ovat paivittdneet omavalvontasuunnitelman
Henkildstod on sitoutunutta

Yhteisollisen asumisen yksikdilla on ollut haasteita I16ytaa oma muotonsa sosiaalipalvelunaan

Yhteistoimintaneuvottelut vaikuttavat henkildston hyvinvointiin, tydkuormaan ja resursseihin

Yhteisollisen asumisen asiakkailla on usein laaja hoidon tarve, mika edellyttéda palveluarviointien ja asiakassuunnitelmien
saanndllista paivittdmista tarpeen muuttuessa

Kehittamissuunnitelma (omavalvontasuunnitelman liite) tulee ottaa konkreettisesti kaytt6én omavalvonnan seurannassa ja
arvioinnissa

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

Useissa yhteisollisen asumisen yksikdissa rakennukset ovat vanhoja ja tarvitsevat peruskorjausta seka sisailman
parantamista. On havaittu, ettd samoissa tiloissa, joissa yhteisoéllinen asuminen toimii, jarjestetaan my6s muuta toimintaa,
johon ulkopuoliset osallistuvat. Tama voi vaikuttaa asiakkaiden turvallisuuteen ja yksityisyyteen.

Sosiaalisten aktiviteettien kehittdminen vaatii selkeda panostusta. Vaikka vastuuhenkilot on nimetty, heille ei talla hetkella
ole varattu riittavasti ty0aikaa aktiviteettien suunnitteluun ja toteutukseen yhdessa asiakkaiden kanssa.

Kaikki lahihoitajat eivat ole rekisteroityneet JulkiSuosikkiin (sosiaalihuollon ammattinenkilorekisteri)

Yksityisilla tuottajilla on ilmennyt puutteita asiakastietojen arkistoinnissa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti
Joillakin yksikailla on puutteita sosiaalihuollon Lifecare-ohjelman kaytdssa, johon sosiaaliset aktiviteetit tulisi kirjata.
Useissa tapauksissa kirjaaminen on jdanyt kokonaan tekematta, ja henkilosto kokee tarvitsevansa koulutusta naihin
toimintoihin. On myds ilmennyt, etta henkilostd kokee sosiaali- ja terveys-Lifecaren puolelle kirjaamisen vievan paljon
aikaa.




/ Sosiaalihuolto: Lastensuojelu

Positiivisia valvontahavaintoja

« Laadun ja valvonnan yksikkd on toteuttanut yhteistyOtapaamisia sosiaalihuollon lasten ja lapsiperheiden sosiaalityon
yksikoiden seka lastensuojelun sosiaalityon kanssa

« Omien suomenkielisten lastensuojelulaitosten palvelutuotanto on tarkastettu, kehittdmissuosituksia on annettu, ja yksikot
haluavat kehittaa palveluitaan aktiivisesti

* Ruotsinkielisid lastensuojelulaitospalveluja ostetaan, ja siten myds ruotsinkielisten lastensuojelupalvelujen
jarjestamisvastuu on turvattu. Yksityiset palveluntuottajat ovat osoittaneet aktiivista halua kehittaa palvelujaan ja saada
ohjausta.

« Julkisen ja yksityisen palvelutuotannon ymparivuorokautisen toiminnan tilojen tulee olla tarkoituksenmukaisia toiminnan
suunnalle ja asiakasryhman kuntoutukselle

Havaittuja kehittamistarpeita ja poikkeamia

« Laadun ja valvonnan yksikk6 on tunnistanut tiiviin omavalvonnallisen yhteisty6tarpeen lastensuojelun kanssa vaikuttavien
ja laadukkaiden palveluiden varmistamiseksi
« Kehittdmistarve tarjota myos ruotsinkielisia lastensuojelupalveluita omassa palvelutuotannossa
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Sosilaalihuolto: Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Positiivisia valvontahavaintoja

Laadun ja valvonnan yksikko on toteuttanut yhteistyGtapaamisen mielenterveys- ja paihdehuollon johdon kanssa
Loppuvuodesta tehtiin suunnitelmallisia valvontakaynteja etenkin hyvinvointialueen omiin yksikoihin ja annettiin muutamia
kehittamisehdotuksia

Valvontakaynneilla yksikdiden edustajat ovat tuoneet esiin omia havaintoja, joihin he ovat toivoneet tarkastajan ottavan
kantaa tai vievan asiaa eteenpain

Yksikoissa on paljon osaamista ja sitoutunutta henkilostéa

Hyvinvointialueen yt-neuvotteluiden vuoksi osa suunnitelluista valvontakéaynneisté ei toteutunut, tai niita siirrettiin
seuraavalle vuodelle

Havaittuja kehittamis- ja ohjaustarpeita ja poikkeamia

Henkilosto kokee saaneensa koulutusta, mutta edelleen ruotsinkielista MIEPA-koulutusta on koettu olevan vahan tarjolla
Kiinteistonhoidon yllapidon vastuut ja toimintakaytannot kaipaavat joissakin yksikdissa selkeyttamista, jotta mahdollisiin
puutteisiin voidaan jatkossa reagoida ripeammin

Tietyissa yksikoissa asuu télla hetkella sekd paihdeongelmista karsivia etta ikdantyneita muistioireisia asiakkaita, ja
asiakkaiden ikéa seka toimintakyky vaihtelevat huomattavasti. Tasta johtuen valvontakaynneilla on todettu tarvetta
vahvistaa yhteisty6ta ja tiedonkulkua eri asiakasryhmien palvelujen suunnittelussa.




4 Sosiaalihuolto: Vammaispalvelut

Positiivisia valvontahavaintoja

« Konkreettisia toiminnan omavalvonnallisia havaintoja viety hyvin kaytannon tyéhon

« Laakehoitosuunnitelman laatimiseen ja péaivittamiseen on osallistunut yksikon eri ammattiryhmat

« Laakehoitosuunnitelmissa nostettu esille riskit ja konkreettiset toimet niihin varautumiseen ja estamiseen

» Henkilokuntaresurssin optimaalinen yhteisty0 paiva- ja tyotoiminnan seka asumisyksikon valilla

« Osana perehdytysta yhteistyossa asiakkaan ja omaisten kanssa laadittu tietopohja "Taméa henkilokunnan hyva tietda
minusta”

Havaittuja kehittamis- ja ohjaustarpeita ja poikkeamia

« Kehittdmiskohteita: Asiakas- ja omaispalautteen saaminen konkreettisesti dokumentoitua ja nakyvaksi tekeminen mygs
siind, miten se huomioidaan toiminnan kehittdmisessa

« Omavalvontasuunnitelman liiteosion "Omavalvonnan kehittamissuunnitelma" hyédyntdminen omavalvonnan toteutumisen
seurannassa. Ellei taytettyna on tama nostettu poikkeamana, mutta on laajemmin osa yksikon kehittamistyota.

+ Kaksikielisissa yksikdissa myds omavalvontasuunnitelma tulee olla molemmille kielille kd&annettyna, tama nostettu
huomioitavaksi ja tehtavaksi

* Rajoitustoimenpiteiden raportointitoiminto joka ei toiminut (vakava poikkeama) saatu toimivaksi (Lifecare)

« Keskustelua ja ohjausta yleisesti Haipro rakenteeseen liittyen: potilasturvallisuus, tyoturvallisuus, tietoturva ja Spro-
iImoitukset. lImennyt osittain epavarmuutta kaytannon tasoilla naiden ilmoitusten erilaisuudesta.

« Laatuportin laitepassi ryhmamatriisin saaminen ajantasaiseksi (tietojen vienti) nostettu esille poikkeamana
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Korjaavat toimenpiteet -
jarjestajajohto




Palveluiden + Toimenpiteet sosiaalihuollon ennalta « Paaprosessien lapimenoaikoja e« Parannetaan tiedolla johtamisen
® saatavuus ehkaisevien palveluiden, neuvontatiimien, ei viela raportoida. menetelmi& ja tiedon kayttoa
’ likuntareseptien ja perhekeskusten * Hoitoon ja palveluun paasy ei Varmistetaan, etta hoitoon ja
saatavuuden parantamiseksi. tayta lakisaateisia aikarajoja. palveluun paasy tayttaa lakisaateiset
* Suun terveydenhuollon toimenpiteet aikarajat.
jonojen vahentamiseksi.
+ Kiireettoman hoidon paasy 14 paivan
kuluessa.
» Operatiivinen tilannekuva viikottain
« Aktiivista tyota hoidon tarpeen arviointiin
paasyn parantamiseksi
Laatu » Asiakaskokemuksen mittaukset (NPS, * Rajoitettu laadullisen Laadullisen palautteen kerddmisen
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Turvallisuus

turvallisuus, ymmarrettava tieto).
Positiivisia valvontahavaintoja useilla
alueilla.

Haipron ja SPron kayttd poikkeamien
raportointiin ja tieto analysoidaan eri
tasolla

Omavalvontasuunnitelmia on useissa
yksikoissa.

Valvontakaynnit dokumentoidaan (83
kayntia kauden aikana).

palautteen systemaattinen
kerddminen.
Valvontakayntien vaikutuksen
mittaaminen puuttuu.

Organisaatiotasolla vaara- ja
haittatapahtumien
systemaattinen analyysi ja
tietojen hydodyntaminen
Riskienhallintasuunnitelman ja
turvallisuussuunnitelman
implementointi on kesken
Omavalvontasuunnitelmien
toteutumisen systemaattinen
seuranta puuttuu.
Valvontakayntien vaikutusta ei
mitata.

kehittaminen

Otetaan kayttoon indikaattoreita
valvontakayntien vaikutuksen
mittaamiseksi.

Parantaa ja selkiyttaa
organisaatiotason prosessia vaara- ja
haittatapahtumien systemaattiseen
analyysiin ja tietojen hyddyntamiseen.
Varmistetaan, etta riskienhallinta- ja
turvallisuussuunnitelmat ovat ajan
tasalla ja niita noudatetaan.
Varmistetaan, etta
omavalvontasuunnitelmat toteutetaan
ja niitd seurataan.

Kehitetaan indikaattoreita
valvontakayntien maaran ja
vaikutuksen mittaamiseksi.
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Vahvuudet, nostoja Kehittdmisalueita Korjaavat toimenpiteet

Yhdenvertai
suus

Henkilosto

NPS kieliryhmittain (ruotsi 70, suomi

64).

Kielellisi& oikeuksia mitataan (esim.

hoito aidinkielella, ymmarrettava
tieto).

Vahva vaikuttamiselimien struktuuri ja

jarjesto- ja kuntayhteistyo
Selkea yhteys YHTA-ty6hon

eNPS-tuloksia hyddynnetaan
systemaattisesti, tukitoimia on
kaytossa

Henkil6stbn saatavuus ja vetovoima

ovat parantuneet usealla alueella

Rajoitettu analyysi hoidon- ja
palveluiden yhdenvertaisesta

saatavuudesta alueiden ja ryhmien

valilla.

Puute indikaattoreista, jotka
mittaavat hoidon ja palveluiden
saatavuutta aidinkielella
kaytannossa.

Osallisuustyon vaikutusta
palvelujen kehittamiseen ei ole
arvioitu kokonaisuutena

Tietoa osaamiskartoituksesta ja
yksil6llisesta
kehittamissuunnitelmasta ei ole
viela saatavilla
Perehdytysohjelmien laadusta ja
vaikuttavuudesta ei ole viela
kokonaiskuvaa.

« Kehitetadn indikaattoreita hoidon

ja palvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden mittaamiseksi.
Varmistetaan, etta hoito ja palvelut
tarjotaan asiakkaan aidinkielella.
Varmistetaan etté osallisuustyo
hy6dynnetaan palveluiden
kehittdmisessa.

Osaamiskartoitustyo viedaan
loppuun.

Vied&an loppuun jo kaynnistetty
perehdytysohjelmien
standardisointi

Laaditaan menetelméa
perehdytysohjelman laadun ja
vaikuttavuuden arvoimiseksi.
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