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Raportti kokoaa yhteen omavalvontaohjelman seurantatiedon keskeiset havainnot ajalta
syyskuu—joulukuu 2025. Kooste tarjoaa tiiviin katsauksen siihen, miten palveluiden laatu,
turvallisuus ja sdaddsten noudattaminen ovat toteutuneet tarkastelujaksolla seka nostaa
esiin keskeiset kehittdmistarpeet hyvinvointialueen toiminnan jatkuvaa parantamista varten

Hoitoon paasyn lakisdateiset maaraajat eivat tayty kaikissa palveluissa; vaihtelu alueittain
merkittdvaa. Asiakkaiden antama palaute palvelusta on paaosin positiivista ja
suositteluindikaattori NPS seka turvallisuuskokemus parantuneet. Palvelua saadaan
paaosin omalla kielella hyvin.

Turvallisuuden osalta yleisimmat poikkeamat ovat edelleen kaatumiset, |aakitysvirheet,
tiedonkulun katkokset seka yksikkdjen kuormituspiikit. Omavalvonnan tasalaatuisuuteen
tulee kiinnittda vield huomioita yksikdissa. Poikkeamien seuranta ja kehittdmistoimenpiteet
havaittujen laatupoikkeamien osalta on tarkea tunnistaa.

Hyvinvointialuejohtaja Kinnunen Marina
ehdottaa, etta hallitus merkitsee raportin tiedoksi.
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