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Hanteringsmodellen for kdptjansterna bestar av sex delomraden

Hanteringsmodell for kOptjansterna

Delomraden som anknyter till ledning
av strategi, ekonomi och verksamhet

Delomraden inom upphandlingar, agar- och
avtalsstyrning samt kundhandledning

Strategisk planering och strategiskt
beslutsfattande

Beredning och genomforande av upphandlingar

Agar- och avtalsstyrning av inhouse-bolag

Hantering av ekonomi och verksamhet

Handledning av kunder och servicebeslut

Avtalshantering och avtalsstyrning
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Ostopalvelujen johtamismalli koostuu kuudesta osa-
alueesta

Ostopalvelujen johtamismalli
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Strategian, talouden ja toiminnan
johtamisen osa-alueet
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Hankintojen, omistaja- ja sopimusohjauksen seka
asiakasohjauksen osa-alueet

Strateginen suunnittelu ja paatoksenteko

Talouden ja toiminnan hallinta

© 0 0 O

Hankintojen valmistelu ja toteutus

In-house yhtididen omistaja- ja sopimusochjaus

Asiakkaiden ohjaus ja palvelupaatokset

Sopimushallinta ja -ohjaus
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POHJANMAAN

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Inledning

Valfardsomradet ansvarar fér organiseringen av lagstadgade social- och halsovardstjanster i sitt
omrade och fér att invanarna har lika tillgang till tjiansterna. Vaifardsomradet kan producera tjdnsterna
sjalv eller skaffa dem fran privata tjansteproducenter, men valfardsomradet maste ocksa ha tillrackligt
med egen tjansteproduktion. Utéver detta rader det en viss valfrihet inom hélso- och sjukvarden.
Modellen med flera producenter beskriver hur valfardsomradet vill utveckla samarbetet med évriga
aktorer, bade nar det handlar om social- och hélsovardstjanster och om stodtjanster.

Overgripande mal fér modellen
med fler producenter

dra nytta av styrkorna hos
valfardsomradet, féretag,
féreningar och organisationer

sakerstilla att omradet ar
livskraftigt

mdjliggdra kundens valfrihet i
tjanster som faststalls av
valfardsomradet

sakerstélla kostnadseffektiviteten i
de olika satten att organisera och
producera tjansterna genom att
anvanda olika produktionssatt

sakerstélla att
tjansteproducenterna i sa stor
utstrackning som mdjligt deltar i
upphandlingar (konkurrens i
kvalitet och pris)

utveckla tjanster pa ett innovativt
och kundorienterat satt med
tjansteleverantérerna (pilotforsok
och test)

Strategiperiodens mal:
Inféra analyser av produktionssatten

Valfardsomradet saknar &nnu heltdckande information om
kostnaderna for den egna produktionen jamfért med
képtjanster, och analyser av produktionssatten infors i
planeringen av den strategiska verksamheten éver en period
pa 3-6 ar.

Oka samarbetet med tjdnsteleverantérerna

Vi informerar tjansteproducenterna om tillgangliga utbildningar
i offentlig upphandling.

Vi 6kar marknadsféringen och informationen om
upphandlingarna for att sékerstélla intresset for vara
upphandlingar och fér att fa till stdnd konkurrens om pris och
kvalitet.

Folja upp och styra anvandningen av koptjanster pa ett
proaktivt satt

Vi utvecklar avtalen och avtalsuppféljningen sa att de blir
enhetliga for att vi ska kunna sékerstélla jamférbarheten
mellan olika férfaranden.

En tydlig ansvarsférdelning och tidsplanering fér styrningen av
kunderna och servicebesluten.

Valfrihet enligt hdlso- och
sjukvardslagen

Icke-bradskande vard (48 §):

En person far valia vilken |
halsovardscentral/halsostation som
ska ansvara for hens hélso- och
sjukvard.

* Personen kan gora valet nar
som helst och det trader i kraft
senast efter tre veckor och galler
i minst ett ar.

» Galler inte skol- och
studerandehalsovarden eller
langvarig institutionsvard.

Om en lakare eller tandlakare
bedémer att en person behdver
tjanster inom den specialiserade
sjukvarden, kan personen vélja den
verksamhetsenhet inom den
kommunala specialiserade
sjukvarden som ger varden.

» Vardplatsen ska véljas i samrad
med den remitterande lakaren
eller tandlakaren.

Bradskande sjukvard (50 §)

Omedelbar beddmning och vard
som inte kan skéutas upp utan att
sjukdomen forvarras eller
kroppsskadan férsvaras och som
aller akut sjukdom, kroppsskada,
rsamring av en langvarig sjukdom
eller funktionsnedséatining.

* Omfattar &ven bradskande mun-
och tandvard, mentalvard,
n?asdsbrukarvard och psykosocialt
s

» Ska ges till den patient som
behover det oberoende av var
patienten ar bosatt.
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Johdanto

Hyvinvointialue vastaa lakisaateisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta alueellaan ja
siita, etta asukkailla on yhdenvertainen paasy palveluihin. Hyvinvointialue voi tuottaa palvelut
itse tai hankkia niita yksityisilta palveluntuottajilta, mutta silla on myds oltava riittava oma
palvelutuotanto. Taman lisaksi on terveydenhuollossa tietty valinnanvapaus.

Monituottajuusmalli kuvaa, miten hyvinvointialue haluaa kehittaa yhteistyon muiden tahojen
kanssa seka sosiaali- ja terveys- etta tukipalveluiden osalta.

Monituottajuusmallin
kokonaisvaltaiset tavoitteet

hyddynnetdan hyvinvointialueen,
yritysten, yhdistysten ja jarjestdjen
vahvuuksia

varmistetaan alueen
elinvoimaisuus

mahdollistetaan asiakkaan
valinnanvapaus hyvinvointialueen
maadrittamissa palveluissa

varmistetaan palvelujen
jarjestamis- ja tuottamisratkaisujen
kustannustehokkuus
hyodyntamalla eri tuotantotapoja

varmistetaan palveluntuottajien
mahdollisimman laaja
osallistuminen hankintoihin
(kilpailua laatuun ja hintaan)

kehitetdan palveluja innovatiivisesti
ja asiakaslahtoisesti
palveluntuottajien kanssa (pilotit ja
kokeilut)

Stretegiakauden tavoitteet:
Tuotantotapa-analyysit otetaan kKayttodén

Hyvinvointialueella ei ole viela kattavasti tietoa oman
fuotannon vrs. ostopalveluiden kustannuksista ja
fuotantotapa-analyysit otetaan kayttéon 3-6 vuoden
strategiseen toiminnan suunnitteluun.

Lisdamme yhteistyota palveluntuottajien kanssa

Tiedotamme palveluntuottajia tarjolla olevista
koulutuksista julkisiin hankintoihin

Lisaamme hankintojen markkinointia ja tiedottamista
varmistaaksemme kilnnostuksen hankintoihimme ja
saadaksemme laatu- ja hintakilpailua

Ostopalvelujen kayttéa seurataan ja ohjataan
ennakoivasti

Kehitamme sopimuksia ja sopimusseurantaa yhieisten
menetelmien mukaiseksi kaytanteiden vertailtavuuden

vammistamiseksi

Asiakkaiden ohjaus ja palvelupaatokset selkean
vastuunjaon ja aikataulutuksen piiriin

Valinnanvapaus terveydenhuoltolain
mukaan

Kiireeton hoito (48 §):

. Henkild voi valita
terveydenhuollostaan vastaavan
terveiyskeskuksenfterveysaseman.

+ Valinnan voi tehda milloin
tahansa, tulee voimaan )
vilmelstadn 3 vilkon kulutiua ja
on voimassa vahintdan vuoden.

+ Ei koske koulu- ja )
opiskeluterveydenhuoltoa eika
pitk3aikaista [aitoshoitoa.

- Jos laakan tai hammaslaakan arviol,
ettd henkild tarvitsee ]
enkoissaraanhoidon palveluja,
henkild voi valita hoidon antavan
kunnallisen enkoissairaanhoidon
toimintayksikon.

= Hoitopaikka on valittava
telsymmanmyksessa lahetteen
antavan |aakdnn tai
hammaslaikann kanssa.

Kiireellinen sairaanhoito (30 §)

- Akillisen sairastumisen, vamman,
?lﬂ(aallvc_amaalrauden vaikeutumisen
ai toimintakywyn alenemisen
edellyttama valitén arvio ja hoito
jota &i voida sirtaa iliman sairauden
pahenemista tai vamman
vaikeutumista

+  kasittad myds kireellisen suun
terveydenhuollon,
mielenterveyshoidon,
paihdehucllon ja
psykososiaalisen tuen

+ annettava sitd tarvitsevalle
potilaalle hdnen asuinpaikastaan
nippumatta.
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Flerproducentmodellen som en

del av servicestrategin (2026-2029)

Overgripande mal for strategiperioden:

dra nytta av styrkorna hos vélfardsomrédet,
foretag, foreningar och organisationer

sakerstalla att omradet ar livskraftigt
majliggora kundens valfrihet

sakerstélla kostnadseffektiviteten i de olika
satten att organisera och producera
tjiansterna

utreda kostnaderna for den egna
produktionen och koptjansterna genom
analys av produktionssatten

sakerstélla att tjainsteproducenterna i sa stor
utstrackning som majligt deltar i _
upphandlingar (konkurrens: kvalitet och pris)

utveckla tjanster pa ett innovativt och
kundorienterat satt med
serviceproducenterna (pilotférsok och test)

Monituottajamalli osana
palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden kokonaisvaltaiset
tavoitteet:

hyodynnetdan hyvinvointialueen,
yritysten, yhdistysten ja jarjestojen
vahvuuksia

varmistetaan alueen elinvoimaisuus

mahdollistetaan asiakkaan
valinnanvapaus

varmistetaan palvelujen jarjestamis- ja
tuottamisratkaisujen
kustannustehokkuus

selvitetddn oman tuotannon ja
ostopalvelujen kustannukset
tuotantotapa-analyyseilla

varmistetaan palveluntuottajien
mahdollisimman laaja osallistuminen
hankintoihin (kilpailua: laatu ja hinta)

kehitetaan palveluja innovatiivisesti ja
asiakaslahtoisesti palveluntuottajien
kanssa (pilotit ja kokeilut)
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Flerproducentmodellen som en
del av servicestrategin (2026-2029)

Strateqiperiodens mal:

« InfGra analyser av produktionssatten

- Oka samarbetet med
serviceproducenterna

«  Folja upp och styra anvandningen av
kdptjanster pa ett proaktivt satt

Monituottajamalli osana
palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet:

«  Tuotantotapa-analyysit otetaan
kayttoon

 Lisdadmme yhteistyota
palveluntuottajien kanssa

»  Ostopalveluiden kayttda seurataan
ja ohjataan ennakoivasti
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Flerproducentmodellen som en del av
servicestrategin (2026-2029)
Strategiperiodens mal

Inféra analyser av produktionssitten

Valfardsomradet saknar &nnu heltdckande information om
kostnaderna fér den egna produktionen jdmfért med
képtjanster, och analyser av produktionssatten inférs i
planeringen av den strategiska verksamheten &ver en period
pa 3-6 ar.

Utbildning (PTCServices Oy):

. 1:a delen 21.10.2025 kl. 8.30-9.30 (valfardsomradets
ledningsgrupp) +9.30-11.30

. 2:a delen 3.11.2025 kl. 13-16
Inspelningar och material tillgangliga for alla
Samarbete med Varha

. jamforbart material (samma kostnadspunkter, samma
satt att presentera resultaten)

Preliminar prioritering av de tjdnster som ska analyseras

. Mun- och tandvard, serviceboende med heldygnsomsorg
for aldre, hemvard, lakartjanster,...

Analysen gors sjalv eller med hjalp av en konsult
. t.ex. mun- och tandvarden med NHG
”handbok” och ”"verksamhetsmodell” bereds
Benchmarking: Varha, Eloisa

Inledning av analyser

Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet

Tuotantotapa-analyysit otetaan kayttdon

Hyvinvointialueella ei ole viela kattavasti tietoa oman
tuotannon vrs. ostopalveluiden kustannuksista ja
tuotantotapa-analyysit otetaan kayttéon 3-6 vuoden
strategiseen toiminnan suunnitteluun.

Koulutus (PTCServices Oy):
 1.0sa21.10.2025 klo 8.30-9.30 (hva jory)+9.30-11.30
+ 2.0sa 3.11.2025 klo 13-16
Tallenteet ja materiaalit kaikkien katsottavissa

Yhteisty6 VarHan kanssa

« vertailukelpoinen aineisto (samat kustannuspisteet,
sama tulosten esitystapa)

Analysoitavien palveluiden alustava priorisointi

* Suun terveydenhuolto, ikdantyneiden o
?{mﬁgr_lvuorokautlnen palveluasuminen, kotihoito,
aakaripalvelut,...

Analyysi tehdaan itse tai konsultin avustuksella
* esim. suun terveydenhuolto NHG:n kanssa

”kasikirja” ja "toimintamalli” valmistelussa
Benchmarking: VarHa, Eloisa
Analyysien teon aloitus
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Flerproducentmodellen som en del av Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

servicestrategin (2026-2029) Strategiakauden tavoitteet
Strategiperiodens mal
[Oka samarbetet med tjansteleverantérerna Lisddmme yhteisty6té palveluntuottajien kanssa
ju’i informerartjﬂnstgprﬂducenterna om tillgangliga utbildningar Tiedotamme palveluntuottajia tarjolla olevista
R e koulutuksista julkisiin hankintoihin

Vi 6kar marknadsféringen och informationen om . — T .
upphandlingarna for att sakerstalla intresset for vara Lisadmme hankintojen markkinointia ja tiedottamista

upphandlingar och for att fa till stand konkurrens om pris och varmistaaksemme kiinnostuksen hankintoihimme ja
kvalitet. saadaksemme laatu- ja hintakilpailua

Infotillfallen . Infotilaisuudet

Informationstillfalle for privata serviceproducenter inom social- och halsovarden
Yksityisten sote-palveluntuottajien infotapaaminen

8.10.2025
+  Kommande / pgdende upphandlingar inom « Tulevia / meneilldan olevia Pohjanmaan
Osterbottens vélfardsomrade hyvinvointialueen hankintoja
*  Utbildning i offentlig upphandling och «  Koulutusta julkisiin hankintoihin ja

anbudsgivning tarjousten tekoon

Upphandling i Finland: Utbildningsserie om

upphandlingar fér anbudsgivare Hankinta-Suomi: Koulutussarja hankinnoista tarjoajille

Hankinta-Suomi - Valtiovarainministerio

Upphandling i Finland - Finansministeriet

Koulutukset tarjoajille, joilla on aiempaa kokemusta
julkisiin hankintoihin osallistumisesta.

Utbildning for anbudsgivare med tidigare erfarenhet
av att delta i offentlig upphandling.

Tilifallen 6 budsai ller sad Tilaisuudet uusille tarjoajille tai julkisiin hankintoihin
ilifallen fér nya anbudsgivare eller sadana som vasta harvoin osallistuneille.

sallan deltaqit i offentlig upphandling.



https://vm.fi/hankinta-suomi
https://vm.fi/sv/samarbetsforum-for-offentlig-upphandling
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Flerproducentmodellen som en del av

servicestrategin (2026-2029)

Strategiperiodens mal
[Oka samarbetet med tjénsteleverantérerna

Vi informerar tjansteproducenterna om tillgangliga utbildningar

i offentlig upphandling.

Vi 6kar marknadsféringen och informationen om
upphandlingarna for att sakerstilla intresset for vara

upphandlingar och fér att fa till stand konkurrens om pris och

kvalitet.
’Direkt marknadsforing” till

serviceproducenterna om upphandlingar

som inleds
« sadana som tidigare deltagit i

anbudsbegaran / bekantat sig med dem/

nya aktorer

Marknadsdialog / begaran om information

(ny upphandlingslag)

» Boendeservice med heldygnsomsorg for
aldre 23.1.2026, 30.1.2026 och 6.2.2026

Esperi care

Attendo

Humana

Backebo

Fylgia

Auroracare
Mainiokodit Mehilainen

Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)
Strategiakauden tavoitteet

Lisddamme yhteistyotad palveluntuottajien kanssa

Tiedotamme palveluntuottajia tarjolla olevista
koulutuksista julkisiin hankintoihin

Lisadmme hankintojen markkinointia ja tiedottamista
varmistaaksemme kiinnostuksen hankintoihimme ja
saadaksemme laatu- ja hintakilpailua

. ”Suoramarkkinointi” palveluntuottajille
kaynnistyvista hankinnoista

« alemmin tarjouspyyntdihin osallistuneet /
tutustuneet / uudet toimijat

. Markkinavuoropuhelu / tietopyynnot (uusi
hankintalaki)

» |kdantyneiden ymparivuorokautinen
asumispalvelu 23.1.2026, 30.1.2026 ja
6.2.2026

De Gamlas Hem

Carl Carolinas

Jakobstads Aldringsvanner
Ahlback hemmet
Mariahemmet

Rinnekodit

Rauhala

Folkhalsan
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Flerproducentmodellen som en del av
servicestrategin (2026-2029)

Strategiperiodens mal
[Oka samarbetet med tjénsteleverantérerna

Vi informerar tjansteproducenterna om tillgangliga utbildningar
i offentlig upphandling.

Vi 6kar marknadsféringen och informationen om
upphandlingarna for att sakerstilla intresset for vara
upphandlingar och fér att fa till stand konkurrens om pris och
kvalitet.

Samarbete
Foretagarnai Finland

Kust-Osterbottens Foretagare
hemsidor, féretagarlistor och kanaler

Osterbottens foretagsmentorer

Bekantar sig med Osterbottens
valfardsomrade 13.2.2026 kl. 9

Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)
Strategiakauden tavoitteet

Lisddamme yhteistyotad palveluntuottajien kanssa

Tiedotamme palveluntuottajia tarjolla olevista
koulutuksista julkisiin hankintoihin

Lisadmme hankintojen markkinointia ja tiedottamista
varmistaaksemme kiinnostuksen hankintoihimme ja
saadaksemme laatu- ja hintakilpailua

Yhteisty0o
Suomen Yrittajat

« Rannikko-Pohjanmaan Yrittajat
kotisivut, yrittajalistat ja kanavat

 Pohjanmaan Yrityskummit

Tutustuminen Pohjanmaan
hyvinvointialueeseen 13.2.2026 klo 9
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Flerproducentmodellen som en del av Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)
servicestrategin (2026-2029) Strategiakauden tavoitteet
Strategiperiodens mal

Yrittdjat  senkcohise v sszenyyz + . T iv i v Tietos meists v Q. m

RANNIKKO-POHJANMAAN YRITTAJAT

Etusivu Enusive ) F

RPY +
o o0

— Rannikko-Pohjanmaan Yrittajat

Edut ja palvelut +
Uutiset
Vuoden yrittaat

Tervetuloa sivuillemme!

Palaute

YhteistyStahot + Olemme kaksikielinen aluejarjestd Pohjanmaan maakunnan yrittijayhdistyksille ja
yrittéjille. Uskomme yrittajyyteen ja luvomme tybta ja tulevaisuutta. Tule mukaan

toimintaamme, yhdessa olemme enemméan. Tervetuloa!

Liity jisencksi >

YRITTAJAN
KOTIMAINEN
KUMPPANI

Rannikko-Pohjanmaan alueen uutisia

2012026 Klo 09:53 |
Uutinen

Pohjanmaan
hyvinvointialue -
sosiaalipalveluiden
hankinta ja
toimittajarekisterin
uudelleen avaaminen

20.1.2026 | Uutinen

18.12.2025 klo 08:13

Generaattoreita Ukrainaan - Uatinen

pikainen avunpyyntd Pohjanmaan RPY:n toimisto on

yrityksille N suljettuna 22.12.2025
-6.1.2026

Ukrainan suuriahettilds Suomessa Mykhailo Vydoinyk kivi

Vaasassa 21-22.1. Han kertoi sodan aiheuttamasta

Kir 3 avuntarpeesta energiajirjestelmien 17.12.2025 klo 15:23 | Uutinen

tuhy miseen ja kylmaan talveen liittyen. Talla hetkells on “i.lip‘“ Yrittéjyys

¥ on paikallisen
kehityksen sydéan, ja
temuttaminen
ansaitsee erityisen
huomion

Vakuuta

itsesi,

ja ihmiset
ldhelldsi
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Flerproducentmodellen som en del av Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)
servicestrategin (2026-2029) Strategiakauden tavoitteet
Strategiperiodens mal

Yrittdjat awcuon. vedemsiap. Ridgining v Oastabank v ceh i ionomass v fi o CEED

KUST-OSTERBOTTENS FORETAGARE

KOF +

etk Kust-Osterbottens Foéretagare
Férmaner och tjanster +

Nybeter

Arets foretagare

Respons

' Valkommen!

Vi &r en tvisprikig regionorganisation som tillsammans med
Yennia véra sju lokalféreningar framjar
verksamhetsfdrutsattningarna for sma och medelstora
foretag och féretagare i regionen.

Fdrsékra

dig sjdlv,

ditt foretag

och'dina

nérstaende

Ullvyfkiu dino > 20.1.2026 09:58 | Nyhet

féeméner Osterbottens vil-
fardsomrade - upp-
handling av social-

z tjdnster och ater-
9&9 Sppnande av

leverantdrsregistret

W yrittajae

5.12026 06:30 | Nyhet
Féretagare - detta

29.1.2026 | Nyhet

FORETAGARENS

INHEMSKA Generatorer till Ukraina - akut foréindrades vid érs-
5'::‘::::;5 begéran om hjélp fran ésterbott- ;'i""";:'::m'“gq
niska féretag skal blir enklare,
Ukrainas ambaszadir i Finland Mykhaila Vydainyk besdkte Gndringar i FGPL, ny
Vasa 21-22.1. Han framférde en akut begdran om hjdlp pga stor myndighet inle-
landets foratrda energisystem cch den kalla vintern... der sin verksamhet...

18.12.2025 09:16 | Nyhet
KOF:s kontor &r
stéingt 22.12.2025—
6.1.2026




Hankintaneuvonta - Upphandlingsradgivning

« RAadgivning i allmanna upphandlingsarenden

« Fa upphandlande enheter att begara anbud pa ett satt som gor det mojligt
for sma och medelstora foretag att lamna anbud.

« Fa sma och medelstora foretag att aktivera sig och lamna anbud i
offentliga upphandlingar.

« Utveckla dialogen mellan upphandlande enheter och leverantorer.
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Hankintaneuvonta - Yrittajat.fi
Julkiset hankinnat yrittdjille ja kuntapaattajille - Yrittajat.fi

* Neuvoa yrityksia yleisissa hankinta-asioissa

« Saada hankintayksikot pyytamaan tarjouksia siten, etta pk-
yritykset voivat jattaa tarjouksia.

N

' = | A N N B
‘ v rltta at « Saada pk-yritykset aktivoitua jattamaan tarjouksia julkisiin
hankintoihin.
KUST-OSTERBOTTEN,
RANNIKKO-POHJANMAA
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« Kehittdd hankintayksikdiden ja tarjoajien valistd vuoropuhelua.


https://www.yrittajat.fi/neuvontapalvelut/hankintaneuvonta/
https://www.yrittajat.fi/tietopankki/liiketoiminta/julkiset-hankinnat/
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Flerproducentmodellen som en del av
servicestrategin (2026-2029)
Strategiperiodens mal

Folja upp och styra anviandningen av koptjdnster pa ett
proaktivt satt

Vi utvecklar avtalen och avtalsuppféljningen sa att de blir
enhetliga for att vi ska kunna sakerstalla jamférbarheten
mellan olika férfaranden.

En tydlig ansvarsférdelning och tidsplanering fér styrningen av
kunderna och servicebesluten.

Att arbeta med / fortydligande av roller och ansvar
. Uppdatering av kundplaner

. Utarbetande och uppf6ljning av avtal

Regelbundna méten med serviceproducenterna
. Planeras till varen / hosten 2026
. Inbjudan "Hur mar Osterbotten 2026

Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet

Ostopalvelujen kayttda seurataan ja ohjataan
ennakoivasti

Kehitamme sopimuksia ja sopimusseurantaa yhteisten
menetelmien mukaiseksi kaytanteiden vertailtavuuden
varmistamiseksi

Asiakkaiden ohjaus ja palvelupaattkset selkedn
vastuunjaon ja aikataulutuksen piiriin

TyOstettavaa / roolien ja vastuiden selkeyttaminen
. Asiakassuunnitelmien paivitys

. Sopimusten laadinta ja seuranta

Saannolliset tapaamiset palveluntuottajien kanssa
. Suunnittelussa kevaalle / syksylle 2026
. Kutsut "Miten Pohjanmaa voi 2026”



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Timo Pellinen
timo.pellinen@ovph.fi

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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