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Flerproducentmodellen som en del av 
servicestrategin (2026-2029)

hanteringsmodell för köptjänsterna

Monituottajamalli osana 
palvelustrategiaa (2026-2029)

ostopalvelujen johtamismalli

29.4.2025

Timo Pellinen
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Beredning och genomförande av upphandlingar

Ägar- och avtalsstyrning av inhouse-bolag

Handledning av kunder och servicebeslut

Avtalshantering och avtalsstyrning

Strategisk planering och strategiskt 

beslutsfattande

Hantering av ekonomi och verksamhet

Delområden som anknyter till ledning 

av strategi, ekonomi och verksamhet

Delområden inom upphandlingar, ägar- och 

avtalsstyrning samt kundhandledning

Hanteringsmodell för köptjänsterna

Hanteringsmodellen för köptjänsterna består av sex delområden
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Övergripande mål för strategiperioden:

• dra nytta av styrkorna hos välfärdsområdet, 
företag, föreningar och organisationer 

• säkerställa att området är livskraftigt 

• möjliggöra kundens valfrihet 

• säkerställa kostnadseffektiviteten i de olika 
sätten att organisera och producera 
tjänsterna 

• utreda kostnaderna för den egna 
produktionen och köptjänsterna genom 
analys av produktionssätten

• säkerställa att tjänsteproducenterna i så stor 
utsträckning som möjligt deltar i 
upphandlingar (konkurrens: kvalitet och pris) 

• utveckla tjänster på ett innovativt och 
kundorienterat sätt med 
serviceproducenterna (pilotförsök och test)

Strategiakauden kokonaisvaltaiset 
tavoitteet:

• hyödynnetään hyvinvointialueen, 
yritysten, yhdistysten ja järjestöjen 
vahvuuksia

• varmistetaan alueen elinvoimaisuus 

• mahdollistetaan asiakkaan 
valinnanvapaus

• varmistetaan palvelujen järjestämis- ja 
tuottamisratkaisujen 
kustannustehokkuus 

• selvitetään oman tuotannon ja 
ostopalvelujen kustannukset 
tuotantotapa-analyyseillä 

• varmistetaan palveluntuottajien 
mahdollisimman laaja osallistuminen 
hankintoihin (kilpailua: laatu ja hinta) 

• kehitetään palveluja innovatiivisesti ja 
asiakaslähtöisesti palveluntuottajien 
kanssa (pilotit ja kokeilut)

Monituottajamalli osana 
palvelustrategiaa (2026-2029)

Flerproducentmodellen som en 
del av servicestrategin (2026-2029)
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Strategiperiodens mål: 

• Införa analyser av produktionssätten

• Öka samarbetet med 
serviceproducenterna

• Följa upp och styra användningen av 
köptjänster på ett proaktivt sätt

Strategiakauden tavoitteet:

• Tuotantotapa-analyysit otetaan 
käyttöön

• Lisäämme yhteistyötä 
palveluntuottajien kanssa

• Ostopalveluiden käyttöä seurataan 
ja ohjataan ennakoivasti

Monituottajamalli osana 
palvelustrategiaa (2026-2029)

Flerproducentmodellen som en 
del av servicestrategin (2026-2029)
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Utbildning (PTCServices Oy): 

• 1:a delen 21.10.2025 kl. 8.30-9.30 (välfärdsområdets 
ledningsgrupp) +9.30-11.30 

• 2:a delen 3.11.2025 kl. 13-16

Inspelningar och material tillgängliga för alla

Samarbete med Varha

• jämförbart material (samma kostnadspunkter, samma 
sätt att presentera resultaten)

Preliminär prioritering av de tjänster som ska analyseras

• Mun- och tandvård, serviceboende med heldygnsomsorg 
för äldre, hemvård, läkartjänster,...

Analysen görs själv eller med hjälp av en konsult 

• t.ex. mun- och tandvården med NHG

”handbok” och ”verksamhetsmodell” bereds 

Benchmarking: Varha, Eloisa

Inledning av analyser

Koulutus (PTCServices Oy): 

• 1. osa 21.10.2025 klo 8.30-9.30 (hva jory)+9.30-11.30 

• 2. osa  3.11.2025 klo 13-16

Tallenteet ja materiaalit kaikkien katsottavissa

Yhteistyö VarHan kanssa

• vertailukelpoinen aineisto (samat kustannuspisteet, 
sama tulosten esitystapa)

Analysoitavien palveluiden alustava priorisointi

• Suun terveydenhuolto, ikääntyneiden 
ympärivuorokautinen palveluasuminen, kotihoito, 
lääkäripalvelut,…

Analyysi tehdään itse tai konsultin avustuksella 

• esim. suun terveydenhuolto NHG:n kanssa

”käsikirja” ja ”toimintamalli” valmistelussa 

Benchmarking: VarHa, Eloisa

Analyysien teon aloitus

Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet

Flerproducentmodellen som en del av 

servicestrategin (2026-2029)

Strategiperiodens mål
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• Infotilaisuudet

• Tulevia / meneillään olevia Pohjanmaan 
hyvinvointialueen hankintoja

• Koulutusta julkisiin hankintoihin ja 
tarjousten tekoon

Hankinta-Suomi: Koulutussarja hankinnoista tarjoajille

Hankinta-Suomi - Valtiovarainministeriö

Koulutukset tarjoajille, joilla on aiempaa kokemusta 
julkisiin hankintoihin osallistumisesta. 

Tilaisuudet uusille tarjoajille tai julkisiin hankintoihin 
vasta harvoin osallistuneille.

Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet
Flerproducentmodellen som en del av 

servicestrategin (2026-2029)

Strategiperiodens mål

Informationstillfälle för privata serviceproducenter inom social- och hälsovården 

Yksityisten sote-palveluntuottajien infotapaaminen

8.10.2025

• Infotillfällen

• Kommande / pågående upphandlingar inom 
Österbottens välfärdsområde

• Utbildning i offentlig upphandling och 
anbudsgivning

Upphandling i Finland: Utbildningsserie om 
upphandlingar för anbudsgivare

Upphandling i Finland - Finansministeriet

Utbildning för anbudsgivare med tidigare erfarenhet 
av att delta i offentlig upphandling. 

Tillfällen för nya anbudsgivare eller sådana som 
sällan deltagit i offentlig upphandling.

https://vm.fi/hankinta-suomi
https://vm.fi/sv/samarbetsforum-for-offentlig-upphandling
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• ”Suoramarkkinointi” palveluntuottajille 
käynnistyvistä hankinnoista 

• aiemmin tarjouspyyntöihin osallistuneet / 
tutustuneet / uudet toimijat

• Markkinavuoropuhelu / tietopyynnöt (uusi 
hankintalaki)

• Ikääntyneiden ympärivuorokautinen 
asumispalvelu 23.1.2026, 30.1.2026 ja 
6.2.2026

Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet
Flerproducentmodellen som en del av 

servicestrategin (2026-2029)

Strategiperiodens mål

• ”Direkt marknadsföring” till 
serviceproducenterna om upphandlingar 
som inleds 

• sådana som tidigare deltagit i 
anbudsbegäran / bekantat sig med dem / 
nya aktörer

• Marknadsdialog / begäran om information 
(ny upphandlingslag)

• Boendeservice med heldygnsomsorg för 
äldre 23.1.2026, 30.1.2026 och 6.2.2026

Esperi care

Attendo

Humana

Backebo

Fylgia

Auroracare

Mainiokodit Mehiläinen

De Gamlas Hem

Carl Carolinas

Jakobstads Åldringsvänner

Ahlbäck hemmet

Mariahemmet

Rinnekodit

Rauhala

Folkhälsan
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Yhteistyö 

Suomen Yrittäjät

• Rannikko-Pohjanmaan Yrittäjät
 kotisivut, yrittäjälistat ja kanavat

• Pohjanmaan Yrityskummit
Tutustuminen Pohjanmaan 
hyvinvointialueeseen 13.2.2026 klo 9

Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet
Flerproducentmodellen som en del av 

servicestrategin (2026-2029)

Strategiperiodens mål

Samarbete 

Företagarna i Finland 

• Kust-Österbottens Företagare
 hemsidor, företagarlistor och kanaler

• Österbottens företagsmentorer
Bekantar sig med Österbottens 
välfärdsområde 13.2.2026 kl. 9
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Timo PellinenMonituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet
Flerproducentmodellen som en del av 

servicestrategin (2026-2029)

Strategiperiodens mål
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Timo PellinenMonituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet
Flerproducentmodellen som en del av 

servicestrategin (2026-2029)

Strategiperiodens mål
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• Rådgivning i allmänna upphandlingsärenden

• Få upphandlande enheter att begära anbud på ett sätt som gör det möjligt 

för små och medelstora företag att lämna anbud. 

• Få små och medelstora företag att aktivera sig och lämna anbud i 

offentliga upphandlingar. 

• Utveckla dialogen mellan upphandlande enheter och leverantörer. 

****************************************************************************

Hankintaneuvonta - Yrittajat.fi

Julkiset hankinnat yrittäjille ja kuntapäättäjille - Yrittajat.fi

• Neuvoa yrityksiä yleisissä hankinta-asioissa

• Saada hankintayksiköt pyytämään tarjouksia siten, että pk-

yritykset voivat jättää tarjouksia.

• Saada pk-yritykset aktivoitua jättämään tarjouksia julkisiin 

hankintoihin.

• Kehittää hankintayksiköiden ja tarjoajien välistä vuoropuhelua.

Hankintaneuvonta - Upphandlingsrådgivning

https://www.yrittajat.fi/neuvontapalvelut/hankintaneuvonta/
https://www.yrittajat.fi/tietopankki/liiketoiminta/julkiset-hankinnat/
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Työstettävää / roolien ja vastuiden selkeyttäminen 

• Asiakassuunnitelmien päivitys 

• Sopimusten laadinta ja seuranta 

Säännölliset tapaamiset palveluntuottajien kanssa

• Suunnittelussa keväälle / syksylle 2026

• Kutsut ”Miten Pohjanmaa voi 2026”

Monituottajamalli osana palvelustrategiaa (2026-2029)

Strategiakauden tavoitteet
Flerproducentmodellen som en del av 

servicestrategin (2026-2029)

Strategiperiodens mål

Att arbeta med / förtydligande av roller och ansvar 

• Uppdatering av kundplaner 

• Utarbetande och uppföljning av avtal 

Regelbundna möten med serviceproducenterna

• Planeras till våren / hösten 2026

• Inbjudan ”Hur mår Österbotten 2026”
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.

Timo Pellinen

timo.pellinen@ovph.fi
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