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Johdanto

Hyvinvointialue vastaa lakisaateisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisestéa alueellaan ja
siita, etta asukkailla on yhdenvertainen paasy palveluihin. Hyvinvointialue voi tuottaa palvelut
itse tai hankkia niita yksityisiltd palveluntuottajilta, mutta silla on myo6s oltava riittdva oma
palvelutuotanto. Taman liséksi on terveydenhuollossa tietty valinnanvapaus.

Monituottajuusmalli kuvaa, miten hyvinvointialue haluaa kehittaa yhteistyén muiden tahojen
kanssa seké sosiaali- ja terveys- etta tukipalveluiden osalta.

Monituottajuusmallin
kokonaisvaltaiset tavoitteet

hyodynnetaan hyvinvointialueen,
yritysten, yhdistysten ja jarjestojen
vahvuuksia

varmistetaan alueen
elinvoimaisuus

mahdollistetaan asiakkaan
valinnanvapaus hyvinvointialueen
maarittdmissa palveluissa

varmistetaan palvelujen
jarjestamis- ja tuottamisratkaisujen
kustannustehokkuus
hyodyntamalla eri tuotantotapoja

varmistetaan palveluntuottajien
mahdollisimman laaja
osallistuminen hankintoihin
(kilpailua laatuun ja hintaan)

kehitetdén palveluja innovatiivisesti
ja asiakaslahtdisesti
palveluntuottajien kanssa (pilotit ja
kokeilut)

Stretegiakauden tavoitteet:
Tuotantotapa-analyysit otetaan kayttoon

Hyvinvointialueella ei ole viela kattavasti tietoa oman
tuotannon vrs. ostopalveluiden kustannuksista ja
tuotantotapa-analyysit otetaan kaytt6on 3-6 vuoden
strategiseen toiminnan suunnitteluun.

Lisdéamme yhteistydta palveluntuottajien kanssa

Tiedotamme palveluntuottajia tarjolla olevista
koulutuksista julkisiin hankintoihin

Lisaamme hankintojen markkinointia ja tiedottamista
varmistaaksemme kiinnostuksen hankintoihimme ja
saadaksemme laatu- ja hintakilpailua

Ostopalvelujen kaytt6a seurataan ja ohjataan
ennakoivasti

Kehitamme sopimuksia ja sopimusseurantaa yhteisten
menetelmien mukaiseksi kaytanteiden vertailtavuuden
varmistamiseksi

Asiakkaiden ohjaus ja palvelupaatokset selkeéan
vastuunjaon ja aikataulutuksen piiriin

Valinnanvapaus terveydenhuoltolain
mukaan

Kiireetdn hoito (48 8):

. Henkil voi valita
terveydenhuollostaan vastaavan
terveyskeskuksen/terveysaseman.

* Valinnan voi tehda milloin
tahansa, tulee voimaan _
viimeistaan 3 viikon kuluttua ja
on voimassa vahintaéan vuoden.

» Ei koske koulu- ja .
opiskeluterveydenhuoltoa eika
pitkaaikaista laitoshoitoa.

. Jos ladkari tai hammaslaakari arvioi,
etta henkilo tarvitsee _
erikoissairaanhoidon palveluja,
henkilo voi valita hoidon antavan
kunnallisen erikoissairaanhoidon
toimintayksikon.

* Hoitopaikka on valittava
yhteisymmarryksessa lahetteen
antavan laakarin tai
hammaslaakarin kanssa.

Kiireellinen sairaanhoito (50 8)

. Akillisen sairastumisen, vamman,
itkAaikaissairauden vaikeutumisen
ai toimintakyvyn alenemisen
edellyttama valiton arvio ja hoito
jota éi voida siirtda ilman sairauden
pahenemista tai vamman
vaikeutumista

» kasittaa myaos kiireellisen suun
terveydenhuollon,
mielenterveyshoidon,
paihdehuollon ja
psykososiaalisen tuen

* annettava sita tarvitsevalle
potilaalle hanen asuinpaikastaan
rippumatta.
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Palveluiden ostot Pohjanmaan hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen toimintakulut olivat vuoden 2024
tllln(paat_oksessa 903,2 miljoonaa. Toimintakuluista
36 % oli palveluiden ostoKuluja, Palveluiden ostot
olivat yhteensa 328 miljoonaa, joista
asiakasostopalveluita oli 176,2 miljoonaa.

Asiakasostopalveluihin luetaan palvelu, jota ei
tuoteta hyvinvointialueella, ja joka tuotetaan
kokonaisuudessaan ulkopuolisella
palveluntuottajalla. Kokonaispalvelun _ _
asiakasostopalveluun ei lueta esim. Laboratorio-tai
vuokraldakariostopalveluita, koska naissa
tapauksissa palvelun lopputuottaja on
hyvinvointialue.

Hlyvinvointialueen suurimpia asiakasostopalveluita
olivat

* Asumispalvelut (ikdihmiset, vammaiset,
mielenterveys- ja paihdeasiakkaat) 37 %

« Erikoissairaanhoito muilla hyvinvointialueilla ja
valtion sairaaloissa 32 %

+ Sosiaalihuollon kotona asumisen tukipalvelut
gkOtIhQ_ltO, tukipalvelut, paivatoiminta,
enkilokohtainen avustaja) 12 %

« Lastensuojelun sijoitukset 11 %

Verksamhetskostnadernas andel % -
Toimintakulujen osuudet %
2024 (903,2 milj. €)

3,5

18,0

58,7
Varav
kundtjanster
Josta 438,9
asiakaspalv.
176,2 ; milj.

398 1 m Personalkostnader Henkildstokulut
Kop av tjanster Palvelujen ostot
Materia o fornddenheter Aineet ja tarvikkeet

Understdd o bidrag Tuet ja avustukset
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Palvelujen ostojen prosessi

: Sopimushallinta, /. Vastuu: laatu ja
tuo;l:]?s;;ls/sasta VL palveluseteli- - \inta- valvonta, toimialat,
tantotay jarjestamis- tuottajien ksikkd jarjestamis-
Ja paatos vastuulliset, hyvaksyminen YHSIKO, i
- toimialat vastuulliset
tarvittaessa
poliittinen Palvelutuotannon
paatos valvonta
Tarpeet ja Sopimusten
mahdolliset seuranta
muutostarpeet Tarpeen arviointi
Vastuu:
jarjes-
tamisvas-
tuulliset
Ostopalvelu,
sopimustyyppi
Nykytila-analyysi ja Oma toiminta * Maksusitoumus
vaihtoehtoiset * Nykyinen malli * Puitesopimus
tuotantotavat; * Prosessin « Dynaaminen hankinta
tuotantotapa- kehittdminen + Palvelusetel
analvvsi o ) + Allianssimalli )
Vastuu: tOimialat, - Vastuu: toimia|at’ Hybndlmalll I\’]/aSLL.Jut-
substanssiosaajat, jarjestamisvas- I?snikll?ba-
OStopa|VE|UvaStaava, tuulliset. controller y . .
controller ’ Jarjesta-

misvastuulliset
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Tavoitteet ja toimen

Tavoite

Ostopalvelujen kayttdé on suunnitelmallista
ja perustuu hyvinvointialueen strategiaan
javisioon. Ostopalvelujen kayton
jarjestgjatason suunnittelua toteutetaan
selvélla vastuunjaolla.

Toimenpiteet 2026

Asetetaan strategiset tavoitteet palvelukokonaisuuksille.

Tuotantotapa-analyysit laaditaan strategisille palveluille
(ikdantyneiden asumispalvelut, lastensuojelun palvelut,
laakaripalvelut).

Vastuiden ja roolien maarittely ostopalveluiden johtamisessa.

Talousarvion ostopalvelubudietin laadinnan ennakointi,
vastuunjako.

niteet 2026-2029, monituottajamalli

Mittarit

Tavoitteet maaritelty kylla / ei

Tuotantotapa-analyysikohteet
paatetty kylla/ei

Tuotantotapa-analyysien maarat

Vastuut ja roolit méaaritelty kylla / ei

Ostopalvelujen kaytdn kehitysta seurataan
ja johdetaan kuukausitasolla oman
tuotannon rinnalla. Ostopalvelujen kayttb6a
ohjataan ennakoivasti ja maaratietoisesti.

Ostopalveluiden seurannan ja raportoinnin toimintamalli on
laadittu.

Yhteinen toimintamalli toimialat ylittavalle ostopalveluiden
kayton ohjaamiselle.

Vahvistetaan ostopalveluiden johtamiselle tarvittavaa
tietopohjaa (asiakasvolyymit, rakenne).Ml. valinnanvapauden
piirissa olevat palvelut ja ostopalvelut In-house yhtigilta.
Oman ja ostopalvelutuotannon kustannusrakenne ja
tavoitetasot

Lisaéamme yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa ja
mahdollistetaan uusien palvelumuotojen pilotoinnit "Miten
Pohjanmaa voi” raportin perusteella

« Toimintamalli laadittu kylla / ei

* Yhteinen toimintamalli laadittu kylla /
ei

» Kuukausittainen seurantaraportti
+ Strategista palvelukokonaisuuksista

on kustannusvertailut ja tavoitetasot
kylla / ei

Hankintoja suunnitellaan strategisesti ja ne
toteuttavat palvelujen jarjestamisen
tahtotilaa tavoitteellisesti

Substanssiosaamisen vahvistaminen sote- hankinnoissa
Sopimuksien hallintaan ja ohjaukseen jarjestetaan koulutusta
Sopimushallintajarjestelman raportointitydkalujen
kehittdminen

* Resursointi sote-hankintojen
kokonaisuudesta

» Koulutus on jarjestetty kylla / ei

» Koulutukseen osallistujat xx hl6a

+ Sopimustenhallinnasta raportoidaan
kvartaaleittain kyll&/ ei
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