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Kansalliskielilautakunnan
tehtava

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 33

Kansalliskielilautakunta on aluevaltuuston
valitsema toimielin, jonka tehtavana on

1.

selvittaa, arvioida ja lausua siita, miten
aluevaltuuston paatokset vaikuttavat
kielellisten oikeuksien kaytannon
toteutumiseen,;

selvittaa, arvioida ja maaritelld )
hyvinvointialueen vahemmistokielella
tarjottavien palvelujen tarvetta seka seurata
naiden palvelujen saatavuutta ja laatua,

selvitysten, arvioinnin ja seurannan
perusteella tehdéa aluehallitukselle o
ehdotuksia toimenpiteiksi kielivahemmiston
palv__elulen_{q palveluketjujen kehittamiseksi
seka henkiloston kielitaitovaatimuksiksi ja
kielitaidon kehittamiseksi; seka

seurata ja raportoida kielellisten oikeuksien
toteutumista hallintosadnnon 11. 8:n
mukaisesti.

Pohjanmaan hyvinvointialueen

hallintosaanto

§11

Aluehallitus ja kansalliskielilautakunta
seuraavat kielellisten oikeuksien ja
palvelujen toteutumista.

Lautakunta raportoi vuosittain seurannan
tuloksista aluehallitukselle, joka
tarvittaessa antaa tarkemmat ohjeet
raportoinnista.

Aluehallitus antaa puolestaan
aluevaltuustolle tiedoksi raportin ja
lausunnon toimenpiteista, joihin
lautakunnan antama kertomus antaa
aihetta.
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Kielellista tilastotietoa vaestosta
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Vaestorakenne ja vaeston kielisyys, kehitys 2015-2024

Maakunnan vaesto | 176 894 178 749 + 1855
Suomenkielisia 76 156 43,1 % 71 269 39,9 % - 4887
Ruotsinkielisia 90 083 50,9% 88 370 49,4 % - 1713
Saamenkielisia 13 6

Kotimaiset kielet 166 252 94,0 % 159 645 89,3 % - 6 607
Vieraskieliset 10 642 6,0 % 19 104 10,7 % + 8 462
Ulkomaan 8 966 51% 14 732 8.2 % +5 766
kansalaisia

% osuus

31.12.2024

% osuus

Muutos 10 v

Koko maa 5487 308 5635971 + 148 663
Suomenkielisia 4 865 628 88,7 % 4 738 386 84,1 % - 21418
Ruotsinkielisia 290 161 5,3 % 285 360 5,1 % - 4801
Saamenkielisia 1957 2077 +120
Kotimaiset kielet 5157 746 94,0 % 5025 823 89,2 % - 131 823
Vieraskieliset 329 562 6,0 % 610 148 10,8 % + 280 586
Ulkomaan 229 765 4,2 % 411 101 7,3 % + 181 336
kansalaisia

31.12.2015 31.12.2024 Huomioita /kehitystrendi 10 vuoden aikana

Kansalliskielisen vaeston osuus on laskenut, erityisesti
suomenkielisen vaeston osalta.

Enemmistokieli on ruotsi, joka on kaytdnndssa
aidinkieli puolelle vaestosta (49,4 % /2024).

Muusta mannersuomesta poiketen vahva
kaksikielisyys.

Koko vaestomaara on kasvanut vieraskielisten maaran
lisddntyessa. Muun kielisten %- osuus lahella maan
keskiarvoa. Ulkomaan kansalaisten %-osuus hieman
koko maata suurempi ja on kasvussa.

Monikielisyys ja monikulttuurisuus korostuu.

Huomioita / kehitystrendi 10 vuoden aikana

Enemmistokieli on suomi, mutta osuus vaestdsta on
laskenut (84,1 % /2024)

Kansalliskielista vAhemmistokielen (ruotsi) osuus on
sailynyt lahes muuttumattomana (5,1 % /2024), vaikka
henkilom&ara on laskenut.

Vaestonkasvu perustuu vieraskielisten ja ulkomaan
kansalaisten maaran kasvuun.

Vieraskielisten osuus koko maan vaestosta on 10,8 %
ja maassa asuvista 7.3 % on ulkomaan kansalaisia
31.12.2024.

Lahde: StatFin / vaestdrakenne 1lra
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Vaestorakenne ja vaeston kielisyys, kehitys 2015-2024 — Hyvinvointialueen kunnat

Pohjanmaan
hyvinvointialueen

kuntatarkastelu

31.12.2015
Suomi
Ruotsi

Muu kieli /yht.

% osuus

31.12.2024
Suomi
Ruotsi

Muu kieli /yht.

% osuus

Muutos 10 v

Huomioita

Henkilomaara
kieliryhmassa

Kaskinen 828 64,4 % 686 55,3 % - 142 Vaestomaara laskussa, muunkielisten osuus
374 29,1 % 343 27,6 % -31 kasvanut ja on merkittava osuus kunnan vaestosta.
83/1265 6,5 % 212/1 241 17,1 % +129 Yli puolet vaestosta suomenkielisia.

Korsnéas 71 3,2% 71 3,6 % 0 Merkittava vaestomaaran lasku kymmenen vuoden
1 906 86,6 % 1 656 83,4 % - 250 aikajaksolla. Runsaan 4/5 aidinkieli on ruotsi.
22412 201 10,2 % 259/1 986 13,0% +35 Suomenkielen osuus vahéainen.

Kristiinankaupunki 2793 41,1 % 2 457 40,1 - 336 Merkittava vaestomaaran lasku kymmenen vuoden
3761 55,4 % 3220 52,6 % - 541 aikajaksolla. Muunkielisten osuus liki kaksin-
236/6 793 3,5% 44416 121 7,3 % + 205 kertaistunut. Paékieli ruotsi, 2/5 suomenkielisia.

Kruunupyy 1193 17,9 % 1231 19,4 % + 38 Vaestomaara laskussa, erityisesti
5301 79,3 % 4784 75,4 % - 517 enemmistokielinen vaestoryhma pienentynyt. Noin
188 /6 682 28 % 32716 442 52 % +139 joka viides puhuu suomea aidinkielenaan.

Laihia 7916 97,8 % 7 402 96,7 % -514 Vaestomaara laskussa. Ainoa hyvinvointialueen
92 1,1% 88 1,1% -4 yksikielisista kunnista (suomi).
82/8090 1,1% 166/ 7 656 2,2 % + 84

Luoto 303 59 % 280 4,8 % - 23 Vahva vaestomaaran kasvu. Ruotsinkielisen
4746 92,2 % 5399 91,8 % + 653 vaeston osuus suuri.
98 /5 147 1,9% 205/5 884 3,5% + 107

Maalahti 565 10,2 % 507 9,4 % - 58 Vaestbmaara hieman laskussa, ei merkittavia
4713 85,0 % 4 591 84,8 % -122 muutoksia kielellisten ryhmien valilla. Paakieli
267 /5545 4,8 % 317/5 415 59 % + 50 ruotsi.

Lahde: StatFin / vaestdrakenne 1lra




e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Vaestorakenne ja vaeston kielisyys, kehitys 2015-2024 — Hyvinvointialueen kunnat

Pohjanmaan
hyvinvointialueen

kuntatarkastelu

31.12.2015
Suomi

Ruotsi

Muu kieli /yht.

% osuus

31.12.2024
Suomi

Ruotsi

Muu kieli /yht.

% osuus

Muutos 10 v
Henkilomaara
kieliryhmassa

Huomioita

Mustasaari 5579 28,9 % 5620 28,5% +41 Vaestomaara hieman kasvanut, ei merkittavia
13 294 68,9 % 13 425 68,0 % +131 muutoksia kielellisten ryhmien %-osuuksissa. Noin
428/ 19 301 2,2% 693/19 738 3,5% + 265 joka neljas puhuu suomea aidinkielen&an.

Na&rpio 523 5,6 % 470 4,9 % - 53 Vaestomaara kasvanut. Yli viidennes puhuu aidin-
7747 82,5 % 7 003 73,3 % - 744 kielend&n muuta kielta kuin suomea tai ruotsia.
1117/9 387 11,9 % 2081/9554 21,8 % + 964 Ruotsi paakieli, suomenkielisten osuus pieni.

Pedersore 971 8,7% 899 8,0 % -72 Vaestomaara hieman kasvanut, ei merkittavia
9932 89,2 % 9927 88,4 % -5 muutoksia kielellisten ryhmien valilla. Paakieli
226/ 11129 2,1% 400/ 11 226 3,6 % + 174 vahvasti ruotsi.

Pietarsaari 7093 36,5 % 5941 30,3 % -1152 Enemmistokieli ruotsi, mutta kansalliskielisten osuus
10 868 55,9 % 10 477 53,5 % - 391 vahentynyt. Muunkielisten maara ja %-osuus
1473/19434 | 7,6% 3157/19575 | 16,1 % +1 648 kasvanut merkittavasti.

Uusikaarlepyy 537 7,1 % 484 6,5 % - 53 Pieni vaestomaaran lasku. Muunkielisten vaestdénosa
6 558 86,7 % 6 227 83,7 % - 331 kasvanut. Yli nelja viidesta puhuu aidinkielenaan
469 / 7 564 6,2 % 72817 439 9,8 % + 259 ruotsia.

Vaasa 46 971 69,5 % 44 487 63,2 % - 2484 Paakieli suomi, vaikka vaestdnosa pienentynyt.
15 291 22,6 % 16 167 23,0 % + 876 Ruotsinkielisten maara kasvanut, mutta kasuva
5347/67609 | 7,9% 9702/70356 | 13,8% + 4 355 erityisen vahvasti muunkielisissa, joita nyt 13,8 %.

Voyri 813 12,1 % 734 11,8 % -79 Vaestomaara laskussa. Kielelliset %-osuudet liki
5500 81,9 % 5063 81,5% - 437 muuttumattomia. Yli nelja viidesosaa puhuu
401/6714 6,0 % 413/6 210 6,7 % +12 aidinkielenaan ruotsia.

Lahde: StatFin / vaestdrakenne 1lra
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Vaestdrakenne ja vaeston kielisyys, alue- ja ikdryhmatarkastelua

Pohjanmaan
hyvinvointialueen

alueellinen tarkastelu

31.12.2015
Suomi
Ruotsi

Muu Kieli /yht.

31.12.2024

Suomi
Ruotsi
Muu kieli

lyht.

Muutos 10 v
Henkilomaara
kieliryhmassa

Huomioita

Vaeston palveluita jarjestettaessa lahtokohtana on vaeston
palvelutarpeet. Kielellisten oikeuksien toteutumien on téarkeé
osa laadukasta ja turvalliseksi koettua palvelua. Vaestotiedot
ovat yksi mittareista, joita kaytetaan tukena palveluiden

toteutuksessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Seka palvelunkayttgjissa ettd henkilostdssa on monia
kieliryhmid. Kéannds- ja tulkkausavun tarpeet ovat
lisdantyneet, mutta myos digitaaliset apuvalineet helpottavat

Pohjoinen alue: 10 097 8 835 -1126
Kruunupyy, Luoto 37 405 36 814 -591
Pietgrsaari, Pedersore, 2 454 4817 + 2363
Uusikaarlepyy / 49 956 / 50 466 /[+ 510
Keskinen alue: 56 265 53 130 -3135
Laihia, Mustasaari, Vaasa 25 596 25909 + 313
Voyri 6 097 / 10 589 + 4 492
87 958 / 89 637 /+1679

Eteldinen alue: 4 780 4191 - 589
Kaskinen, Korsnas 18 501 16 813 -1688
Kristiinankaupunki 1930 3313 + 1383
Maalahtl, Narpid /25211 /24317 / - 894

palveluiden tuottamista ja ymmartamista yli kielirajojen.

Muunkielisia on kasitelty tassa tilastossa yhtena
kokonaisuutena. Tosiasiallisesti Pohjanmaalla eri kieliryhmia
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Nostoja toimintavuodelta 2025
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Miksi meidan taytyy ajatella ja
tehda uudella tavalla?
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Kehitys

sairaanhoidossaja
digitaalisuudessa luovat

Véaestorakenteemme Rahoitus mahdollisuuksia. Samalla meidén
\ [\ tulee osata luopua vanhoista
muuttuu ja palvelun- N tulee valtiolta, ja toimintatavoista.
tarve kasvaa S toimintaa on
sopeutettava

pienemmalle
rahoitukselle.

Eriarvoisuus

lisdantyy vaesto-
ryhmien valilla
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Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2025

. Aluevaalien myo6ta toimielimen kokoonpano vaihtui 1.6.2025 alkaen.

. Edellinen toimielin kaksi (2) kokousta kevéatkaudella, nykyisella toimielimelld kolme (3) kokousta. Kaksi (2) perehdytystilaisuutta uuden
toimielimen tehtaviin ja toimivaltaan seka organisaatioon perehdyttamisessa.

. Painopiste toiminnan, palveluiden ja laadun seurannassa: kielellisten oikeuksien toteutuminen, erityisesti vahemmistokielisissa palveluissa

. Osallistuminen strategian 2026-2029 valmisteluun syksylla 2025

. Evastys erilaisten suunnitelmien ja seurantaraporttien seka mittariston kehittamiseen esim. kielistrategia, omavalvontaraportti, laatu ja

asiakaspalautteiden keruu ja hyédyntaminen

. Hallintosaantopaivityksen myota lausuntomenettely kielellisten oikeuksien nakokulmasta osana valmistelua (hyvinvointialuestrategia,
palvelustrategia seka pelastustoimen palvelutasopaétos)

. Puheenjohtajalla lasnaolo- ja puheoikeus aluehallituksessa

Kokous 1 | Asia/ erityisteema Kasittelyn sisalto Toimenpide Asiantuntija /
valmistelija

20.2.2025 Kansalliskielilautakunnan
vuosiraportti 2024

Kirje
kansalliskielilautakunnalle

Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma

kielellisten oikeuksien toteutumisen seuranta
palveluissa (tarve, saatavuus, laatu), erityisesti
vahemmistokieli

* Ehdotuksia hallitukselle toimenpiteista
kielivahemmiston palveluiden kehittdmiseksi
(asiakas- ja henkilostonakokulma)

* arvio ja lausunto aluevaltuuston paatdsten
vaikutuksista kielellisten oikeuksien toteutumiseen

Yhteydenotto koskee kielellisia epékohtia ja puutteita
hyvinvointialueen hallinnoimien kiinteistojen kyltityksessa

Valmistelussa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman
2025-2027 valmistelun esittely.

Hyvaksyttiin |Ahetettavaksi
aluehallitukselle.
Aluehallitus kasitteli
17.3.2025 ja aluevaltuusto
28.4.2025

Kirje ja annettu vastaus
merkittiin tiedoksi

Lautakunta merkitsi tiedoksi
valmistelutilanteen, antoi
kehittdmisehdotuksia
kielellisten oikeuksien
nakokulmasta

Johdon
hallintopaéallikko

Johdon
hallintopaallikko

Kehittdmis-
suunnittelija
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15.5.2025

Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2025

Kokous 2 | Asia/ erityisteema Kasittelyn sisalto Toimenpide Asiantuntija /
valmistelija

Kielenhuoltoprojekti
tekstien laadun
parantamiseksi

Ajankohtaiset asiat
- hallintosaantopaivitys

Ajankohtaiset asiat
- Evastys seuraavalla
kansalliskielilautakunnalle

Kielenhuoltoprojektin vastuuhenkild raportoi
lautakunnalle projektista. Projektin avulla pyritdan
parantamaan hyvinvointialueen teksteja ja herattelemaéan
henkil6stdd huomaamaan tekstien laadun merkitys
lukijalle. Keinoja ovat muun muassa intranetin kielivinkit,
hyvinvointialueen kielilinjaus ja koulutus (ty6pajat).
Kielilinjauksen esittely, tavoitteena "miten kirjoitan
selkeasti ja lukijaystavallisesti”.

Yhtena teemana hallintosaantopaivitys. Lautakunnan
viesti sen roolin vahvistamisessa kielellisten oikeuksien
seurannassa oli tullut kuulluksi, mm. lausuntomenettelyn
kayttoonotto oli lisétty valtuuston 28.4.2025
hyvaksymé&an hallintosaantoon.

Kansalliskielilautakunta kavi keskustelua ja "jatti
perinnOksi” evastysta seuraavalle toimielinkaudelle

Merkittiin tiedoksi.

Kaytiin keskustelua,
merkittiin tiedoksi

Merkittiin tiedoksi.
Kaytiin keskustelua.
Annettiin evastysta
jatkovalmisteluun
kielellisesta
nakokulmasta.

Projektin
vastuuhenkilo

Johdon
hallintopaallikko

Kehittdmis-
suunnittelija
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Vaistyvan kansalliskielilautakunnan antama evastys
1.6.2025 aloittaneelle toimielimelle

. Lausuntomenettely on lisatty hallintosaantdon

. Mittariston kehittaminen, "luusta lihaksi” , esim. Kielistrategian mittaristo, laadunvalvonnatja
omavalvonnan raportit: nakyyko kielellisia eroja ja onko seurantaa ja vertailua eri kieliryhmien valilla?

. Mikéali kielitaitosadntdoon tehdaan paivityksia (valtuuston hyvaksyma dokumentti), olisi suotavaa lausuttaa
lautakunnalla
» Yksikielisten yksikoiden maarittely ja esihenkildiden kielitaitovaatimus (yksi- ja kaksikieliset yksikot)
+ Kielitaitovaatimukset muulla kun aidinkieltadn suomi tai ruotsi puhuvalla henkilostolla (ennakoidaan
henkilostopulaa)
. Toimielinkokouksissa puheenjohtajan tai esittelijan/viranhaltijan tulee kdantaa vahintaan lyhennelman,
jotta kaikki ymmartavat ja voivat osallistua (valtuuston tilaisuuksissa on tulkkaus)
« Huomioitava uuden toimielinkauden kaynnistyessa
. Es&ett&vat)materiaali tulee olla kaksikielista, ei liikaa tekstid/slide jotta hahmotettavissa (esim. koulutukset,
okoukse
« Esittdja puhuu yhta kielta, materiaali nahtavilla toisellakin kielella samaan aikaa
« Haaste kuulijalle, jos kieli vaihtuu koko ajan, esim slide kerrallaan/kieli kuulijalle helpompi
» Aikahaaste, ei mahdollista esittaa ja lapikayda kaikkea kahdella kielella erikseen

"Vaikka ns. paatettavia asioita ei ole paljon, on lautakunnalla iso rool
ja sen aanta on kuultu. On voitu vaikuttaa ja kehitystyota on tehty.”




Kokous 3

3.9.2025

Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2025

Asia / erityisteema

Yleisinfoa lautakunnan
tehtavista ja
toimivallasta

Strategiatyo
kansalliskielilautakunnan
kanssa

Laatu, turvallisuus ja
valvonta

liitteen&
osavuosiraportti 1-
4/2025

Kasittelyn sisalto

Lautakunnalle annettiin kokouksessa yleista informaatiota hyvinvointialueen
tehtavista ja toimielin- ja organisaatio-rakenteesta seka erityisesti
kansalliskielilautakunnan tehtavista ja toimivallasta. Perehdytyksen teemoina
myos mm. kielilainsdadanto, kaksikielisyys, kielelliset oikeudet seka
hallintosaantd. Muina yleisnostoina 2023 ja 2024 kansalliskielilautakunnan
vuosiraportit sek& kokouskaytannot.

Tilannekuva meneilldan olevasta strategiapaivitystydsta. Strategiatyéhon
osallistettu jo ennen lautakuntaa hyvinvointi-alueen asukkaita, tyontekijoita,
valtuutettuja seké sidosryhmia. Lautakunnan kommentit huomioitiin
valtuustolle vietavaan paivitettyyn tyoversioon.

Lautakunnalle annettiin katsaus omavalvonnasta, erityispainotuksena

kielellisten oikeuksien seuranta

» osa laadunhallintajarjestelméaé

* 0sa asiakaspalauteseurantaa (THL:n kysymykset ja organisaation oma
lisdkysymys palvelun toteutumisesta aidinkielelld),
asiakastyytyvaisyyskyselyt

* vaaratapahtumailmoitukset (potilaat/asiakkaat, laheiset/omaiset tai
henkilokunta)

» sosiaali- ja potilasasiavastaavien raportointi

» valvontakaynnit

« omavalvontaohjelman seurantaraportit kvartaaleittain

* laadun, turvallisuuden ja valvonnan vuosiraportit

» Riskinarviointi, ennakkovaikutusten arviointi

» Asiakastyytyvaisyys ja asiakaskokemus

» Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus

Asiantuntija /
valmistelija

Toimenpide

Johdon
hallintopaallikkd

Merkittiin tiedoksi.

Merkittiin tiedoksi.
Lautakunta antoi
evastysta strategian
viimeistelyyn
kielellisesta
nakokulmasta.

Strategia- ja
kehitysjohtaja

Merkittiin tiedoksi.
Toimielin kiinnitti
erityishuomiota
kielellisten oikeuksien
toteuttamisen
seurantaan ja
kehittamiseen (mm.
mittarit ja eri
kieliryhmien vertailu,
palautteen keradminen
ja hyédyntdminen
palveluiden
kehittamisessa ja
toteuttamisessa)

Laatupaallikko



Kokous 4

Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2025

Asia / erityisteema

Kasittelyn sisalto

Toimenpide

Asiantuntija /

valmistelija

28.10.2025 Talousarviotyd 2026

Hyvinvointialueen
palvelustrategiatyo

Kansalliskielilautakunnalle annettiin selonteko talousarvion 2026 valmistelutilanteesta
ja siihen sisaltyvista sopeuttamistoimenpiteista. Talouden tasapainottamisvelvoitteen
johdosta pysyvia sopeuttamistoimenpiteita tarvitaan 51 miljoonaa, minka johdosta
valmistelutilanteessa kaytiin taloudellisista ja toiminnallisista syista johtuvia
yhteistoimintamenettelyita.

Kansalliskielilautakunta antoi talousarviovalmistelussa lausuntonaan:

- talouden ja toiminnan jarjestamisessa kielelliset oikeudet tulee huomioida ja palvelut
tulee turvata ja jarjestaa yhdenvertaisesti eri kieliryhmien valilla

- talousarvion ja sopeuttamistoimenpiteiden valmistelussa tehdaan riskinarvioinnit ja
ennakkoarvioinnit paatoksenteon tueksi huomioiden myads kielelliset vaikutukset

Kansalliskelilautakunnan tehtavanéa on osana valmistelua antaa lausunto
hyvinvointistrategiasta ja palvelustrategiasta.

Palvelustrategiassa hyvinvointialue p&aattdd organisointivastuullaan olevien
sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteista ja asettaa tavoitteet
palvelujen tuottamiselle ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet,
paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden seka
kustannustehokkuuden.

Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelustrategia sisaltéda alueellisen
hyvinvointisuunnitelman, alueellisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman,
alueellisen oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelman seké alueellisen
neuvolasuunnitelman.

Lautakunta antoi lausuntonsa seuraavasti:

- kielelliset oikeudet huomioidaan palveluiden jarjestamisessa, laadussa ja
saavutettavuudessa yhdenvertaisin perustein

- kielistrategian mittaristoa ja kielellisten oikeuksien seurantaa kehitetaan edelleen
2026 aikana, lautakunta osallistuu kehittamistyohon

- lautakunta pitaad vaeston tarpeista lahtevia painopistealueita ja kehittdmiskohteita
hyvin valittuina ja strategian linjauksia vastaavina

Lautakunta antoi
lausunnon, joka oli
litteena

talousarviokasittelys-
sa aluehallituksessa

17.11.ja
aluevaltuustossa
1.12.2025

Lautakunta antoi
lausunnon, joka oli
litteena
palvelustrategian
kasittelyssa
aluehallituksessa
17.11. ja
aluevaltuustossa
1.12.2025

Talousjohtaja
Strategia- ja
kehitysjohtaja

Sektorijohtaja
Strategia- ja
kehitysjohtaja
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Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2025

Kokous 4 Asia / erityisteema | Kasittelyn sisalto Toimenpide Asiantuntija /
valmistelija

28.10.2025

Muut asiat / Lautakunta kavi keskustelua kielellisten oikeuksien Lautakunta edellyttaa
lautakunnan nostot  seurannan ja mittariston kehittamisesta. kehittamistoimenpiteita kielellisten
oikeuksien seurannassa palveluiden
Lautakunnalle tuodaan seurantatietoja, parantamiseksi
kehittamisehdotuksia ja -toimenpiteitd tulevissa
kokouksissa.

Johdon
hallintopaallikko

Lautakunta korostaa, ettd osallisuuden kokemus on tarkea asia
ja osallisuuden kokemisessa kielellisella toteutuksella on merkittava rooli.

Kielellisten oikeuksien toteutumisella on iso vaikutus palvelujen laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen.
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Kokous 5

17.12.2025

Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2025

Asia / erityisteema | Kasittelyn sisélto

Viestintdohjelman
valmistelun
tilannekatsaus

Osallisuus ja
asiakaspalautteet

Palvelustrategiaan
sisaltyvan
kielistrategian
toimeenpano ja
mittariston
kehittdminen

Lautakunta sai tilannekatsauksen
viestintdohjelman valmistelutilanteesta seka
vuoden 2025 ja koko edellisen
strategiakauden viestinnan toteutumisesta.
Alustavat tulokset henkilosto- ja
asukaskyselyiden tuloksista.

Asiakaspalvelupaallikké antoi tiiviin koosteen
vuoden aikana tahan saakka saaduista
kielellisista palautteista ja yhteydenotoista
sosiaali- ja potilasasiavastaaviin. Informaatio
lautakunnalle osallistamisesta ja erilaisista
kehittdmisen toimintatavoista.

Tarkoituksena oli tybpajamuotoisesti evastaa
ja ohjeistaa mittariston ja toimenpiteiden
kehittamista kielellisten oikeuksien
seurannassa ja toimeenpanossa.

Toimenpide

Merkittiin tiedoksi. Evastettiin uuden
viestintdohjelman valmistelua.

Lautakunta korosti hyvan viestinnan ja
tiedottamisen merkitysta ja heijastumista suoraan
asiakastyytyvaisyyteen.

Lautakunta korostaa, ettd osallisuuden kokemus
on tarkeé asia ja osallisuuden kokemisessa
kielellisella toteutuksella on merkittéava rooli.
Kielellisilla oikeuksilla on vaikutusta palvelujen
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen.
Henkilokunnan kielitaitoon tulee kiinnittaa
huomiota seka hyddyntaa laajemmin palveluissa
mm. teknisia apuvalineita kdannos- ja
tulkkausapuna.

Lautakunta toivoo asiakaspalautetta kerattavan
myos palvelukohtaisesti eriteltyina ja toteutettuna,
erityisesti kohdennettuna asumispalveluihin ja
kotihoitoon.

Siirtyi 1/2026 kokoukseen ajanpuutteen vuoksi.

Asiantuntija /

valmistelija

Viestintajohtaja

Asiakas-
palvelupaallikko

Strategia- ja
kehitysjohtaja
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Kielistrategia on osa Pohjanmaan
hyvinvointialueen palvelustrategiaa

Lautakunta lausui palvelustrategiasta seuraavaa:

Kielelliset oikeudet huomioidaan palveluiden
jarjestamisessa, laadussa ja saavutettavuudessa
yhdenvertaisin perustein.

Kielistrategian mittaristoa ja kielellisten
oikeuksien seurantaa kehitetdan edelleen 2026
aikaa, lautakunta osallistuu kehittamistyohaon.

Lautakunta pitaa vaeston tarpeista lahtevia
painopistealueita ja kehittdmiskohteita hyvin
valittuina ja strategian linjauksia vastaavina.

L ERIMEED
hyvinvointialueen
palvelustrategia

Palvelustrategia 2026-2029

Sisalto

1. Yleinen osa

Johdanto

Hyvinvointialueen toimintaedellytykset
Kielistrategia

Palvelurakenne

2. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja
ennaltaehkadisevit palvelut

3. Palveluiden jdrjestaminen ja
palveluverkko

4. Monituottajamalli
5. Palvelustrategian arviointi

Pohjanmaan hyvinvointialue on vahvasti kaksikielinen organisaatio, jossa kansalliskielet on huomioitu seka

palveluissa etta hallinnossa.

Eri kielet yhdistavat ja vahvistavat aluettamme
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Sprakstrategi
Kielistrategia

Var mission
Likvardig vard och
service oberoende av
sprak och kultur

Var vision
Olika sprak forenar
och starker var region

Missiomme
Yhdenvertaista hoitoa
ja palvelua kielesta ja

kulttuurista
riippumatta

Visiomme
Eri kielet yhdistavat ja
vahvistavat aluettamme
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Strategiakarttamme

Resurssit ja

)
o
=
o
>
©
[y

Prosessit

osaaminen

Eri kielet yhdistavat ja vahvistavat aluettamme

Turvallisuutta ja laatua
kaksi- ja monikielisesti

Asukkaat

Meilla saat hyvaa hoitoa ja
palvelua kaksi- ja
monikielisesti

Viestinta kaksi- ja Yhdenvertaisuuden
monikielisesti tasa-arvon
ymmarrettavasti toteuttaminen ja
seuranta

Monimuotoisuuden
kunnioittaminen

Tulkkauspalvelut

Ohjeet, dokumentit ja
jarjestelmat
kaksikielisesti

Englanti kolmanneksi
kieleksi

Sujuvaa yhteistyota ja
palvelua eri toimijoiden
kanssa

Henkilosto

Meilla saat tukea kielitaitosi
kehittamiseen
monikielisessa
ymparistdéssa

Kaksikielisyys
toiminnassa ja
hallinnossa toteutuu
lapi koko
organisaatiomme

ja

Riittava resursointi

_ : Tyontekijoiden ja
monikulttuuristen opiskelijoiden
asiakkaiden kanssa tukipolku
tyoskentelyyn
Kielitaidon

palkitsemiskriteerit

Edistdmme yhdessa
suvaitsevaisuutta ja
yhteisollisyytta

Opiskelijat

Meilla kehitat
ammattivalmiuksiasi ja
kielitaitoasi
suvaitsevaisessa
ymparistossa

Yhteisty6 alueen
oppilaitosten ja
yhteistydalueen kanssa

Kielikoulutus
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Kielistrategia Kielistrategia Kielistrategia
Tavoitteet Mittarit Toimenpiteet

Turvallisuutta ja laatua  Asiakastyytyvaisyyskysely « Kielellisen nakdkulman kehittdminen osana laadunvalvonnan
Tehdyt kantelut ja muistutukset + Kaksi- ja monikielisen materiaalin tuottaminen
Yhteydenotot potilas-ja  Lausuntopyyntojen aktiivisempi hyddyntaminen
sosiaaliasiavastaaville » Asiakkaan lasnaollessa ammattilaiset kayttavat hanen kieltaan
Omavalvontaraportit

Sujuvaa yhteistyota ja  Henkilostotyytyvaisyyskysely  Kielikoulutuksen kehittaminen

palvelua eri Opiskelijatyytyvaisyyskysely « Kielitaidon palkitsemiskriteereiden kehittaminen

RIMEIEED [E s Yhteistyokumppanikysely « Kielimentoritoiminnan kehittaminen

« Kumppanuuspdéytatoiminnan kehittdminen

 Tietoperustainen osaamisen ja ohjaamisen kehittaminen
kielellisesta nakokulmasta

 Kansalliskielilautakunnan aktiivisempi hyodyntaminen

Edistamme yhdessa Henkiloston kielijakauma « Kansainvalisen rekrytoinnin kehittdminen
suvaitsevaisuutta ja Opiskelijoiden kielijakauma « Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman laatiminen ja
RIS jalkautus osaksi arkea
 Toisten kunnioittaminen ja monimuotoisuuden ymmarryksen
lisdaminen mm valmentavan johtamisen ja viestinnan avulla
 Turvallinen tydpaikka-hankkeen toimenpiteiden edistaminen
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Osterbottens vilfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

Toiminta- ja taloussuunnitelma
2026-2028

Aluevaltuusto 1.12.2025 §
Toiminta- ja
Lautakunta lausui toiminta- ja taloussuunnitelma
taloussuunnitelmasta seuraavaa: 2026-2028

Talouden ja toiminnan jarjestamisesséa
kielelliset oikeudet tulee huomioida ja palvelut
tulee turvata ja jarjestaa yhdenvertaisesti eri Arvolupauksemme

kieliryhmien valilla.
8%0. @ : Hei, kyink® :

Saavutettavat
digi- ja
lahipalvelut

Talousarvion ja sopeuttamistoimenpiteiden

valmistelussa tehdaan riskinarvioinnit ja m

Eldmdnlaatua

Turvaverkkona kaiken ikda

sitd tarvitseville

ennakkoarvioinnit paatéksenteon tueksi
huomioiden myds kielelliset vaikutukset.

Arvokas
elaman

ukea turvalliseen ja
onnelliseen elaman

Tukea huolenpitoon
itsesta ja laheisista

loppuvaihe

alkuun @



- N

Kielellisten olkeuksien seurantaa ja
erilaisiin raportteihin perustuvaa
laadullista toteumaseurantatietoa

2025
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Toteumaseurantaa 2025 — kaantaminen ja tulkkaus

Kaannospyynnot Holvi-portaali
epikriiseista ja muista asiakas/ja

potilasteksteista (organisaatiossa

tehdyt kdanndstyot)

Tilatut tulkkipalvelut MicoBotnia Oy
Tilatut k&&nnospalvelut Mico Botnia Oy

Al- Kommunikaatioapuvaline Pilottikokeilu Helen
Helen

Tulkkaustunnit
8060 h

Tilatut k&annossivut
1003,5 sivua

Testijakson aikana
kaytossa ollut 38
kielta

25 000
tulkkaustapahtumaa

Suurimmat kieliryhnmat vengja / ukraina, arabia, vietham, kurdi, persia,
dari, bulgaria, bosnia

Tulkkaustapa:

Puhelin/ video 62,5 %
Paikanpaalla tulkkaus 33,8 %
Viestinvalitys asiakkaalle 3,6 %

Suurimmat tilaajat: sairaalan poliklinikat, terveyskeskukset, neuvolat,
psykososiaaliset palvelut, lapsi- ja perhesosiaalityd, aikuissosiaalityd,
lastensuojelu

Tilatuimmat kielet: ruotsi, englanti, arabia, ukraina

Asiakirjamuodot: lastensuojelun asiakirjat, hoito-ohjeita, rokotustietoja,
projektien loppuraportteja, koulutusmateriaalia, tydkaluteksteja,
hoitopolkukuvauksia

Kommunikaatioesteiden voittaminen, nopea ja kustannustehokas apu
Auttaa asiakasta ymmartamaan vaikeita ladketieteellista tietoa ja termeja
Ottaa kayttoon standardoitu tapa kommunikoida laaketieteellisista
asioista

Potilasturvallisuuden lisddminen ja hoidon eriarvoisuuden vahentaminen
Kaytettavissa seka fraaseja etta Al-kddnnosta

Eniten kaytetyt kielet: ukraina, vietnam, vendja, arabian eri murteet
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Toteumaseurantaa 2025 — yhteydenotot sosiaaliasia- ja potilasasiavastaavaan

Yhteydenotot Laaturaportti 2015 Yhteensa kokonaisméaara 1 525, Vertailutietona 2024:
sosiaaliasiavastaavaan ja kieleen perustuvat 41 kpl Yhteensa 1 609
potilasasiavastaavaan - Ruotsinkielinen asiakas 15 Kieleen perustuvat 38 kpl
- Suomenkielinen 15
- Muut kielet 0

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetdéan yhteydenottojen méaara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden
suojaamiseksi. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia syitéa

Yhteydenottojen mddra ja aiheet Yhteydenottojen madra ja aiheet
potilasasiavastaavaan 2025 sosiaaliasiavastaavaan 2025
Hoitoon paasy [EE] 92 Paatokset/sopimukset || 8 14 38
Paiitokset/sopimukset [IIFFIIN 220 Jonotus- tai kasittelyaika [[}[189
Jonotus- tai kasittelyaika [JIETH 123 Kysymys I 5 12 34
toimenpidevaihtoehdoista
Kysymys... [} i Palvelun toteuttaminen EXJ 58
Palvelun toteuttaminen 0
Kohtelu PZYTIN48
Kohtelu ¥ 150
Tietosuoja 569
Tietosuoja 153 i |
Mak: iat 9 6 32
Maksuasiat [F1%184 aksuasiat |
ltsemaraamisoikeus G 118 Itsemaaraamisoikeus [ 10 10 29
Tiedontarve l48 7 9 Tiedon tarve 148
muusyy [EX§E/M05 Muusyy || 7829
m Tammi-huhtikuu yht. 427 kpl m Tammi- huhtikuu yht. 82 kpl
Touko-elokuu yht. 368 kpl Touko-elokuu yht. 93 kpl

Syys-joulukuu yht. 384 kpl Syys-joulukuu yht. 171 kpl




Asiakaskokemus

Asiakaspalautteen maara aikajaksolla: 17 653 (2024: 14 466)

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Saamani tieto

C

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Sain apua, kun hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

-100 ) 100

Koin_oloni Koin saamani
turvzr:]llll_seksl 7 1 hoidon / palvelun
oidon / hyodylliseksi

palvelun aikana
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(65)

Hoitoani / Asiaani Sain hoitoaja
koskevat paatdokset tehtiin palvelua
aidinkielellani

yhteistydssa kanssani

Lahde: Laaturaportti 2025

15

0

.v.
oV
M

Positiivinen palaute
Ystavallisyys, empaattisuus ja
ammattitaito, joka yhdistyy myds
turvallisuuden ja luottamuksen
tunteeseen.

Henkildkunnan ammattitaito,
osaaminen ja selkeda tiedon kulku
hoidon aikana.

Nopea, vaivattomasti sujuva ja
aikataulun mukainen palvelu.

Negatiivinen palaute

Pitkat odotus- ja jonotusajat seka
vaikea yhteyden saanti.
Puutteellinen tiedon kulku ja
kieliongelmat.

Huono kohtelu ja epaasiallinen,
vahatteleva kayttaytyminen

Kehittamisehdotuksia
asiakkailta

Puhelin-, ajanvaraus- ja
digipalvelujen parantaminen ja
siten hoitoon/palveluun paasyn ja
tavoitettavuuden parantaminen.
Selkeé tiedonkulku ja hoidon
jatkumon nakyvyys.

Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
laadun parantaminen.
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Palaute palvelusta 2025: kuinka todennakdisesti

suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?

-100 -50 0 50 100

AU 3 o] 9% 8094

en 551

Kokonaistulos T 16335

[ 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
o

® Keskiarvo = Nps ®o @1 ®; @3 04 5 6 7 "8 "9 “10 @ yiirspalaute

Kuinka todennakoisesti
suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi?

« NPS71
« 16381 vastaajaa
» Keskiarvo 8,81

* Ruotsinkielisia
vastauksia 8094, NPS 70
keskiarvo 8,8

Suomenkielisia
vastauksia 7690, NPS 73
keskiarvo 8,84

* Englanninkielisia
vastauksia 551, NPS 58,
keskiarvo 8,26
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Palaute palvelusta 2025:
sain hoitoa ja palvelua aidinkielellani

Keskiarvo

SV ppAa 7939

X 7526

Kokonaistulos A 15080

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 S0 95 100

* Keskiarvo @ Taysin eri mieltd ® Osittain eri mieltd Ei samaa eiki eri mieltd  Osittain samaa mieltd" Taysin samaa mieltd ® Hiiridpalaute

Sain hoitoa ja palvelua
aidinkielellani

16031 vastaajaa
Keskiarvo 4.73

* Ruotsinkielisia
vastauksia 7939,
keskiarvo 4,7

e  Suomenkielisia
vastauksia 7526,
keskiarvo 4,7

* Englanninkielisia
vastauksia 524,
keskiarvo 4,3



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Asiakaspalautteiden ja vaaratapahtumien kasittely / Sisainen auditointi

Vahvuudet:

Suullista palautetta tulee
kohtalaisen paljon ja se on
paaosin myonteista

Haipro ja Spro ilmoituksien
kasittely toteutuu hyvin
lImoitusvelvollisuus suurimmalle
osalle tuttu

Haasteet:

Palautteiden kasittelyprosessi on
hajautunut; kaytannot
vaihtelevat paikkakunnittain
Roidu-jarjestelma ei tuota
odotettua maaraa palautteita
Roidu koetaan vieraaksi tai
hankalaksi, ja sen kayttd on
vahaista tai kokonaan loppunut
joissakin yksikoissa.

Yksikodiden antamia
kehittamisehdotuksia ja

toiveita:

» Henkildstolla on halu saada
palautetta ja kehittda
palautteenkeruuta.

« Toivotaan enemman
kannustavaa palautetta, mutta
koetaan, ettd nykyiset kanavat
eivat tue tata toivetta

"Henkilostolla on halu saada palautetta ja kehittaa palautteenkeruuta
ja sita kautta yha parempia palveluita asiakkaillemme.”
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Asiakaspalaute NPS osoittaa, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia
saamaansa hoitoon ja palveluun — seurantatiedot 2023-2025

Kundrespons NPS ar 2023-25 Osterbottens vilfirdsomrade
Asiakaspalaute NPS v 2023-25 Pohjanmaan hyvinvointialue
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Kelpoisuussaanto ja
kielitaito

Virkaan ja toimeen vaadittavaa kielitaitoa
maaritetadn kelpoisuussaannossa

Asiakkaan oikeus saada palveluja omalla
aidinkielellaan

Paikalliset olosuhteet ja kielitaidon tarve
Hallitus vahvistaa erikseen jaon

ruotsinkielisiin, suomenkielisiin ja kaksikielisiin

yksikkdihin/toimintoihin. Yksikielisissa
ksikbissa/toiminnoissa ei vaadita toisen
otimaisen kansalliskielen muodollista

kielitaitoa. Kielitaito arvioidaan

rekrytointivaiheessa.

Kielellisen suunnittelun jatkuva ja
arjestelmallinen seuranta kuuluu osana
aatutyohon. Kielellinen suunnittelu ja

seuranta muodostavat perustan rekrytoinnille

ja tdydennyskoulutustavoitteille.

Liséksi kelpoisuussaantd maarittaa kielitaidon
osoittamisesta, yksikielisten yksikkdjen

kielitaitovaatimuksesta, aidinkieleltdéan muun kuin
ruotsin- tai suomenkielisten kielitaitovaatimuksesta

seka mahdollisuudesta erivapauteen
kielitaitovaatimuksissa.

Kielitaitotasot

1. Hyva suullinen ja kirjallinen taito siina
kotimaisessa kielessa, joka ei ole hakijan
aidinkieli,

2. Hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen
taito siind kotimaisessa kielessa, joka ei
ole hakijan aidinkieli,

3. Tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito
siind kotimaisessa kielessa, joka ei ole
hakijan aidinkieli

4. Kyky ymmartaa ja kayttaa sita kotimaista
kielta, joka ei ole hakijan aidinkieli
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T I R Kielitaidon
Henkiloston aidinkieli tukeminen ja
ielenkaytdn

huomiointi 2025

. . Kielilisia ksettiin yht 3
Toimiala Aidinkieli % toimialan |Aidinkieli % toimialan  [Muu % toimialan 4.22.;3&{2%”? nymeensa
Tilanne 31.12.2025 suomi henkil6stosta ruotsi henkilostosta [didinkieli |henkilostosta [Yhteensd| (4 522 vuonna 2024)
Hallinto 185 46,3 % 214 53,5 % 1 0,3 % 4000 2009 941 €/vuonna 2025
Koti- ja asumispalvelut 721 350% 1191 57,9 % 146 71% 2058 (2029214€/vuonna2024)
Kieltenopettaja, kielikurssit
untoutu ja psyko- S _
osiaaliset palvelut 514 36,2 % 870 61,4 % 34 2,4% 1418 Omakielitutkinto, jolia voi
osoittaa riittavan kielitaidon
siakas ja potilas- toimeen
urvallisuuskeskus 19 100,0 % 0,0 % 0,0 % 19| Erivapaus kielitaitovaatimuksesta
. henkildstoj kpl 202
Pelastuslaitos 69 41,8 % % 58,2 % 00% 165 (13\vuomboon e
h&esurssikeskus 756 39,5% 1048 54,8 % 108 5,6 % 1912 vapautus ruotsi 3
|%airaa|apalvelut 532 41,2 % 729 56,5 % 30 2,3% 1291 .
— . vapautus suomi 3
osiaali- ja terveys- B _
eskus 496 41,6 % 686 57,6 % 10 08% 1192 ° g?d?rrngijeelli)r%ms' (muu
Yhteensi OVPH 3291 39,0 % 4 829 57,1 % 329 39% 8449
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Kehittamisehdotukset ja huomiot seka arvio valtuuston paatoksista 2025

. Kansalliskielilautakunta on antanut hallintosd&nnéssa kirjatun mukaisesti lausunnot osana paatoksentekovalmistelua

. Lautakunta esittééa huolensa palveluiden ja tiedon saamisesta yhdenvertaisesti, ynmmarrettavasi ja selkedsti omalla
kansalliskielella niin kirjallisesti kuin suullisesti. Lautakunta on erityisen huolissaan vahemmistokielisisista palveluista.

. Talouden ja toiminnan jarjestamisessa kielelliset oikeudet tulee huomioida ja palvelut tulee turvata ja jarjestaa
yhdenvertaisesti eri kieliryhmien valilla. Kielitaitovaatimuksissa ja palveluiden verkostossa on huomioitava
asiakkaiden/vaeston erityispiirteet.

. Talousarvion ja sopeuttamistoimenpiteiden valmistelussa tulee tehda riskinarvioinnit ja ennakkoarvioinnit paatoksenteon
tueksi huomioiden myds kielelliset vaikutukset.

. Lautakunta esittaa, etta kielellisen seurannan mittaristoa ja raportointia edelleen kehitetaan ja etta lautakunta osallistetaan
kehittdmiseen ja palveluiden laadun, saatavuuden ja saavutettavuuden seurantaan.

. Lautakunta toivoo asiakaspalautetta kerattavan, analysoitavan ja raportoitavan myds palvelukohtaisesti ja maantieteellisesti
seka kielindkokulmasta eriteltyiné. Erityisesti toivotaan toiminnan kehittdmiseksi kohdennetusti keréttya palautetta
asumispalveluista ja kotihoidosta.

. Lautakunta korostaa, ettd osallisuuden kokemus on tarkeé asia ja osallisuuden kokemisessa kielellisella toteutuksella on
merkittava rooli. Kielellisilla oikeuksilla on iso vaikutus palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

. Henkilokunnan kielitaitoon tulee kiinnittéd huomiota. Mm. teknisia apuvalineita tulee hyddyntaa tarkoituksenmukaisella
tavalla kdannos- ja tulkkausapuna.

Hallintosaanndn § 19 mukaan kansalliskielilautakunnan tehtavana on myos selvittaa, arvioida ja lausua
siita, miten aluevaltuuston paatdkset vaikuttavat kielellisten oikeuksien kaytannon toteutumiseen.

Lautakunta ei née, etta valtuuston 2025 tekemista paatoksista olisi syntynyt epakohtia kielellisten
oikeuksien kaytannon toteutumisessa.




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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