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1 SOPIMUKSEN OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Tilaaja Pohjanmaan hyvinvointialue

Osoite Kirjaamo, XAl
Hietalahdenkatu 2 - 4
65130 VAASA

Puhelin 06 218 1111 (vaihde)

Y-tunnus 3221324-6

Séhkoposti kirlaamo®@ovph.fi

Sopimuksen yhteyshenkilo
Puhelin
Séhkoposti

Sopimuksen yhteyshenkilo
Puhelin
Séhkoposti

Tietosuojavastaava:
Puhelin
Séhkoposti

Palveluntuottaja:
Osoite

Puhelin
Y-tunnus
Séhkoposti

Sopimuksen yhteyshenkilo
Puhelin
Séhkoposti

Tietosuojavastaava
Puhelin
Sahkoposti

Yhteyshenkilon tehtdvana on seurata ja valvoa taman hankintasopimuksen toteutumista ja
tiedottaa oman organisaationsa sisdlla ja toiselle sopijapuolelle hankintasopimuksen
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toteutumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkil6lld ei ole yksipuolista oikeutta muuttaa tata
hankintasopimusta.

Yhteyshenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava heti kirjallisesti (esim. sahkdpostitse) toisen
sopijapuolen yhteyshenkilélle.

2  SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT

Siltd osin kuin tdssd Sopimuksessa tai liitteissé ei nimenomaisesti ole toisin maaratty,
Sopimukseen sovelletaan lJulkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja palveluhankinnoissa
(JYSE 2025 Palvelut).

3 SOPIMUSKAUSI

Sopimus Pohjanmaan hyvinvointialueen hallinnon ja talouden tarkistuksesta tehdaan ajalle
1.1.2026 — 31.12.2029. Sopimuskausi tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen
allekirjoittaneet. Ensimmaisen vuoden (2026) hinnat ovat kiinteat, minka jalkeen tarjouksessa
annettua hintaa tarkistetaan palveluntuottajan esityksesta ensimmaisen kerran vuodelle 2027
vuoden 2026 neljannen tuottajahintaindeksin (joulukuu) (69.2 Kirjanpito, tilintarkastus,
veroneuvonta) mukaan ylos tai alaspain. Jatkossa hintaa tarkistetaan vuosittain joulukuun
tuottajahintaindeksin mukaisesti (vuosille 2028, 2029).

JYSE 2025 Palvelut tarkoitettuja kirjallisia sopimusmuutoksia voivat tehda ainoastaan
sopimuksen toimivaltaiset edustajat, muut muutokset ovat mitattomia. Muutokset tulevat
voimaan, kun molemmat osapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet
toimivaltaisten edustajien toimesta.

4  PALVELUN HINTA/ SOPIMUKSEN MUKAISET PALKKIOT

Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen liittyvat kulut.

Sopimushinnat ovat kiinteind voimassa koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottajalla on
oikeus esittda hinnankorotuksia kohdan 4.2. mukaan.

4.1 Palvelun hinta

Palvelun hinnat/sopimuksen mukaiset palkkiot ovat timan sopimuksen liitteina A ja B.
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4.2 Hinnan tarkistukset

Lakisdateisen tarkastuksen ja muiden palvelujen hinnat maaraytyvat hyvaksytyn tarjouksen
mukaan. Hinnat annetaan liitteissd A ja B vuodelle 2026. Ensimmaisen vuoden (2026) hinnat
ovat kiintedt, minka jalkeen tarjouksessa annettua hintaa tarkistetaan palveluntuottajan
esityksesta ensimmaisen kerran vuodelle 2027 vuoden 2026 neljannen tuottajahintaindeksin
(joulukuu) (69.2 Kirjanpito, tilintarkastus, veroneuvonta) mukaan yl0os tai alaspain. Jatkossa
hintaa tarkistetaan vuosittain joulukuun tuottajahintaindeksin mukaisesti (vuosille 2028,
2029).

Mikali hintojen muutoksista ei paasta yksimielisyyteen, noudatetaan JYSE 2025 Palvelut
ehtoja.

Katso tarkemmin palvelukuvaus otsikko 8.

5 SOPIMUKSEN KOHDE JA LAAJUUS

Palveluntuottajan tehtavand on tarkistaa Pohjanmaan hyvinvointialueen hallinnon, kirjanpidon,
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen ajalta 2026—-2029. Tilinpdatos sisaltda hyvinvointialueen
taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja niiden liitetiedot seka taulukon talousarvion
toteutumisesta. Palvelun keskeinen sisalto, joka perustuu lakiin ja muihin sdaanndksiin on seuraava.
Katso tarkemmin liitteena oleva palvelukuvaus.

Hyvinvointialueista annetun lain mukaan tilintarkastajan tulee tarkastaa:

1. Onko hyvinvointialueen hallintoa hoidettu lain ja hyvinvointialueen valtuuston paatosten
mukaisesti;

2. Antavatko hyvinvointialueen tilinpaatos ja toimintakertomus oikeat ja riittavat tiedot
hyvinvointialueen tuloksesta, taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sadannosten ja maaraysten
mukaisesti;

3. Ovatko hyvinvointialueen rahoituksen perusteista annetut tiedot oikeat; seka

4. Onko hyvinvointialueen sisdinen valvonta, sisdinen tarkastus ja riskienhallinta seka
konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti.

5.1 Tilintarkastajan velvollisuudet

Hyvan tilintarkastustavan mukainen toiminta julkisessa hallinnossa edellyttda, etta
suunnittelemme ja suoritamme tarkastuksen siten, etta saavutamme kohtuullisen varmuuden
siitd, sisaltavatko tilinpaatos tai toimintakertomus kokonaisuutena olennaisia virheellisyyksia,
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johtuivatpa ne vaarinkaytoksista tai virheistd, seka siitd, ettei hyvinvointialueen hallintoa ja
taloutta ole hoidettu lain tai hyvinvointialueen valtuuston paatdsten vastaisesti ja ettei virhe
tai aiheutettu vahinko ole vahdinen. Tarkastukseen kuuluu toimenpiteitd, joilla hankitaan
tilintarkastusevidenssia hallinnon lainmukaisuudesta, tilinpaatokseen ja
toimintakertomukseen sisdltyvista eristd ja muista siind esitettdvista tiedoista,
hyvinvointialueen rahoituksen perusteista seka hyvinvointialueen sisdisen valvonnan, sisdisen
tarkastuksen, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamisesta. Toimenpiteiden valinta
perustuu tilintarkastajan harkintaan ja arvioon riskista, etta tilinpaatos tai toimintakertomus
sisdltaa olennaisen virheellisyyden, joka johtuu vaarinkdytoksista tai virheista. Lisaksi
arvioidaan tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta, kirjanpidon arvioiden
kohtuullisuutta seka tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen kokonaisesitysta.

Tilintarkastajan tulee noudattaa hyvinvointialueen valtuuston ja tarkastuslautakunnan
ohjeita, elleivat ne ole ristiriidassa lain, hyvinvointialueen hallintosaannén tai julkisen
hallinnon hyvan tilintarkastustavan kanssa.

Osana tilintarkastusprosessia Palveluntuottaja pyytdaa hyvinvointialueen hallitukselta ja
hyvinvointialueen johtajalta vahvistuskirjeen julkisen hallinnon hyvan tilintarkastustavan
mukaisesti.

Palveluntuottajan henkil6stdn tulee toimia tarkastuksen aikana yhteistydssa Tilaajan kanssa.

5.2 Tilaajan hallituksen ja muiden tilivelvollisten velvollisuudet
Hyvinvointialueen hallitus ja muut tilivelvolliset hyvaksyvat ja ymmartavat, etta:

a) Hallitus ja johtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta
hyvinvointialueista annetun lain mukaisesti siten, etta tilinpaatds ja toimintakertomus
antavat oikeat ja riittavat tiedot hyvinvointialueen tuloksesta, taloudellisesta asemasta,
rahoituksesta ja toiminnasta olennaisuusperiaatteen mukaisesti ja ettd ne on laadittu
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti.

b) Hallitus vastaa siitd, ettd hyvinvointialueen hallinto, talouden ja omaisuuden hoito seka
sisdinen valvonta, sisdinen tarkastus, riskienhallinta ja konsernivalvonta on jarjestetty
asianmukaisesti. Tahan kuuluu sellainen sisdinen valvonta, jonka hallitus ja johtaja
katsovat tarpeelliseksi, jotta tilinpdatds ja toimintakertomus voidaan laatia ilman
olennaisia virheellisyyksid, johtuivatpa ne vaarinkaytoksista tai virheista.
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c) Hallitus ja johtaja huolehtivat siitd, etta tilintarkastajalle varataan riittavasti aikaa ja

mahdollisuus suorittaa tarkastus siind laajuudessa kuin tilintarkastaja katsoo

tarpeelliseksi, seka annetaan pyydetyt selvitykset ja apu. Hallitus ja johtaja ovat velvollisia

huolehtimaan siitd, etta:

5.2.1

5.2.2

palveluntuottajalle annetaan pdadsy kaikkeen pyydettyyn tietoon, joka on
merkityksellista tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta, kuten
asiakirjoihin ja muuhun aineistoon sekda muihin olosuhteisiin;

palveluntuottajalle annetaan muut olennaiset tiedot, joita pyydetdan tarkastusta
varten; ja

palveluntuottajalle annetaan rajoittamaton mahdollisuus olla yhteydessa niihin
hyvinvointialueen henkilihin,  joilta katsotaan tarpeelliseksi hankkia
tilintarkastusevidenssia.

Raportointi

Suoritetun tarkastuksen perusteella Palveluntuottaja antaa
tilintarkastuskertomuksen, jota tarkoitetaan hyvinvointialueista annetussa laissa.
Tilintarkastuskertomuksen muotoa ja sisdltdéa voidaan joutua muuttamaan
palveluntuottajan tarkastushavaintojen johdosta. Lisdksi tarvittaessa raportoidaan
hallitukselle  tarkastuksen  aikana ilmenneistd  olennaisista  epadkohdista
tilintarkastusmuistiossa.

Palkkiot

Tilintarkastuspalkkio  perustuu palveluntuottajan tarjoukseen ja valtuuston
hankintapaatdkseen xx.xx.2026 § 97.

Tilintarkastuspalkkio maaraytyy kdytetyn ajan perusteella. Mahdollinen ennakkoarvio
tarkastuspdivien madrasta perustuu oletukseen, ettd sisdinen valvonta on
asianmukaisesti jarjestetty. Palkkioon lisataan arvonlisavero. Palkkio laskutetaan tyon
edistymisen mukaisesti.

Lasku erddntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluessa laskun paivayksesta.

Lakimadardisen tarkastuksen lisaksi yhtio voi kayttaa palveluntuottajan tarjoamia
erityispalveluja, kuten veroneuvontaa. Tallaiset palvelut laskutetaan kaytetyn ajan
perusteella, ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu. Tuntiveloitus vaihtelee palvelun ja
vaadittavan asiantuntemuksen mukaan. Palveluntuottajan vastuu rajoittuu tallGin
veloitettuun maaraan.

Merkittavista erityistoimeksiannoista laaditaan erilliset kirjalliset sopimukset.
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o .
Osterbottens valfardsomrade
, Pohjanmaan hyvinvointialue 9(19)

HANK/058VL
28.11.2025/vl
SOPIMUSLUONNOS

5.2.3 Muut palvelut kuin lakisdateinen tarkastus

e Tama sopimus kattaa myos sellaiset palvelut kuin neuvonta mm. kirjanpito- ja
veroasioissa, sihteeritehtdavat tarkastuslautakunnassa seka kirjalliset lausunnot ja
todistukset hyvinvointialueelle tai viranomaisille, joita tilintarkastaja edellyttaa.
Palveluntuottajan palkkio tallaisesta neuvonnasta perustuu kdytettyyn aikaan.

e Mahdollisista muista toimeksiannoista sovitaan erikseen.

5.2.4 VYleiset ehdot

e Liitteend olevia yleisida sopimusehtoja (Jyse 2025 Palvelut) sovelletaan tassa
sopimuksessa tarkoitettuun toimeksiantoon.

o Selkeyden vuoksi todetaan, ettd lakisdateisen tarkastuksen osalta sovelletaan
ensisijaisesti soveltuvaa lainsadadantoa, kuten hyvinvointialueista annettua lakia.

5.2.5 Tietosuoja

e Olemme EU:n tietosuoja-asetuksessa (EU 2016/679) tarkoitettu henkilGtietojen
rekisterinpitdja niiden henkil6tietojen osalta, joita kasittelemme
tilintarkastustoimeksiannon yhteydessa.

e Osapuolet noudattavat kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

5.2.6 Voimassaoloaika

e Taman sopimuksen vahvistamisen ja hyvaksymisen jalkeen sopimus on voimassa myos
tulevissa lakisdateisissa tilintarkastustoimeksiannoissa, kunnes se korvataan uudella.

6 SOPIMUKSEN SEURANTA

Sopimusta valvotaan Tilaajan ja palveluntuottajan valisissa kokouksissa, joissa kasitellaan
tarpeen mukaan palveluihin liittyvia kdaytantoja ja linjauksia.

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat aina Tilaajan tai palveluntuottajan sita pyytdessa ja
vahintdan yhden (1) kerran kalenterivuodessa. Tapaamisissa kasitellddn toimintaan, sen
kehittamiseen, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja muihin palveluun liittyvia asioita.
Laadun merkittavistd tai toistuvista poikkeamista sekd niihin liittyvistd korjaavista
toimenpiteista neuvotellaan, kun tarve ilmenee. Tilaaja ei maksa palveluntuottajalle korvausta
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seurantapalaveriin osallistumisesta.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettad kaikista tapaamisista laaditaan kirjallinen muistio. Tilaaja
hyvaksyy muistiot.

7 ALIHANKINTA

Palveluntuottajan tarjouksessa nimedamien ja Tilaajan hyvaksymien mahdollisten
alihankkijoiden kayttdé on sallittua. Muilta osin Palveluntuottajalla ei ole oikeutta teettda
sopimukseen kuuluvia tehtavia alihankkijalla ilman Tilaajan etukdteen antamaa nimenomaista
kirjallista lupaa.

Taman sopimuksen toteuttamisessa kdytetaan/ei kayteta alihankkijaa:

Katso liite x. Alihankkijat

8 LAINSAADANNON NOUDATTAMINEN

Osapuolet ovat tietoisia lainsdaddannosta ja velvollisia noudattamaan lainsdaadantoa.
Lainsdaadannon osalta Tilaajalla on oikeus ja velvollisuus valvoa Palveluntuottajan
ammattitasoa. Palveluntuottaja itsendisena organisaationa valitsee ne hyvan ammattitavan
mukaiset tyotavat ja keinot, joilla Palveluntuottaja tyon suorittaa.

Palvelut tuotetaan kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén ja alemman tasoisten
madrdysten ja ohjeiden mukaisesti.

9 OSAPUOLTEN VELVOITTEITA JA PALVELUA KOSKEVAT TASMENNYKSET

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva omavalvontasuunnitelma, joka on esitettdva
pyydettdessa. Palvelun laadun varmistamiseksi palveluntuottaja sitoutuu yllapitdamaan ja
kehittdamaan henkilosténsa ammattitaitoa.

9.1 Henkilosto
Palvelun sisallon ja laadun on oltavat voimassa olevan lainsdaadannon, asetusten ja maardysten
mukaisia. Palvelua tuottavilla henkilGilla on vaatimukset tayttava koulutus ja ammatillinen

Pohjanmaan hyvinvointialue | pohjanmaanhyvinvointi.fi | vaihde 06 218 1111



11(19)
HANK/058VL
28.11.2025/vl

® .
Osterbottens valfardsomrade
, Pohjanmaan hyvinvointialue

SOPIMUSLUONNOS

patevyys.

9.2 Asiakaspalvelun kieli
Asiakaspalveluhenkildiden on voitava kommunikoida hyvalla suomen ja/tai ruotsin kielella.

10 REKLAMAATIOT

JYSE 2025 Palvelut ehtojen lisdksi sovitaan seuraavaa:

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelun koko sopimuksen voimassaoloajan.
Palveluntuottaja noudattaa tarjouspyynndssa edellytettyja ja tarjouksessa esittamiaan laatua
koskevia vaatimuksia. Tilaaja ja Palveluntuottaja reklamoivat toisilleen, jos toiminta ei ole
sopimuksen mukaista. Tilaaja on velvollinen huomauttamaan palvelussa havaitsemistaan
virheellisyyksista tai laiminlyénneista.

Kaikki Palveluntuottajalle tehdyt reklamaatiot on viivytyksettda toimitettava Tilaajalle.
Tilaajalle tuleva palaute kasitelldan Tilaajan yhteyshenkilon ja Palveluntuottajan kanssa.
Reklamaation tekijdlle annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa asian kasittelyn
jalkeen. Tarvittaessa Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat yhteisen neuvottelun asian
selvittamista ja vastauksen antoa varten. Palveluntuottaja poistaa todennetun virheen ja
virheeseen johtaneen syyn viipymatta. Palveluntuottaja kirjaa saapuneet reklamaatiot ja laatii
niista yhteenvedon, josta ilmenevat myds toimenpiteet, joihin reklamaatioiden johdosta on
ryhdytty. Yhteenveto on toimitettava Tilaajalle puolivuosittain. Mikali palvelun virheet ovat
olennaisia tai toistuvia, Tilaajalla on oikeus paattaa sopimus JYSE 2025 Palvelut ehtojen
mukaisesti.

Mahdolliset  reklamaatiot  tehdaan  kirjallisesti ~ Pohjanmaan  hyvinvointialueen
reklamaatiokdaytannon mukaisesti.
- kirjallisesti Palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkil6lle
- sahkoisesti Palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkildlle tai
reklamaatioiden ja asiakaspalautteiden vastaanottamiseen tarkoitettuun
sahkoépostiosoitteeseen.

Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun Tilaaja on edelld mainituin tavoin antanut
reklamaation sisaltdavan asiakirjan postin kuljetettavaksi ja sahkéinen kun Tilaaja on lahettanyt
sahkopostin annettuun osoitteeseen.

Pohjanmaan hyvinvointialue | pohjanmaanhyvinvointi.fi | vaihde 06 218 1111



Osterbottens valfardsomrade

, Pohjanmaan hyvinvointialue 12(19)

HANK/058VL
28.11.2025/vl
SOPIMUSLUONNOS

Tilaaja ja Palveluntuottaja tapaavat aina Tilaajan tai Palveluntuottajan sitd pyytdessa ja
kasittelevat toimintaan, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja muutoin palveluun liittyvia
asioita. Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyytamat selvitykset ja tiedot kohtuulliseen
vaadittuun maardaikaan mennessa.

Palveluntuottaja poistaa todennetun virheen ja virheeseen johtaneen syyn viipymatta.
Todennettujen virheiden osalta Palveluntuottaja laatii viipymatta kirjallisen selvityksen
tapahtuneesta ja toimittaa sen Tilaajalle. Mikali reklamaatiot ovat toistuvia eikad sovittuja
korjauksia saada toteutettua sovitussa aikataulussa, on tilaajalla oikeus vahentaa
palveluntuottajalle neljan (4) kuukauden aikana maksettavasta hinnasta 10 % vahennys
palvelun laatutason heikkenemisesta.

11 PALVELUNTUOTTAJAN TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Palveluntuottajan on laadittava valitonta raportointia edellyttdvista tilanteista Tilaajalle
kirjallinen selvitys. Palveluntuottajalla on oltava menettelytavat, joilla poikkeamat kirjataan ja
korjataan seka ilmoitetaan tilaajalle. Laadun saavuttamisesta ja laatupoikkeamista on
raportoitava Tilaajalle sdanndllisesti sovitulla tavalla.

12 PALVELUN KEHITTAMINEN YHTEISTYOSSA

Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan kanssa yhteisty6hon, jonka tarkoituksena on
tilintarkastuspalveluiden kehittdminen koko sopimuskauden ajan (esimerkiksi mahdolliset uudet
teknologiainnovaatiot). Kehitystoiminnan maarasta ja siihen panostamisesta sovitaan yhdessa
osapuolten kesken. Tilaaja jarjestdad tarvittaessa kokouksia, joissa etsitddan yhteistyOssa
ratkaisuja havaittuihin kehityskysymyksiin ja ongelmiin. Palveluntuottaja on velvollinen
osallistumaan naihin kokouksiin ilman eri velvoitusta tydaikana.

13 SOPIMUSRIKKOMUS

Palvelun  kdyttdjalle  aiheutuneiden  vahinkojen  korvaaminen  palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta kuten JYSE 2025 Palvelut ehdoissa kohdassa 17.

14 VIIVASTYMINEN JA VIIVASTYSSAKKO
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Toimitaan JYSE Palvelut 2025 -ehdot kohdan 12. mukaisesti.

15 MAKSU- JA TOIMITUSEHTO

Palveluntuottajan on noudatettava laskutuksessaan Pohjanmaan hyvinvointialueen
laskutusohjetta. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla jalkikateen. Tavoitteena on,
ettd laskutus tapahtuu tyodsuoritekuukautta seuraavan kuukauden 5. pdivddn mennessa.
Tilaaja ei maksa erillisia laskutus- ja toimistokuluja, kaikkien kulujen on sisallyttava palveluun.
Ennakkolaskuja ei hyvdksyta. Laskulla tulee selkedsti kdyda tilaajan yhteyshenkilén nimi ja
laskun peruste. Laskujen tulee kaikilta osin vastata arvonlisaverolain (1501/1993) asettamia
vaatimuksia. Laskussa tulee nakya selkedsti sopimusnumero, mita palveluja laskutetaan,
kuinka paljon ja milta ajalta. Mikali palveluntuottaja ei noudata laskutuksessaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen antamaa ohjeistusta, pidattaa tilaaja oikeuden pidattaytya laskun
maksamisesta siihen saakka, kunnes tiedot ilmoitetaan ohjeen mukaisesti.

Laskutus perustuu tdhan sopimukseen, Tilaajan tekemiin tilauksiin ja Palveluntuottajan
ilmoittamiin ja Tilaajan tarkastamiin toteutuneisiin suoritteisiin. Muutoin noudatetaan maksu-
ja toimitusehdoissa JYSE-ehtoja. Laskutuksessa noudatetaan sopimukseen kirjattua
hinnoittelua. Katso kohta 5.2.2. Palkkiot.

Verkkolaskuosoite: F19420521800007669
Valittdjan tunnus: NDEAFIHH
Verkkolaskuoperaattori: Nordea Pankki Suomi Oyj
OVT-tunnus: 003732213246
Y-tunnus: 3221324-6

Laskussa tulee ilmoittaa seuraavat asiat
- Sopimusnumero 2025.X.X
- Laskutuksen perusteet ja ajanjakso

- Laskutettava  yksikkd, lasku osoitetaan tilaajayksikkoon

- Yhteyshenkilén nimi (tilaaja)

- Maksuehtona on 21 pv netto.

- Viivastyskorko enintdan kulloinkin voimassa olevan korkolain (633/1982)
mukainen.
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16 VEROT, LAKISAATEISET MAKSUT JA ELAKETURVA

Palveluntuottaja tuottaa palvelut itsendisend yrityksena. Palveluntuottaja suorittaa tasta
sopimuksesta johtuvat verolaeissa yrittdjalle saadetyt verot ja muut lakisdateiset maksut
(lakisaateiset tapaturma-, oikeusturva-, tyottomyys- ja vakuutusmaksut, lakisdateiset
sosiaali- ja elakemaksut seka lomakorvaukset) itse. Palveluntuottaja ja mahdolliset
alihankkijat vastaavat oman toimintansa vakuuttamisesta tarpeen mukaan.

17 TIETOTURVALLISUUS JA SALASSAPITO

Tietoturvallisuus:

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa
henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdadadantéa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR, 2016/679 mukaiselle vaatimustasolle. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan sopimuksen perusteella kasittelemiinsa henkil6tietoihin Tietosuojalain
(5.12.2018/1050), viranomaisten julkisuudesta annetun lain (621/1999) seka EU tietosuoja-
asetuksen (GPDR) maarayksia.

Tietosuojaehdot ovat voimassa siitda alkaen, kun Palveluntuottajan henkilostd kasittelee
henkil6tietoja Tilaajan puolesta ja lukuun.

Salassapito- ja henkilétietojen kasittely:

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan henkildtietojen kasittelyssa Tilaajan tietoturva- ja
tietosuojamaarayksia (Liite 4. Henkilotietojen kasittelyn ehdot OVPH). Tilaaja toimii
henkil6tietolain tarkoittamana rekisterinpitdjana asiakastietojen osalta.

Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan palveluita sdatelevissa laeissa sdddettya
huolellisuus- ja suojaamis- seka salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta palveluiden tuottamisessa
ja ottaa asiakirjojen suojaamisessa ja sdilyttamisessa huomioon salassapitovelvollisuuden
vaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd hanen kdyttdmadnsa henkilosté noudattaa
salassapitosadannoksia ja maardyksia. Palveluntuottaja vastaa oman henkiléstonsa kanssa
tehtdvista kirjallisista salassapitositoumuksista tarvittaessa ja pyydettdessa esittdd ne
tilaajalle. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu my6s sopimuksen paattymisen jalkeen.
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Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja paivittdada Palveluntuottajalle antamiaan
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Nama ohjeet voivat olla
henkilGtietojen kasittelya tai tietosuojaa koskeviin teknisiin tai organisatorisiin toimenpiteisiin
littyvia muutoksia, taydennyksia tai padivityksia. Palveluntuottaja ja muut henkil6tietojen
kasittelijat sitoutuvat noudattamaan ndita muutettuja, taydennettyja tai paivitettyja ohjeita.

Asiakastietojen kasittely:

Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden asiakastietojen kasittelyssa,
sdilytyksessd, havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja
alemman asteisia sdadoksid. Tarkeimmat ndista ovat seuraavat:

e Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu laki (621/1999)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Arkistolaki (831/1994)

Tilaaja toimii tassa henkilotietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitdjana. Rekisterinpitajalla on
mm. oikeus madrata henkilorekisterin kdytosta ja rekisterinpitdja vastaa henkil6tietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta ja rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta. Rekisterinpitdja
padttdada myos esim. rekisterin tietojen luovuttamisesta ja huolehtii niiden arkistoinnista ja
havittamisesta.

Syntyvat asiakirjat ovat Tilaajan asiakirjoja.

18 LAINMUUTOS

Mikali valtiovallan lainsddadantotoimenpiteiden tai muiden viranomaismaardysten johdosta
tapahtuu sellainen muutos, joka osapuolten kadsityksen mukaan edellyttad muutosta
sopimuksen kohteeseen tai sen kustannuksiin, kumpi tahansa osapuoli voi ilmoittaa siita
toiselle osapuolelle kirjallisesti ja vaatia maksuvelvoitteen tarkistamista muutoksen
perusteella. lImoituksessa on mainittava tarpeelliset muutokset sopimusvelvoitteisiin ja/tai
kustannuksiin.  lImoitukseen on liitettdvd myds vyksiloity laskelma muutosten
kustannusvaikutuksista. Osapuolten on kohtuullisessa ajassa ilmoituksen antamisen jdlkeen
sovittava lainmuutoksen vaikutuksesta.

Lainmuutosten huomioon ottamisen edellytyksenda on lisaksi, etta

- niiden peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen
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- niitd ei ole sopimusta tehtaessa voitu ottaa huomioon ja
- ne ovat sopimuksen mukaisiin palveluihin ja niiden kustannuksiin valittdmasti
vaikuttavia.

19 YLIVOIMAINEN ESTE

JYSE 2025 Palvelut ehtojen lisdksi sovitaan seuraavaa:

Ylivoimaisen esteen ilmaantuessa ovat sopimusosapuolet velvollisia tiedottamaan siita
toisilleen, yksiloitava ylivoimainen este ja selvitettdvd sen vaikutus kyseisen
sopimusosapuolen velvoitteisiin. Sen sopimusosapuolen, jota ylivoimainen este kohtaa, on
ilmoitettava toiselle sopimusosapuolelle asiasta valittomasti ja yksiloitava este seka sen
vaikutus kyseisen sopimusosapuolen velvoitteisiin. Sopimusosapuolen on pyrittava sopimaan
ylivoimaisen esteen vaikutusten minimoimisesta ja tarvittavista toimenpiteista tdaman
sopimuksen jatkumisen mahdollistamiseksi ilman olennaisia lisdkustannuksia.

Poikkeusolotilanteissa tai vastaavassa Pohjanmaan hyvinvointialuetta koettelevassa
kriisitilanteessa Palveluntuottaja sitoutuu tekemadan kohtuullisessa madrin yhteistyota
Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.

20 VAHINGONKORVAUSVASTUU JA VAKUUTUS

JYSE 2025 Palvelut ehtojen lisdksi sovitaan, ettd Palveluntuottajalla tulee olla toimintaansa
varten toiminnan vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen
liittyviin riskeihin ja palvelusta maksettavaan korvaukseen. Vakuutus kattaa kaikki palvelun
tuottamisessa asiakkaalle, Tilaajalle ja kolmannelle osapuolella tai ndiden omaisuudelle
aiheutuneet vahingot.

Jos palvelu poikkeaa siita, mita sopimusasiakirjoissa on sanottu palvelun sisallésta ja laadusta,
siind on virhe. Todistustaakka siitd, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti, on palveluntuottajalla. Mikali palveluntuottaja ei korjaa laatutasoaan tilaajan
kahdesta (2) kirjallisesta huomautuksesta huolimatta kahden (2) viikon aikana, johtaa tdma
sopimusvelvoitteen rikkomiseen, jolloin tilaaja varaa oikeuden purkaa sopimuksen
valittomasti.

Kumpikin sopijapuoli vastaa toiselle sopijapuolelle toimenpiteellddn tai laiminlydnnilldaan
aiheuttamansa vahingon korvaamisesta. Sopijapuolet eivat kuitenkaan ole vastuussa
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toiselle sopijapuolelle mahdollisesti aiheutuvasta valillisesta tai epdsuorasta vahingosta.

Tilaaja sitoutuu varaamaan Palveluntuottajalle mahdollisuuden antaa vastineensa ennen
oman vastineensa, selityksensa tai lausuntonsa antamista Palveluntuottajan henkilékunnan
/alihankkijan toimintaan liittyvasta muistutuksesta, valituksesta, kantelusta,
korvausvaatimuksesta ja muista vastaavista vaatimuksista. Ndihin vaatimuksiin osoitetut
selvityspyynnot osoitetaan aina Tilaajan nimeamalle yhteyshenkilélle.

21 KARTELLILAUSEKE

Palveluntuottaja vahvistaa Sopimuksen allekirjoituksella sitoumuksen, ettei se ole
Sopimukseen liittyen toiminut, eikd se Sopimuksen voimassa ollessa toimi, sellaisessa
yhteistydssa tai yhteisymmarryksessa muiden alan toimijoiden tai tarjouskilpailuun
osallistuneiden tarjoajien kanssa, jonka tarkoituksena on tarjouskilpailun tai sen perusteella
syntyneen Sopimuksen hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin
vaikuttaminen, markkinoiden tai hankintaldhteiden jakaminen tai muu kilpailun
rajoittaminen.

Mikali Palveluntuottaja on toiminut vastoin tata velvoitetta, tulee Palveluntuottajan suorittaa
Tilaajalle sopimussakkona kaksikymmenta (20) prosenttia (%) Palveluntuottajan toimitusten
yhteenlasketusta arvosta kartellin voimassaoloajalta seka korvata tdysimaaradisesti
sopimussakon ylittava Tilaajalle syntynyt vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien
oikeudenkadyntikulut ja asian selvittdmisesta johtuneet kustannukset. Tassa sopimusehdossa
tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds Sopimuksen paatyttya.

22 SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

Mikali  Palveluntuottajan tyon laadussa ilmenee toistuvasti puutteita tai jos
toimitusvarmuudessa esiintyy toistuvasti puutteita ja tasta on kirjallisesti Palveluntuottajalle
ilmoitettu eika Palveluntuottaja ole korjannut tilannetta on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus.

Mikali paatoksenteon jdlkeen havaitaan, ettd tarjoajan tarjouksessa antamat tiedot ovat
vaarid, on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus. Tilaajalla on lisaksi oikeus purkaa tdma sopimus,
mikali Palveluntuottaja asetetaan konkurssiin tai velkasaneeraukseen tai viranomainen
muutoin kieltaa Palveluntuottajan toiminnan joko kokonaan tai osittain tai muutoin asettaa
Palveluntuottajan toiminnan tai mahdollisuudet palvelun toteuttamiseen lainsaadannén
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edellyttamalld tavalla kyseenalaisiksi tai ehdollisiksi tietyistd toimenpiteistd; tai mikali
Palveluntuottaja on sellaisessa taloudellisessa tilassa, ettei sen voida olettaa kykenevan
tayttamaan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan. Purkamisilmoitus on annettava tiedoksi
kirjallisesti ja purkamisoikeuteen on vedottava kohtuullisessa ajassa sen jdlkeen, kun
purkamiseen oikeuttava tapahtuma tuli Tilaajan tietoon. Purkaminen tulee voimaan
valittomasti.

23 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA SIIRTAMINEN
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta osaksikaan ilman Tilaajan kirjallista

suostumusta. Sopijapuolilla on kuitenkin oikeus siirtdda tdahan sopimukseen perustuvat
saatavansa kolmannelle osapuolelle.

24 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Taman sopimuksen mahdollisesti aiheuttamat erimielisyydet ja toimittajasuhdetta koskevat

riitaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Jos keskindisten neuvottelujen
perusteella ei padsta sopimukseen, ratkaistaan erimielisyydet Pohjanmaan karajaoikeudessa.

25 SOPIMUKSEN TULKINTAJARJESTYS

Mikali taman sopimuksen ja sen liitteiden valilla on tulkintaristiriita, sovelletaan ensin tata
sopimusta ja sitten liitteitd numerojdrjestyksessa. Osapuolet ovat tutustuneet ja
hyvaksyvat Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa: JYSE 2025

Palvelut -ehdot taman sopimuksen liitteeksi.

Tahan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina liitteet, jotka on lueteltu
kohdassa 28.

26 HANKINTASOPIMUSASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS

Hankintasopimusasiakirjat tdydentdvat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, niitd noudatetaan seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksessa.

1. Sopimus liitteineen numerojarjestyksessa
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2. Tarjouspyynto liitteineen
3. Tarjous liitteineen

27 ALLEKIRJOITUKSET
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Tama sopimus on allekirjoitettu elektronisesti. Sdhkoisesti allekirjoitettu sopimus on osoitus siit3,

ettd osapuolet hyvaksyvat sovitut ehdot.

Tilaaja

Pohjanmaan hyvinvointialue -
Osterbottens vilfirdsomrade

Marina Kinnunen, hyvinvointialuejohtaja

Anne Salovaara-Kero, hallituksen pj
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1. Palvelukuvaus

2. Hintaliite A

3. Hintaliite B

4. Henkil6tietojen kasittelyn ehdot OVPH
5. Alihankkijat

6. JYSE 2025 Palvelut

7. Palveluntuottajan Yleiset sopimusehdot

Palveluntuottaja
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