Vastauksia Kaskisten vanhusneuvoston kysymyksiin

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto on saanut kannanottoja Kaskisten vanhus- ja
vammaisneuvostolta. Alla vastauksia Kaskisten vanhus- ja vammaisneuvoston lahettamiin
kysymyksiin, jotka koskevat ikaihmisten palveluita.

Palveluiden tunnettuus: Monille palvelut ovat tuntemattomia. Jokaiselle yli 65-vuotiaalle
tulisi toimittaa kotiin Ikaihmisen palveluopas ja Kotikaynti-lehtinen. Lisaksi
hyvinvointialueen tulisi toimittaa tarvittavat lomakkeet Kaskisten kaupungille, joka tiedottaa
niista.

lkdihmisten palveluopas jaettiin jokaiseen alueen kotitaulouteen, jossa asuu yli 75-vuotias
henkild alkusyksysta 2025. Tahan oppaaseen oli koottu seka hyvinvointialueen palveluita
etta tiettyja paikallisia kuntien ja jarjestojen palveluita. Aiempaa vuoden 2023 jaettiin
toimipisteissamme.

Kotikaynti-lehti jaettiin koteihin lokakuussa 2025. Sen lahettaminen oli ajoitettu ikaihmisille
tarkeiden kausirokotteiden aloitusajankohtaan, jotta tieto niista tavoittaisi laajasti.
Molemmissa edella mainituissa on ollut muun sisallon lisaksi myos hyvinvointialueen
tarkeimmat yhteystiedot.

Ikaihmisille suunnatuista palveluista tiedotetaan ylla mainittujen kotijakeluiden lisaksi
toimipisteissamme, omissa viestintakanavissamme, kuten verkkosivulla, sosiaalisen
median kanavista erityisesti Facebookissa, tapahtumissa seka mediatiedotteissa, joka voi
halutessaan tilata myos omaan sahkopostiin.

Seniorineuvola: Kaskisista puuttuvat seniorineuvolan vastaanotot, jotka tulisi
jarjestaa kahdella kielella. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ei toteudu ilman tata, ja
kulkuyhteydet Iahimpiin toimipaikkoihin puuttuvat.

Kaskisten terveysasemalla toimii hoitajavastaanotto tarpeen mukaan ajanvarauksella.
Seniorineuvola on koko Pohjanmaan kattava yksikko. Seniorineuvojat toimivat keskitetysti
Narpiossa ja Kristiinankaupungissa, mutta myos vastaanottopaivia voidaan jarjestaa
Kaskisissa tarpeen mukaan. Omaishoitajilla on oikeus lakisaateiseen
terveystarkastukseen joka toinen vuosi.

Digineuvojan palvelut: Tarvitaan Kaskisiin, erityisesti kunnille, joista [ahipalvelut on viety
kauas. Pop-up-tyyppinen toiminta koko alueelle.

Digi-neuvontapalveluita on Pohjanmaan alueen kunnissa eri tavalla jarjestettyna.
Hyvinvointialueen vastuulla on tiedottaa, ohjata ja neuvoa sen omien digitaalisten
palveluiden kaytdssa. Hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelmassa seuraavien neljan
vuoden ajalle tavoitteeksi on nostettu digi-syrjaytymisen ennaltaehkaiseminen. Tavoitteena
on yhdessa kuntien, kolmannen sektorin ja hyvinvointialueen kanssa miettia
jarjestamistapaa. Alueelta I16ytyy jo toimivia malleja, joita voidaan hyddyntda myds muissa
kunnissa.



Hyvinvointialueen Nova-klinikka sijaitsee Vaasassa, Palosaarella. Nova-Klinikka on
tarjonnut tukea myos digi-asiointiin liittyen hyvinvointialueen palveluiden. Nova-klinikka on
tehnyt myos muutamia pop-up tyyppisia tapahtumia muihin alueen kuntiin. Nova-klinikka
on toiminut hankerahoituksella ja toiminnan jatkamiseksi tulee rahoitus 10ytya
hyvinvointialueelta. Toiminnan jatkoa ajatellen, klinikan tulee tarjota enemman palveluita
alueellisena.

Tehostettu kotikuntoutus: Saatavuus tasaisesti koko alueelle, myds eteldiseen osaan.

Tehostetun kotikuntoutuksen palveluja on saatavilla vain Vaasan ja Pietarsaaren alueella.
Tallaisen toiminnan onnistuminen vaatii riittdvan suuren asukasmaaran, jotta sitd voidaan
toteuttaa kustannustehokkaasti ja riittavalla henkilostomaaralla. Jo ennen
hyvinvointialuetta vastaavaa toimintaa on kokeiltu esim. Narpidssa, mutta hyvin nopeasti
todettiin, etta asukasmaara on niin pieni, ettei palveluun ohjaudu riittavasti asiakkaita.

Tavallinen kotikuntoutus, jossa tydskentelee arkisin fysio- ja toimintaterapeutteja seka
kuntouttavia lahihoitajia, toimii koko alueella. Kaskisten kotikuntoutusta toteutetaan
Narpion henkiloston toimesta. Narpiodn on viime aikoina lisatty toimintaterapeutin resurssi,
jonka myota koko alueella kotikuntoutuksessa on seka fysio- etta toimintaterapeutin
resurssi kaytettavissa.

Tavallinen kotikuntoutus toimii tiiviissa yhteistyossa kotihoidon kanssa. Nain voidaan
saada intensiivinen kotikuntoutusjakso asiakkaalle, vaikka tehostetun kotikuntoutuksen
tiimia kunnan alueella ei ole kaytettavissa. Alueilla, missa kotihoidon saatavuus on hyva,
saavutetaan vastaavia hyotyja kotihoidon ja tavallisen kotikuntouksen yhteistyolla.

Tehostetun kotikuntoutuksen tarve on noussut esiin myos muista hyvinvointialueen
kunnista ja tavoitteena on selvittaa, onko mallia mahdollista laajentaa muihin kuntiin.

Hyvinvointisuunnitelman velvoitteet: Kunnille asetetaan paljon velvoitteita, mika luo
epatasa-arvoisuutta. Resurssit vaihtelevat, eika kunnissa ole enaa sosiaalityota tai
ennaltaehkaisevia palveluja kuten ennen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta velvoittaa hyvinvointialueen edistamaan
asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta. Hyvinvointialueella on ensisijainen vastuu
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta silta osin kuin tama tehtava kytkeytyy
hyvinvointialueen muihin lakisaateisiin tehtaviin. (Laki sosiaali- ja terveyden huollon
jarjestamisesta 621/2021, 7§.)

Kuntien vastuulla on edelleen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty kunnissa.
Edellytyksia vaeston hyvinvoinnille ja terveydelle luovat koulutus, liikunta-, ruoka- ja
kulttuuripalvelut, kaavoitus, liikennejarjestelyt seka monet muut kunnan tehtavat. (Thl:
hyte-kerroin — kannustin kunnille.)

Hyvinvointisuunnitelma on laadittu yhteisty0ssa kuntien, neuvostojen, jarjestdjen kanssa.
Myds alueen asukkaita on kuultu kyselyn kautta. Vuonna 2025 kysely toteutettiin uudella
Voxit-osallistamisalustan avulla. Voxit-osallistamisalustan avulla toteutetun kyselyn
ikaihmisten saavutettavuus jai alhaiseksi.



Ikaihmisten osalta hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelman paatavoitteet ovat seuraavat:

e Toimintakyvyn ja terveellisten elintapojen edistaminen

e Osallisuuuden, mielen hyvinvoinnin ja turvallisuuden tukeminen

e Viestinta, tiedottaminen, digi-osaaminen, oman aktiivisuuden vahvistaminen ja
tukeminen

Tama tulisi toteuttaa yhteystyossa hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Kuljetukset ja tiedotus: Kun palvelut viedaan pois ikaihmisten saatavilta, on turvattava
kuljetukset, omavastuut ja tiedonsaanti tasa-arvoisesti.

Julkisen liikenteen jarjestaminen on kuntien vastuulla. Hyvinvointialue jarjestaa
sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain perusteella lakisaateista kuljetuspalvelua.

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva palvelu ei ole subjektiivinen oikeus.
Palvelun myontaminen perustuu tarveharkintaan. Sosiaalihuoltolain mukaisesti esteeton ja
toimiva julkinen joukkoliikenne, mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne, on ensisijainen
tapa jarjestaa lilkkumista tukeva palvelu. Taksi ei ole siten ensisijainen tapa jarjestaa
lilkkumista tukevaa palvelua.

Liikkumista tukeva palvelu on maararahasidonnainen palvelumuoto, joka myonnetaan
talousarvion puitteissa. Hyvinvointialue voi paattaa myontamisen perusteista, matkojen
maarasta, matkojen pituudesta seka omavastuusta matkoille. Liikkumisen tukea
jarjestetaan sellaisille henkildille, jotka tarvitsevat liikkumisen tukea toimintakyvyn
heikentymisen johdosta seka muille liikkumisessa tukea tarvitseville henkildille, jotka eivat
ole oikeutettuja vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista annetun
lainsdadanndn mukaisiin liikkumisen tuen palveluihin. (Hyvinvointialueen liikkumista
tukevan palvelun soveltamisohje 2026)

Digituki ja ajanvaraus: Laboratorion ajanvarauksen haasteet koskettavat ikaihmisia, joten
digituki on tarpeen. Myos puhelinnumerot tulee olla helposti |6ydettavissa.

Fimlab tuottaa hyvinvointialueen laboratoriopalvelut. Laboratoriopalvelut voi varata
sahkoisen ajanvarauksen kautta tai soittamalla asiakasneuvontaan ja ajanvaraukseen.
Asiakasneuvontaan ja ajanvaraukseen on yksi palvelunumero.



