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Laatu-, turvallisuus- ja valvontaraportt

Vuoden 2025 laatu- turvallisuus ja valvontaraportti on
Pohjanmaan hyvinvointialueen vuosittainen kooste
organisaatiotasolla tehdysta suunnitelmallisesta
kehittamistyosta laadukkaan ja turvallisen hoidon, - ) _
hoivan ja palvelun yllapitamiseksi ja edistamiseksi seka = RAljarjestelma: standardoitu
kooste tehdysta omavalvonnan valvontatydsta. tiedonkeruun ja havainnoinnin

. .. . ) K , valineisto. Se on tarkoitettu iakkaiden
Raporttiin on eri asiantuntijoiden toimesta dokumentoitu  ,5elyjen tai kehitysvammapalvelujen

Kasitteet ja selitykset:

Suluissa oleva luku kuvaa vuoden
2024 tulosta.

mennyt vuosi lukuina ja t||V|Stetty|na tekstisisaltdina. asiakkaan palvelutarpeen arviointiin
Raportin tavoitteena on lisata lapinakyvyytta seka NPS (Net Promoter Score):
tuottaa tietoa paattajille, henkilostolle, asiakkaille, Asiakastyytyvaisyys, kuinka
potilaille ja l&heisille Pohjanmaan hyvinvointialueen todennakdisesti asiakkaat/henkilésto

palveluiden tasosta ja kehittamistyosta. suosittelisivat palvelua/tydpaikkaa
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Laadunhallinta

Painopisteet 2025

Strategialahttinen
kehittaminen
Prosessityoskentelyn
edistaminen ja
prosessikuvausten
yhdenmukaistaminen
Turvallisen tyo- ja
toimintakulttuurin
edistaminen seka avoimen
turvallisuuskulttuurin
vahvistaminen
Henkil6ston osallistamisen
lisd&dminen (auditoinnit,
itsearvioinnit)

Jatkuvan parantamisen
vahvistaminen

Vahvuudet

Yksikdiden toimintatavat ja
kaytannot ovat padosin
vakiintuneet
Toimintakulttuuri on
asiakaslahtoista ja
kehittdmismyonteista
Yksikoissa kadydaan avointa
keskustelua, ja palautteen
seka turvallisuus- ja
riskiasioiden kasittely on
osa arkea

Kehittamiskohteet

Selkean ja informatiivisen
viestinnan parantaminen -
ymmarrettava, oikea-
aikainen ja kohdennettu
viestinta

Arjen kehittdmistyon
nakyvyyden lisddminen
Palautteiden ja tulosten
parempi hyédyntaminen,
tulosten sdanndéllinen
kasittely, analysointi ja
kehittdmistoimien
dokumentointi
Henkildston mukaan
ottaminen kehittdmiseen
Alueellisten erojen
tasoittaminen

Toimenpiteet

Organisaation paaprosessit
on kuvattu ja yhtenaistetty
Sisaisten auditointien
haastattelut kohdennettiin
tyontekijatasolle

SHQS:n mukaista
itsearviointiprosessia on
kevennetty

Omavalvonnan raportointia
ja
omavalvontasuunnitelmien
viimeistelya on edistetty
Prosessiauditointimalliin
siirtyminen (2026)
Vahvuuksia ja hyvia
kaytantdja on pyritty
jalkauttamaan
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Riskienhallinta

Painopistealueet 2025 Toistuvat top 5 riskit

Palveluverkon muutokset
Muutosten vaikutusten % {é}

o000 A\
ennakkoarvioinnit toimivat ‘/ {é} “ “ “ “ w

paatoksenteon tukena.

Rahoitus Osaoptimoinnin Tyohyvinvointi, Joudumme Osastojen
Aktiivinen riskienhallinta tapah_tuu vii\{ee- riski ja kuormjtl_Js ja turvautumqa_n .jatkuvg
toiminnan l1& eika kehity epatasapaino n_egatuvmen ostqpalvelwhm, yllk_uormltus
_ _ samassa tah- toimialueiden vaikutus rekry- jos oma vaikeuttaa
muutostilanteissa ~ gjssa hintakehi- valilla toinnin veto-ja  henkil8std ei akillisen
Riskinarviointeja tehtiin kaikilla tyksen kanssa. pitovoimaan. riita potilasmaaran
organisaation tasoilla. kasvun hallintaa

Toteutetut riskienhallintatoimenpiteet
TyoOturvallisuusriskit

Lisaa tukea esihenkildille ja Prosessien Ennaltaehkaise- Yhteinen Systemaattinen
tilanteen seurantaa kehittaminen vien palveluihin tilannekuva ja muutosten
auditointien avulla; ty jatkuu tehokkuuden panostaminen parempi ymmarrys hallinta,
’ lisddmiseksi ja Vaikutukset muista sédanndllinen
vuonna 2026. : i y o :
asiakastyytyvai- nahdaan viiveella toiminnoista. laadun ja
syyden Tietoayli turvallisuuden

parantamiseksi toimialarajojen. seuranta
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Kansallisen asiakas- ja potilas-

turvallisuusstrategian edistaminen

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia vuosille 2022-2026 muodostaa perustan asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamistydlle. Sen osa-alueiden toteutumista arvioidaan vuosittain itsearviointitydkalun avulla.

Tanéa vuonna parannusta havaittiin usealla osa-alueella ja strategiaa edistettiin neljan paateeman mukaisesti.

1.

Asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta liséttiin esimerkiksi asiakasraatien, kokemustoimijuuden seka
jarjestoyhteistyon avulla. Maailman potilasturvallisuuspaivaa vietettiin syksylla jarjestamalla erilaisia
tapahtumia lapsiperheille ja ammattilaisille sek& valaisemalla rakennuksia oranssilla teemavarilla. Mukana
jarjestelyissé oli laajasti Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita. Lis&ksi
jarjestot olivat nakyvasti mukana.

Ammattilaisten tyohyvinvointia ja osaamista edistettiin tan& vuonna erityisesti koulutuksia jarjestamalla ja
kehittamalla ammattilaisten perehdytysmallia eteenpain.

Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa teeman puitteissa koulutettiin esihenkildita vaaratapahtumien
IImoituskaytannoista ja tilaisuuksissa kiinnitettiin erityistd huomiota turvallisuuskulttuurin parantamiseen ja
syyllistamattoman ilmapiirin luomiseen. Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttbonotossa
havaittuja ongelmia tuotiinkin esille aktiivisesti vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kautta.
Turvallisuuskulttuurin arviointikysely tehtiin kevaalla 2025.

Olemassa olevia kaytantgja parannettiin kolmella eri osa-alueella. Laakitysturvallisuuden osalta toteutettiin
useita kehittdmistoimenpiteita ja Ladkehoitosuunnitelma paivitettiin. Laiteturvallisuuden paapaino ol
laitepatevyyksien digitalisoinnissa ja liséksi laiteturvallisuussuunnitelman valmistumista edistettiin
aktiivisesti. Infektioidentorjunnassa laajennettiin olemassa olevaa sairaalan antibiootti- ja
infektioseurantajarjestelmaa (SAl) yleisladketieteen osastoille. Infektioiden torjunnan hyvia kaytantdja
vahvistettiin syksyn alueellisella yhteisella koulutuspaivalla hygieniavastaaville.
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Karki 1 Karki 2 Kéarki 3
Kokonaisuus Kokonaisuus Kokonaisuus
Yhdessa asiakkaiden ja Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin kaikissa
potilaiden kanssa ammattilaiset organisaatioissa
7% 86% 87%
: Tavoite 2.1 Tavoite 3.1
Tavoite 1.1 , .. : :
Varmistamme Avoin ja saatavilla oleva tieto

Lisaamme osallisuutta
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_ : . turvallisuusosaamisen ja sen ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuuden parantamiseksi e : . :
lisddntymisen |&pi tyburan turvallisuutta
61% 81% 94%
: __—Tav0|te 1.'2 : Tavoite 2.2 Tavoite 3.2
Edistamme asiakas- ja : : — :
: : e Luomme turvallisuutta tukemalla Varmistamme kaikille turvalliset
potilasturvallisuusty6ta samaa e .
: tyOhyvinvointia eta- ja digipalvelut
tahtia
93% 95% 91%
: —'I_'av0|te 1'.3 : : Tavoite 2.3 Tavoite 3.3
Asiakkaiden, potilaiden ja : : :
s . Parannamme turvallisuutta Turvallisuuskulttuuri on
l&heisten kokemukset ohjaavat o : : .
: e aktiivisella johtamisella toimintamme perusta
palveluidemme kehittdmista
79% 82% 77%

Vihrea symboloi, etta yli 75 % tai enemman on valmiina. Keltainen symboloi, ettd 50-74 %
on valmiina, oranssi 25-49 %. Punainen symboloi, ettd 24 % tai vahemman on valmiina..

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia

Kéarki 4

Kokonaisuus
Parannamme olemassa
olevaa

78%

Tavoite 4.1
Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

75%

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

82%

Tavoite 4.3
Yhtenadistamme hyvat
infektiontorjunnan kaytannot

17%
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Aslakas- Ja potilasturvallisuuden mittarit

Haipro: limoitusjarjestelma henkildstolle laheltd piti -tilanteista seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista haitta-
ja vaaratapahtumista seka tietosuoja/tietoturva-tapahtumista. Asiakkaat, potilaan ja laheiset voivat myo6s ilmoittaa
erillisen kanavan kautta vaaratilanteista tai epakohdista

SPro: ilmoitusjarjestelmé henkildstolle epdkohdan uhasta tai epdkohdasta sosiaalihuollon toteuttamisessa

Fimea: Toimii lupa- ja valvontaviranomaisena inmisille tai elaimille tarkoitettujen la&kkeiden, veri- ja
kudosvalmisteiden seké alan toimijoiden osalta. Valvoo myds ladkinnallisten laitteiden vaatimuksenmukaisuutta ja
valmistajien lakisaateisten velvoitteiden noudattamista Suomessa. Ammattimaisella kayttajalla on lakisaateinen
velvollisuus ilmoittaa Fimealle laitteisiin liittyvista vaaratilanteista.

Vakava vaaratapahtuma: asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Voi olla myds tapahtumia, joissa
useiden asiakkaiden turvallisuus on vaarassa.

Vakava vaaratapahtuman tutkinta on sisdinen menettely prosessipoikkeamien selvittelyyn, jossa keskitytadan
prosessien parantamiseen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden lisaamiseen.

Never event — Kuuman linjan indikaattorit: Kansallisesti sovitut tapahtumat, jotka ei saisi koskaan tapahtua ja jotka
ovat valtettavissa noudattamalla turvallisuus-suosituksia ja -ohjeistuksia. Linkki tapahtumaluetteloon.

Raportoidaan talla tavalla: 0 1-2 6



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Kuuman-linjan-indikattorit-2025-3.xlsx
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Aslakas- ja potilasturvallisuus 1/3

Tilannekuva 23.1.2026
Kaikki ilmoitukset: 15114
Odottaa kasittelya: 682 (5%)
Odottaa lisatietoa: 37 (0%)
Kasittelyssa: 823 (5%)
Valmis: 13572 (90%)

Sosiaalihuollon
epakohtailmoitusten
lukumaara

97 (78)

Vaaratapahtumailmoitusten maara

5132
1o 4996 433;992 4669
3877
3351 3461 I
Tam-Huh Tou-Elo Syys-Joulu

m2023 m2024 =2025

Vakavan
vaaratapahtuman
selvitykset (kpl)

1
()

Tapahtumia, joita ei
koskaan saisi
tapahtua. Never
event

Vaaratapahtumailmoitusten luonne

@ Lahelta piti
Tapahtui
asiakkaalle

® Muu
67 % havainto

Kohtalaiset seuraukset 927 (6%)
Vakavat seuraukset: 82 (0,5%)

Fimealle ilmoitetut
laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvat

vaaratilanteet

14 (23)
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Aslakas- ja potilasturvallisuus 2/3

Yleisimmat tapahtumatyypit (kaikki ilmoitukset)

B Tapaturma

Ladke- ja nestehoito

15114
(13086)

Vakivalta
Tiedonkulku

= Muu

Nuolilla ndytetadn, ovatko ilmoitetut tapahtumatyypit
lisddntyneet vai vAhentyneet (%) verrattuna edelliseen
ajanjaksoon.

Asiakkaiden/laheisten ilmoitukset ja yleisimmat
tapahtumatyypit, maara:

B Tiedonkulku tai
tiedonhallinta

Palvelun
jarjestely/saatavuus

Eettinen osaaminen ja
toiminta

Diagnoosiin liittyva

= Muu

Kohtalaiset seuraukset 57 (56)
Vakavat seuraukset 9 (8)
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Aslakas- ja potilasturvallisuus 3/3

Potilas- ja
asiakastieto-
jarjestelmiin

liittyvat
vaaratilanteet

589 (81)

Etapalvelusta /
etavastaanotost
a/ digi- tai
eHealth
kontekstista
aiheutunut

vaaratapahtuma.

179 (121)

Potilaille ja asiakkaille tapahtuneet
kaatumiset ja putoamiset jotka
aiheuttaneet lievia, kohtalaisia tai
vakavia haittoja. Haittojen maaréa/
kaikki kaatumiset

2079/4409
(1376/4021)

Korvattavien potilasvahinkojen maara. (2024
vuoden luvut ovat viela puutteellisia, koska
hakemuksia ei ole viela kasitelty)

50
39

40 34
30 25
20
10

0

2022 2023 2024 2025

Niiden lonkkamurtumapotilaiden osuus,
jotka elossa ja kotiutuneet 90 paivan
kuluessa (%), vakioitut info ind. 5049.
Pohjanmaa HVA (koko maa). Data
vuodesta 2023. Sotkanet 5049.

77,6% (79,2%)

Lonkkamurtumapotilaiden 365 paivan
kuolleisuus, vakioitu % info ind. 5051.
Pohjanmaa HVA (koko maa). Data vuodesta
2023. Sotkanet 5051.

19,9% (21,0%)

Aivoinfarktipotilaiden 30 paivan
kuolleisuus, vakioitu osuus (%) info inf.
3944. Pohjanmaa HVA (koko maa). Data
vuodesta 2023. Sotkanet 3944.

6,9% (9,4%)

Sepelvaltimotautikohtauspotilaiden 30
paivan kuolleisuus, vakioitu osuus (%) info
inf. 3942. Pohjanmaa HVA (koko maa). Data
vuodesta 2023. Sotkanet 3942.

6,4% (7,1%)



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Havainnot asiakas- ja potilasturvallisuudesta

* Vaaratapahtumailmoitusten maara on tasaisessa nousussa. TAma voi johtua siita, tyontekijat ovat tietoisempia riskeista ja
uuden valvontalainsaadannon ilmoitusvelvollisuudesta. Vaikka ilmoituksia on tehty enemman, on niista saatu kasiteltya
valmiiksi aiempaa suurempi osuus.

« Eniten ilmoitettiin tapaturmia (kaatumiset), joiden kokonaismaara lisdantyi kuitenkin vain hieman. 2024 otettiin kaytt6on
kaatumisten ehkéisyn toimintamalli. Vakivaltaan liittyvat ilmoitukset lisdantyivat 40% - erityisesti lisaantyi
asiakkaiden/potilaiden vékivalta toisiaan kohtaan seké itsetuhoisuus. La&ke- ja nestehoidon poikkeamia ilmoitettiin 20%
enemman kuin aiemmin, mihin ndhdaan vaikuttaneen erityisesti uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
la&kemaaraysosion ongelmat.

» Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma otettiin kayttoon kevaalla 2025 ja kayttdonottoon liittyvid ongelmia raportoitiin
runsaasti. Ohjelmassa on havaittu teknisid puutteita ja lisdksi kayttéonottokoulutus on ollut paikoin riittdmatonta. Tama
nakyy asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvien vaaratapahtumailmoitusten maaran huomattavana lisdantymisenéa
vuoden aikana (82 -> 189 kpl).

» Palvelujarjestelma kuormittui vuoden aikana aika ajoin siten, etta potilaita oli toisinaan ylipaikoilla vuodeosastoilla ja
paivystyksissa. Tyokuorman kasvun seurauksina raportoitiin esim. potilaiden seurannan laiminlyonteja, henkilokunnan
eettisen kuormituksen kasvua, puutteita kirjaamisessa, kaatumisia ja ladkitysvirheitd. Kotiutustilanteissa tieto potilaan
kotiutumisesta tai ladkemuutoksista ei usein kulkenut sujuvasti kotihoitoon tai omaisille.

» Asiakkaiden/potilaiden ja heidan laheistenséa tekemat ilmoitukset vaaratapahtumista lisdantyivat tasaisesti ja eniten
lisdantyivat hoidon/palvelun jarjestelyihin, tiedonkulkuun ja eettiseen kohtaamiseen liittyvat ilmoitukset.

« Kansallisiin Kuuman linjan indikaattoreihin (Never event) lisattiin tdn& vuonna sosiaalihuollon indikaattorit. Tapahtumien
maara on kuitenkin pysynyt lahes ennallaan. Tavoitteena on nolla tapahtumaa:
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamistoimenpiteet

* Henkilostolle tiedotettiin lakisaateisesta ilmoitusvelvollisuudesta intranetin kautta ja lisdksi marraskuussa jarjestettiin kaksi
koulutustilaisuutta esihenkil6ille. Vaaratapahtumailmoituslomaketta kehitettiin jatkuvasti yhteistyossa jarjestelmétoimittajan
kanssa.

* Vaaratapahtumailmoituksia seurattiin |&pi vuoden Laadun- ja valvonnan yksikon seka eri alueiden vastuuhenkildiden seké
hoitoty6n asiantuntijoiden kanssa. Yhteisty6 on keskittynyt tilanteiden korjaamiseen ja parantamiseen tulevaisuudessa.

+ Viikoittainen yhteinen tilannekuvaraportointi johdolle on parantanut tiedonkulkua esim. palveluverkon ruuhka- ja
kuormitustilanteissa. Kaytdssa on myds ruuhkatilanteiden toimintamalli osastoille sek& monipaotilastilanteiden toimintamalli
paivystyksen ruuhkautuessa. Eettisesti haastavissa tilanteissa apua voidaan tarjota jalkipurkumenettelyll&.

* Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén kayttoon liittyvid haasteita ratkottiin kevaan kayttéonotosta lahtien Iapi vuoden
jatkuvassa tiiviissa yhteistydssa jarjestelmatoimittajan, palveluyksikdiden, hoitotydn asiantuntijoiden kanssa.

* Fimean viranomaistarkastuksessa havaittujen laiteturvallisuuden puutteiden korjaamiseksi tehtiin suunnitelma korjaavista
toimenpiteista, jonka Fimea hyvaksyi.

+ Sahkdiset laitepatevyysohjelmat eli laitepassit otettiin kayttdon suurimmassa osassa yksikdita. Osassa yksikaita tyd on
kuitenkin vield kesken ja kehittamistyo on jatkuvaa. Laitevastaavia koulutettiin. Laiteturvallisuuden suunnitelmaa on
tyostettiin eteenpain ja siina kuvataan yhtendaiset toimintamallit ja vastuualueet laiteturvallisuuden edistamiseksi koko
Pohjanmaan hyvinvointialueella. Julkaisutavoite on vuoden 2026 aikana.
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Laakitysturvallisuus

Yleisimmat tapahtumatyypit (Ladke- tai
nestehoitoon liittyvat haittatapahtumat)

508

3541

m Antovirhe
Maaraysvirhe
Jakovirhe
Kotilaakityksen selvittaminen tai
kirjaaminen
mVirhe ladkehoidon seurannassa

B Muut/el tiedossa

Yleisimmat antovirhetyypit

m | 48ke antamatta
m Vaara ajankohta
m\aard annos/vahvuus
m\Vaara ladke

Vaara potilas/asiakas

Muu/eil tiedossa

Tapahtui potilaalle

61,4 %

Kohtalaiset Vakavat
seuraukset seuraukset

147
(132)

Never
event
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Laakitysturvallisuus

Osastofarmaseuttipalvelut Laakitysturvallisuutta Laakityksen tarkastus tehty
(taytettyjen vakanssien méaara) parantavat raportoidut (osuus RAl-arvioiduista
toimenpiteet kotihoidon asiakkaista)
4 85 %
(4.5) (91%)

/4

Merkittava monildakitys iakkailla: Kymmenta tai
useampaa eri ladketta ostaneiden osuus kaikista 75
vuotta tayttaneista neljan kuukauden
tarkastelujakson aikana (elokuu-marraskuu 2024)
Lahde:Fimea 2025

17 %

Ikaantyneilla valtettavia ladkkeita (Laake75+ -
tietokannan D-luokka) ostaneiden osuus kaikista 75
vuotta tayttaneista henkiloista (2024)

Lahde:Fimea 2025

31%
(33%)
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Laakehoidon kehittamistoimenpiteet

« Laakitysturvallisuuden johtamisjarjestelmaa selkiytetty ja perustettu turvallinen ladkehoito —tydryhma kehittamistoimia
valmistelevaksi ryhmaksi.

 Ladkehoidon kirjaamisen ohjeita on paivitetty ja selkiytetty. LA&kehoitosuunnitelma paivitetty.

+ Palliatiiviseen ja saattohoitoon on laadittu uusi toimintamalli, jonka tarkoituksena on parantaa pallitiivisen laakehoidon oikea
aikaista saavutettavuutta ja turvallisuutta. Osana toimintamallia on laadittu koulutus ja osaamisen varmistamisen ohjeistus,
jonka tarkoituksena on lisata palliatiivisen ladkehoidon osaamista palveluasumisyksikdissa.

» Hyvinvointialueellamme havaittiin vakava ladkehoitoon liittyva potilasturvallisuutta vaarantava ominaisuus
potilastietojarjestelméssa. Havainto vaikutti kaikkien kyseista potilastietojarjestelmaa kayttavien alueiden asiakkaiden
turvallisuuteen, kun tietojarjestelméan tehtiin korjaus havainnon perusteella.

« Kliininen proviisori on aloittanut tydskentelyn kirurgisilla vuodeosastoilla ja Pietarsaaressa yksi farmaseutti tekee 2 paivaa
viikosta osastolla
» Tyoyksikot ovat tehneet omia kehittdmistoimenpiteita:

*Vuoteen 2024 verrattuna kehittdmistoimenpiteitad on raportoitu 95 enemman.

*Vuonna 2024 kehittAmistoimenpiteista ilmoitettiin vain 3 % tapauksissa, nyt kehittamistoimenpide raportoitu 6,2 %
tapauksissa.

*Toimenpiteet ovat padasiassa koskeneet toimintatapoja tai menettelyja (51 %), toiseksi eniten kehittamistoimenpiteita
esitettiin tietoteknisiin ja teknisiin jarjestelmiin, seka laitteisiin ja tarvikkeisiin (14 %)
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Hygienia ja infektioidentorjunta erikoissairaanhoito 1/2

Kasihuuhteen kayttdaika

Kéasihygienia-havaintoja: 1901 kpl (2156 kpl)
Suositeltu kdsihuuhteen hieronta-aika 20-30s

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %

0%

167 20 sekunttia
786 tai yli
118 <20 sek, yli 0
366
157 124 0 sekunttia
Laakarit Hoitajat

Uudet moniresistentit mikrobit OVPH:n alueella

180

187

44

84 -7 83

I 411 30900 536

ESBL MRSA MDRGR VRE CPE

m2023 w2024 w2025

0

Kasihuuhteen méaara, tavoite 100ml

100 150 200 250

Leikkausosasto I I

(ml/leikkaus)

Hoitoon liittyvat
infektiot/1000 hoitopéaivaa
25,38
(17,59)

Clostridioides difficile
infektioner vard-/
samhallsrelaterade
infektioner/1000
varddagar
0,18/0,09 (0,5/0,24)

m 2023
Tehohoidon ja -valvonnan == 2024
osasto
2025
Vuodeosastot

Veriviljelypositiiviset
sepsikset hoitoon
liittyvat/ avosyntyiset
infektiot /1000
hoitopaivaa
1,5/6,32 (1,45/5,71)

Influenssarokotus-
kattavuus

Laakarit:169 kpl (185 kpl)
Hoitajat: 556 kpl (534 kpl)
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Hoitoon liittyvat infektiot, erikoissairaanhoito 2/2

Leikkaushaavainfektiot
Mahasuolikanavan infektiot
Virtsatieinfektiot

Keuhkokuume

Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot
Veriviljelypositiivinen sepis
Kliininen sepsis

Vastasyntyneen mahdollinen sepsis
Muu infektio

Sukuelinten infektiot

Iho- ja pehmytosainfektiot

Silmé&, korva, nena ja suuontelon infektiot
Verisuonikanyyliinfektiot

Sydan- ja verisuoni-infektiot
Keskushermostoinfektiot

Sydamen tahdistimeen liittyva

m 2023

100

150

200

250

300

S LLHW.

2024

2025

Tekonivel-
infektiot %

2023

2024

2025

Lonkan
kokotekonivel

-pinnallinen
infektio

0,6

0,4

0,4

-syva infektio

-leikkausalue/
elininfektio

1,2

0,39

Polven
kokonivel

-pinnallinen
infektio

0,57

- Syva
infektio

-leikkausalue/
elininfektio

0,27

0,69

0,28
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Hygieniaty0 ja infektioiden torjunta

Hoitoon liittyvat
veriviljelypositiiviset
sepsis- infektiot /1000
hoitopaivaa.
Yleisladketieteen osastot

0,4 (0,3)

Kasidesinfektioaineen
kayttokulutus osastoilla
(ml/hoitopéaiva) Kansallinen
tavoite esh tasolla
100ml/hp. Yleisladketieteen
osastot

21,6 (28,1)

Hoitoon liittyvat
infektiot/1000 hoitopaivaa.
Yleisladketieteen osastot

14,4 (7,9)

RAI-jarjestelméan kautta
iImoitetut
virtsatietulehdukset, osuus
kaikista palveluasumisen
asiakkaista.
Palveluasuminen

5% (-)

Muut havainnot ja korjaavat toimenpiteet

Vahemman hygieniahoitajaresursseja: 12/24 yhden
toimen vahennys viidesta, 8/24 alkaen vain 3/4 toimea
taytettyna.

Hygieniahoitajat osallistuneet useaan projektiin vuoden
aikana mm. SAl:n ja Lifecaren kayttodnottoon.

Yleisladketieteen osastojen hoitoon liittyvista infektioista ja
niihin maaratyista mikrobild&kehoidoista saamme tiedot
SAl-jarjestelmén kautta 1.5.2025 alkaen, paitsi
Kristiinankaupunki missa SAI on otettu kayttéon
syyskuussa 2025. Pietarsaaressa ja Uusikaarlepyyssa
jarjestelméaa kaytetty jo aiemmin ja tiedot siirretty uuteen
jarjestelmé&an. Suluissa olevat luvut koskevat vain
Pietarsaarta ja Uusikaarlepyyta.

Kasihuuhdeluvut ovat noin 4 kk ajalta (Q1 3 kk ajalta).
Kristiinankaupungin yleisla&ketieteen osastoa ei ole
laskettu mukaan yle osastojen kulutuslukuihin. Yle
osastoilla kdsihuuhteen kulutus on laskenut verrattuna
viime jaksoon.

Epidemiat yleisladketieteen osastoilla: noro, syyhy,
hengitystieinfektioita
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RAl-avainluvut - asiakasrakenne

Asiakasrakenne 1-6 2024 (7-12 2023)

n=asiakkaiden maaré seurantajakson aikana

k&, keskiarvot

Osuus 65-74 v. (%)
Osuus 75-84 v. (%)
Osuus 85-90 v. (%)
Osuus yli 90 v. (%)

Osuus, jolla on dementiadiagnoosi (%)

Arkisuoriutuminen (ADLH 0-6, O=itsendinen), keskiarvo
Osuus, jolla arkisuoriutuminen, itsenéinen ADLH=0 (%)

Kognitio (CPS 0-6, O=itsenainen), keskiarvo

Osuus, jolla kognitiotaso, itsendinen (CPS=0) (%)

Kotihoito
Pohjanmaa,
n=1415

83,9 (83,9)
11 (12)
33 (33)
29 (30)
24 (23)
38 (37)

0,9 (1,0)

60 (56)

1,5 (1,5)
26 (27)

Kotihoito
Suomi,
n=57888

82 (82,1)
14 (14)
35 (35)
28 (28)
19 (18)
44 (45)

1,1(1,2)
48 (48)

1,7 (1,8)
21 (21)

Ympaérivuoro-
kautinen pal-
veluasuminen
Pohjanmaa,
n=918

85,9 (86,1)
7(7)

31 (30)

31 (31)

32 (33)

74 (70)

3,3(3.2)
4 (6)

3,3(3,2)
3 (4)

Ymparivuoro-
kautinen pal-
veluasuminen
Suomi,
n=46534

84,1 (84,1)
11 (12)
34 (34)
30 (29)
23 (24)
77 (77)

3,4 (3,4)
4(4)

3,4 (3,4)
3 (3)
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RAl-avainluvut - laatuindikaattorit

Asiakasrakenne 1-6 2024 (7-12 2023)

n=asiakkaiden maaré seurantajakson aikana

Osuus, jolla monilaakitys (enemman kuin 9 ladkettd) (%)
Laakitys, osuus, jolla laakari ei tarkistanut, (%)
Laakitys, osuus jolla on unilaake, (%)

Osuus, joka on kaatunut % (30 vrk asuminen ja 90 vrk
kotihoito)

Osuus, jolla on painehaavat — haavat, jotka eivat
parantuneet, % (kotihoito)

Osuus, jolla on painehaavat, % (24/7 asuminen)
Osuus jolla on uudet painehaavat, % (24/7 asuminen)
Liikuntarajoitteiden paivittainen kaytto, %

Asiakas ei itse osallistunut arviointiin, %

Kotihoito
Pohjanmaa,
n=1415

58 (55)
15 (15)
26 (28)
29 (30)

0(1)

22 (22)

Kotihoito
Suomi,
n=57888

63 (64)
19 (20)
28 (29)
29 (29)

3(5)

16 (19)

Ympaérivuoro-
kautinen pal-
veluasuminen
Pohjanmaa,
n=918

54 (53)

32 (32)
10 (12)

11 (11)
6 (8)
21 (19)

59 (46)

Ympaérivuoro-
kautinen pal-
veluasuminen
Suomi,
n=46534

56 (56)

38 (40)
12 (12)

10 (9)
5 (4)
18 (17)

39 (43)
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Tietosuoja

Tietoturva haittatapahtumailmoitusten
maara
150 139

104 110
100 8379 20 79

47 52 m 2023

50 2024
I I 2025
0

Tam-Huh Tou-Elo  Syy-Jou

Tietosuoja haittatapahtuma ilmoitustyypit

m Tietojen salassapito
vaarantunut

Muu poikkeama

Ohjelmisto-, laite- tai
muu toimintahairio

Tietoliikennehairio

Asiakkaan tekemia

Henkil6sto ohjataan potilasrekisterin
suorittamaan tietosuojan kayttolokitietojen
ABC 5 vuoden vélein. tietopyyntoja (kpl)

Suoritukset rekisterdidaan

Alman koulutusrekisteriin. 129 (60)

Muut havainnot

Tietosuojaloukkausilmoituksia suoraan tietosuojavastaaville
iImoitettiin 86 kpl.

limoittajat olivat mm. 2M-it, Tietoevry, yksityiset palvelun tuottjat,
toinen hyvinvointialue tai otganisaatio esim. Fimlab
Aluehallintovirastolta saimme yhden selvityspyynnén ja
Tietosuojavaltuutetun toimistolta nelja selvityspyyntoa.
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Osallisuustyo

Asiakasraadit

Kukin asiakasraati kokoontui kevaalla 0-1

kertaa. Aiheena oli mm. toimintakertomuksen

2024 hyvaksynta. Asiakasraatien toimikausi

paattyi 31.5.2025.

Asukaspaneelin suunnittelu on aloitettu.

Kokemustoiminta, kokemusosaajien tehtavia

Useat tehtavat hankkeiden tai Asiakas- ja

potilasturvallisuuskeskuksen kautta.

« Saanndllinen vastaanottotoiminta yksi
paiva/viikko, alkoi 3/2025 (psykososiaalinen
keskus, pohjoinen alue)

+ 3 kpl yksittaisia asiakasvastaanottoja

* 1 kpl tukihenkiléna tai ryhméan ohjaajana
ammattilaisen kanssa

* 30 kpl tydryhméaan tai kokouksiin
osallistuminen

* 5 kpl luento osastotunnilla tai seminaarissa

Jarjestoyhteistyo

Yhteistydsopimus hyvinvointialueen ja Jarjestoneuvottelukunnan
valilla vuosille 2025-2029 allekirjoitettu

OLKA-yhteisty0; teemapaivat, Olka-pisteet ja vapaaehtoistoiminta
Sote-aamukahvit, erilaiset yhteistyOtapahtumat, kuten Jarjestot
hyvinvointialueella seka Kansalaisakatemia, yhteiset workshopit
jarjesto- ja kuntaedustajien kanssa

Jarjestdavustukset; kumppanuusavustus, toiminta-avustus seka kerta-
avustukset jarjestoille

Vaikuttamistoimielimet

Vaikuttamistoimielimet ovat mm. kasitelleet ja antaneet

lausuntoja koskien tulevaisuus- seké talouden
tasapainottamisohjelmaa ja palveluverkkomuutoksia vuosille 2025-26.
Kukin vaikuttamistoimielin on kokouksissaan kasitellyt omaa
kohderyhmaansa koskevia aloitteita ja lakimuutoksia.

Vaikuttamistoimielinten poytakirjat I16ytyvat hyvinvointialueen
kotisivulta.


https://ovph-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_handlers&id
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Alueellinen yhteistyo

Kuntayhteistyo

Vuoden 2025 aikana ovat sektorijohtajat,
pelastusjohtaja ja Hyte-

koordinaattorit tavanneet kaikkien
hyvinvointialueen kuntien

johtoa. Tapaamisissa on kayty rakentavaa
keskustelua yhteistyosta, palvelujen
kehittamisesta ja kuntien tarpeista

Saanndlliset kokoukset kuntien
hyvinvointijohtajien ja
koordinaattorien kanssa.

Yhteydenotot ja tapaamiset kuntien
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Suora osallisuus
Osallisuussuunnitelman implementointi toimialoille.
Kuntien ja jarjestodjen yhteistilaisuudet
hyvinvointisuunnitelman painopistealueista ja
iImioista.

Vaeston osallistaminen Voxit-digitaalisen
keskustelualustan kautta.

Aukaspaneelin suunnittelu on aloitettu.
Hyvinvointialue on tarjonnut asukkaille
mahdollisuuden osallistua Hyvinvointialueen
strategian tyostamiseen, hyvinvointisuunnitelman
painopistealueista seké perhekeskuspalveluista
Voxit-digitaalisen keskustelualustan valityksell&.
Hyvinvointialueen johtaja on tehnyt "yhteisessa
poydassa" vierailuja alueen toimipisteisiin
alueellisten ohjelmien mukaisesti seka kevaalla etta
syksylla.
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Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen

YHTA - Edistamistyon
arviointi

1. YHTA- suunnitelmaa
tukevat toimenpiteet

2. Toimialoilla toteutetut
YHTA- kehittamistoimet

YHTA=Yhdenvertaisuus ja
tasa-arvo

YHTA-tiedon ja tietoisuuden
edistaminen - mita tehty?

Palvelujen saavutettavuus - kysely eri
vaestoryhmien saavutettavuus-
kokemuksien mittaamiseksi 12/25
o ruotsi, suomi, vietham (11
vastausta), somali, farsi,
ukraina, englanti + paperiversio
(31 vastausta)
o Muut kielet 0-2 vastausta
o Vastauksia saatiin kaikista
kunnista Vaasa (45%) ja Laihia
(32%), Narpio (15%)
o Arviointi kohdentui eri
palveluihin peruspalveluista
erikoissairaanhoidon palveluihin

* Tiedottaminen YHTA- koulutuksista

Tyon alla olevat YHTA-
suunnitelman mukaiset
toimenpiteet

Antirasistinen ohjelma
Saavutettavuuskyselyn tulosten
raportointi ja tiedottaminen
YHTA-suunnitelman mukaiset
toimenpiteet toimialoilla

Kestéva ja osaava sote- hanke
(ESR 2024-2026) - ja sen osana
sosiaalinen kestavyys/
oikeudenmukaisuus ja
yhdenvertaisuus
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Saavutettavuus palveluissa

Likert- asteikko, keskim&arainen arvo. Asteikko 1-5, 1=taysin eri mieltd, 5=taysin sama mielta. 211 vastaajaa.

Koen, ettd palvelut
ovat helposti
|6ydettavissa (esim.
palvelukuvaukset,
ajanvarausohjeet,
osoitteet, aukioloajat,
yhteystiedot jne).
2,82

Hyvinvointialueen
tilat ja
palveluymparistot
ovat helposti
Saavutettavissa
(esim. liikkkuminen,
esteettomyys,
opasteet, neuvonta).
3,61

Palvelussa
huomioitiin
asiointikieleni
(esim. kansalliskielet
suomi, ruotsi tai
saame, muu kieli,
viittomakieli jne).
3,89

Palveluissa
huomioitiin
kuulemiseen, puheen
tuottamiseen,
ymmartamiseen,
nakemiseen ja/tai
hahmottamiseen liittyvat
vuorovaikutustarpeeni
(esimerkiksi selkokiel,
viestintatavan
valintamahdollisuus).
3,42

Sain tarvitsemani
tiedon selkeédssa ja
ymmarrettavassa
muodossa.

3,47

Minut kohdattiin
palvelussa
kunnioittavasti.
3,96

Digitaaliset palvelut
kuten verkkosivut,
sahkdiset lomakkeet,
ajanvaraus ja
sovellukset ovat
mielestani
helppokayttoisia.
2,68

Koen, etta palvelussa
nakyi tahto ja kyky
ymmartaa eri
taustaisia ihnmisia.
3,57

Palveluihin paasy,
kuten asiointi
puhelimella, asiointi
paikan paalla ja
paperilomakkeiden
saatavuus on
sujuvaa myas niille,
jotka eivat kayta
digipalveluita.
2,19

Koen, ettd saamani
tieto palvelun

sisallosta oli riittavaa

ja selkeaa.
3,48

Koen, etta voin jatkossakin hakeutua sosiaali-
ja terveyspalveluihin ilman huolta
saavutettavuudesta (esim. esteettomyys,
syrjimattomyys jne).
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Esteettomyys ja syrjinta

Syrjinnan kokeminen, yhteensé 193 vastausta. Vastaajat ovat
voineet valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

[an vuoksi I 27
Kielen vuoksi I 53
Terveydentilan vuoksi I 25
Vamman tai sairauden vuoksi 1 10
Mielenterveyden syyn vuoksi I 9
Sukupuolen vuoksi 13
Sukupuoli-ilmaisun vuoksi |1
Seksuaalisen..! 1
Etnisen taustan vuoksi Il 11
Uskonnon tai vakaumuksen... 0
Sosiaalisen aseman vuoksi B 6
En ole kohdannut syrjintda I 07/
Joku muu syy, mika 1 12
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Asiakaskokemus

Asiakaspalautteen maara aikajaksolla: 17 653 (14 466)
Minulle jai tunne, etta Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

| NPS 0 Saamani tieto
Salr_1 §pua,_ku_n hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

Koin_oloni Koin saamani
turvzr:]llll_seksl 7 1 hoidon / palvelun
oidon / hyodylliseksi

palvelun aikana

(65)

Hoitoani / Asiaani Sain hoitoaja
koskevat paatdokset tehtiin palvelua
aidinkielellani

yhteistydssa kanssani

15

0

.v.
oV
M

Positiivinen palaute
Ystavallisyys, empaattisuus ja
ammattitaito, joka yhdistyy myds
turvallisuuden ja luottamuksen
tunteeseen.

Henkildkunnan ammattitaito,
osaaminen ja selkeda tiedon kulku
hoidon aikana.

Nopea, vaivattomasti sujuva ja
aikataulun mukainen palvelu.

Negatiivinen palaute

Pitkat odotus- ja jonotusajat seka
vaikea yhteyden saanti.
Puutteellinen tiedon kulku ja
kieliongelmat.

Huono kohtelu ja epaasiallinen,
vahatteleva kayttaytyminen

Kehittamisehdotuksia
asiakkailta

Puhelin-, ajanvaraus- ja
digipalvelujen parantaminen ja
siten hoitoon/palveluun paasyn ja
tavoitettavuuden parantaminen.
Selkeé tiedonkulku ja hoidon
jatkumon nakyvyys.

Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
laadun parantaminen.
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Asiakkaiden yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin

Hoitoon péaasy

Hoidon laatu
Potilasturvallisuus
Alaikaisen potilaan asema
ltsemaaraamisoikeus
Kohtelu
Tiedonsaantioikeus
Potilasasiakirjat
Vahinkoepailyt
Salassapito ja tietosuoja

Muut

Yhteydenottojen maara ja aiheet potilasasiavastaaviin

I 319
274
I, 538

683
I 325
426
0
5
I 023
I 418
511
I 313
413
I 139
211
I 304
377
i 19
34
I 200
277
m 2024 w2025

Yhteydenottojen méaré ja aiheet sosiaaliasiavastaavaan

Paatokset/sopimukset

Jonotus- tai kasittelyaika

Kysymys
toimenpidevaihtoehdoista

Palvelun toteuttaminen
Kohtelu

Tietosuoja

Maksuasiat
ltsem&aramisoikeus
Tiedontarve

Muu syy

m 2024

I 59
60

B 51
74
20
51

I 72
103

I 72
89
M 19
20
N 42

47
B 39
49
I, 252
292
B 50
44

2025

Yhteydenotot yhteensa potilasasiavastaavaan vuoden 2025 aikana oli 1179 (2024:1263) kpl ja yhteydenotot yhteensé
sosiaaliasiavastaavaan oli 346 (2024:346) kpl. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tilasto ei ole taysin verrannollinen keskendan, koska
sosiaaliasiavastaavalla yksi tilastoitava yhteydenotto saattaa sisaltaa useita kontakteja, tama ei ilmene tilastossa lukuna. Asiavastaavien

kayttamia tilastointijarjestelmia on vuoden 2025 aikana yhtenaistetty.
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Turvallisuus, valmius ja varautuminen

Turvallisuussuunnittelu

« Valmiussuunnitelman liitannaissuunnitelmia laadittu eri tydéryhmissa,
tulosyksikoiden hairidtilanteiden toimintakorttien laadintaa tuettu

« Kuntayhteistyota kehitetty perustamalla kuntayhteistydéryhma ja laatimalla Turvallisuuskoulutukset
evakuointikeskuksen suunnitelman malli : :
(osallistujaa)

« Kiriittisen viestinnan ja halyttamisen —Harjestelmalla kerattavaa tilannekuvaa
kehitetty ja luotu integraatio Power Bl nhakymaan

» koko organisaation uusia turvallisuusohjeistuksia laadittu esimerkiksi 1106 Turvallisuuspaiva

kotikaynnin turvallisuusohje, kameravalvonnan ohje (henkil6-, kiinteisto- ja
pelastusturvallisuus,
Yhteistyd organisaation ulkopuolella alkusammutusharjoitus)

* Yhteistybalueen sopimusta varautumisesta ja valmiussuunnitelmia laadittu

* Osallistuttu materiaalisen varautumisen hankkeeseen yhteistydssa : .
huoltovarmuuskeskuksen kanssa 203 Turvallisuuskavely

* Hyvinvointialueen varautumisen ja turvallisuuden johtoryhma osallistunut (t_urvalllsuusyk3|kon
kahteen alueelliseen valmiusharjoitukseen pitama), 72h koulutus

* Yhteistyo0 ja tiedonvaihto useiden hyvinvointialueiden
turvallisuusorganisaatioiden kanssa
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HYTE-kerroin

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

ponjanmaan nyvinvoiniaive [

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Helsingin kaupunki
Kymenlaakson hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

20

30

40

a0

60

70

Korjaavat toimenpiteet
Hyteindikaattoreihin liittyvat
kirjaamisohjeet [6ytyvat
materiaalipankista
Yksikot ovat saaneet ohjausta
hyte-indikaattoreiden
Kirjaamiseen ja
kirjaamisprosesseihin
Jatkuva tiedottaminen koko
henkildstdlle
Konkreettinen opastus Life-Care-
dokumentointiin
Sama potilas-/asiakas-
tietojarjestelma koko
hyvinvointialalla (Lifecare)
parantaa mahdollisuuksia
yhdenmukaiseen raportointiin.
Jarjestelmallinen kayttoonotto ja
seuranta
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HYTE-prosessi-indikaattorit

Prosessi-indikaattori,
keskiarvo

13

Lasten tuhkarokko-
vihurirokko-sikotauti
(MPR) -
rokotuskattavuus

93%
indikaattori: 43

Tyottomien
toteutuneiden
terveystarkastusten
osuus

8,1%
Indikaattori: 34

Lastenneuvolan 4-
vuotiaiden
terveystarkastuksista
poisjaavien tuen tarpeen
selvittaminen

0,4%
indikaattori: 1

Elintapaneuvonnan
toteutuminen tyypin 2
diabetesriskissa oleville
Kaypa-hoito suosituksen
mukaisesti

2,6%
Indikaattori: O

Indikaattorit ovat vertailuarvoja, joissa
hyvinvointialueet rankataan parhaasta
huonoon, paras saa 100 pistetta ja
huonoin O pistetta.

Kouluterveydenhuollon
8.-luokkalaisten
terveystarkastuksista
poisjaavien tuen tarpeen
selvittdminen

0%
indikaattori: O

Alkoholinkaytén mini-
intervention
toteutuminen, kun
juomiseen liittyy haitta
tai haittariski

0%
Indikaattori:0
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Palvelutuotannon valvonta

Oma palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat
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Palvelu Valvonnan kohde

lkédantyneiden
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: asiakas- ja palveluohjaus,
palvelutarpeen arviointi, palveluiden jarjestaminen maaraajassa, asiakassuunnitelmat ja hoitajamitoitukset
(jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja kotihoito (jatkuvaa lapi vuoden), kotihoidon valvonta osana
yhteisollista asumista

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut,
tydikaisten palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: aikuissosiaality0;
asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat (jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (jatkuvaa)

Lasten ja nuorten seké aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, avohoito

Lapsiperheiden
palvelut
ja lastensuojelu

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: lapsipalveluiden
sosiaalityd; asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat, sosiaalityontekijdkohtaiset asiakasméaarat (jatkuvaa)
Lastensuojelulaitokset (jatkuvaa), perheryhmakodit (uusi valvontakohde 1.1.25 alkaen)

Ammatillinen perhehoito ja perhekuntoutus

Vammaispalvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: vammaispalveluiden
sosiaality6; palveluiden ja omavalvonnan toteutuminen 1.1.25 voimaan astuneen vammaispalvelulain
mukaisesti (jatkuvaa)

Ymparivuorokautiset asumisyksikot (jatkuvaa), tydtoiminta seka osallisuutta tukeva toiminta, henkilokohtainen
apu

Terveydenhuollon ja
sairaanhoidon
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: Hoitoon paasy, hoitotakuu
(jatkuvaa), mitoitukset, palveluiden jarjestamisen toteutuminen

Erikoissairaanhoidon osastot ja poliklinikat, suun terveydenhuolto, neuvolat, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, osastohoito

Rajatut |a&kevarastot

Rajatut lAdkevarastot sosiaalihuollon palveluasumisen yksikoissa

ARA-asukasvalinta

ARA-asukasvalintojen valvonta

Lahde: Valvontasuunnitelma 2025-2026, Pohjanmaan hyvinvointialue
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Valvonnan tavoitteet 2025

Perheryhmakatien valvontatoiminnan k&ynnistaminen ja
menettelytapojen luominen yhteistydssa muiden
viranomaisen kanssa - Tavoite saavutettu

Terveydenhuollon valvontatoiminnan kehittaminen
- Tavoite saavutettu

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
omavalvontasuunnitelmat on laadittu hyvinvointialueen
yhteiselle mallipohjalle (100 %) ja
omavalvontasuunnitelmat on julkaistu (100 %)
hyvinvointialueen verkkosivuilla = Tavoitetta ei ole
saavutettu kaikkien toimijoiden osalta, tyo jatkuu v. 2026

Sopimusvalvonnan menettelyiden kehittdminen ja
vakiinnuttaminen yhteistygssa toimi- ja tulosalueiden
vastuuhenkilgiden ja hankintayksikon kanssa. - Tavoite
saavutettu osittain, vaatii vield yhtelstgon tilvistamista ja
kehittamistoimenpiteita, jatkuu v. 202

Valvontatoiminnan ja omavalvonnan/valvonnan _
vaikuttavuuden ja raportoinnin kehittdminen - Tavoitteen
saavuttamisessa edetty, kehittamistyo jatkuu v. 2026

Valvontaa on kyetty toteuttamaan riskiperusteisesti ja lahes
valvontasuunnitelman mukaisesti

Valvonnan tavoitteet ja painopisteet 2025

Sosiaali- jaterveydenhuollon valtakunnallisen
valvontaohjelman painopisteet 2025

1.
2.
3.
4.
5.

Hyvinvointialueen valvonnan painopistealueet
vuonna 2025 (edella mainittujen lisaksi)

Perusterveydenhuollon kiireettdmaéan hoitoon
paasyn valvonta

Lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun
omavalvonnan valvonta

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka
yhdenvertaisuus

Kotihoidon valvonta osana yhteiséllisen asumisen
valvontaa

Hyvinvointialueiden omavalvonnan toteutuminen
vammaispalvelujen jarjestamisessa

Tietojarjestelmat, asiakas- ja potilastietojen
kasittely ja tietosuoja
Omavalvontasuunnitelman suunnittelu seuranta ja

julkisuus

Henkilosto
Laakehoito
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Valvontakaynnit ja valvonnan eri muodot

Valvontakayntien lukumaara/valvonnan eri muodot 2025

Ik&&ntyneet (ei kotihoito) “ 53

13
Kotihoito/Kotipalvelu E
Vammaispalvelut -8 28
Mielenteveys ja F 17
paihdepalvelut
12
Lastensuojelu -11

Tukipalvelut

: v I
Rajattu ladkevarasto 33

Terveydenhuolto - Hg 44

Muut hyvinvointialueet I 1

0 10 20 30 40 50
= Suunnitelmallinen  mReaktiivinen AVIja HVA

60

Valvonnan eri muodot — lukumaaréa/vuosi

400

350

300

250

200

150

100

50

O
116
73

2022 2023

® Ennakollinen
m Reaktiivinen

28 27
2024 2025

® Suunnitelmallinen
AVl ja HVA



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Valvontahavainnot 2025

Sosiaali- ja terveydenhuolto, suunnitelmallinen valvontakaynti ja jatkovalvonta
(pois lukien rajattujen ladkevarastojen tarkastukset)

1048

havaintoja yhteensa . .
Toimenpiteet

Havaintotyypit 479
Poikkeama, lievd Kehittamissuositus Positiivinen havainto [l Poikkeama, vakava toimenpiteiti yhteensa

180 - - - - -

150 j—

120 — - 48

— - esken
90 . @ Valmis o
—_— @ Keskenolevista yliajal

60 R S
— @ Havainnot, joissa toimenpiteita

30 @ Havainnot, joissa ei ole toimenpiteitd

2025-1 20053 20055 20057 20059 202511 20261
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Valvontahavainnot 2025

Sosiaalihuolto, suunnitelmallinen valvontakaynti, rajatut ladkevarastot

221 Toimenpiteet

havaintoja yhteensa
130

toimenpiteitd yhteensa

Havaintotyypit
Poikkeama, lieva Kehittdmissuositus Positiivinen havainto () Poikkeama, vakava
Toimenpiteita yhteensa Toimenpiteiden tila
50
. E— 8
40 Kesken
@ Valmis .
0 @ Keskenolevista yliajal
20 @ Havainnot, joissa toimenpiteita
@@ Havainnot, joissa ei ole toimenpiteita
10
0 [ 1 I [ 1 I

2051  2005-2 20253 20057 20258  2025-0  2025-10  2025-11 = 2025-12
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Ennakollinen valvonta 2025 (2025)
Uudet hyvaksytyt palvelusetelituottajat: 27 (28)

Reaktiivisen valvonnan top 3

Terveydenhuolto

Sosiaalihuolto

Vuosi 2025

1. Puutteet hoidon laadussa
2. Jatkohoidon jarjestaminen
tiedonkulku

kaytos

3. Tapaturmat ja asiakkaan
itsetuhoinen kaytos

1. Tapaturmat
2. Laakehoito
3. Puutteet hoivassa

Ennakollinen ja reaktiivinen valvonta

Vuosi 2024

1. Laakehoito

2. Kotiuttaminen

3. Asiakaan itsetuhoinen

1. Puutteet hoivassa
2. Kohtaaminen
3. Laakehoito
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Valvontaviranomaisella vireilla olevat valvonnat

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto 31.12.2025 (2024)
Terveydenhuolto: 1 (1)
Sosiaalihuolto: 4 (7)

Valvira 31.12.2025 (2024): 1 (9)
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Terveydenhuolto: psykososiaaliset palvelut

Positiiviset valvontahavainnot

* Vuoden aikana yhteisty0® on parantunut entisestdan ja on jarjestetty mm. yhteisty6tapaamisia ja yhteisia
palavereja mielenterveys- ja paihdepalvelujen johdon kanssa

« Valvontakaynneilla yksikdiden edustajat ovat aktiivisesti tuoneet esiin omia havaintojaan ja toiveitaan
tarkastajan kannanotoista seka asioiden edistamisesta

» Yksikoissa on havaittu vahvaa osaamista ja sitoutunutta henkilost6d, mika tukee palvelujen laatua ja
asiakasturvallisuutta

Havaitut haasteet

» Osa tehdysta muutos- ja kehittamistyosta liittyen eri asiakasryhmiin ei ole aina onnistunut
suunnitelmallisesti, koska kaikkia muutoksia palvelu- ja hoitojarjestelméssa ei ole voitu ennakoida. Myds
joissakin yksikdissd muutokset yksikkotasolla ovat tapahtuneet nopeasti.

Havaitut kehittdmiskohteet ja poikkeamat

« Vastuunjaossa tutkimuksen ja hoidon tarpeen arvioinnin osalta on ollut muutoksia, joiden yhteydessa
resurssien mitoittamisessa uusiin tehtaviin on ilmennyt haasteita
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Terveydenhuolto: erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidon valvontakéynteja ei ole toteutettu ensimmaisen puolen vuoden aikana resurssipulan vuoksi (tehty

valvontakaynteja ikdantyneiden yksikdissa terveydenhuollon tarkastajan toimesta)

Syksyn aikana on toteutettu yhteensa 12 valvontakayntia hoito-osastoilla, akuuttisairaalassa sek& avohoidossa.

Valvontakaynnit on toteuttanut 1-2 tarkastajaa.

Positiiviset valvontahavainnot

* Yhteistytta tehdéaan laajasti eri ammattiryhmien ja yksikoiden valilla

» Toimivat hoitoprosessit ja kehittamisty6 on jatkuvaa

* Yksik6iden ladkehoitosuunnitelmat ovat kattavia ja hyvin laadittuja

Havaitut haasteet

* Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman Lifecare kayttdonoton jalkeen havaittu haasteita, koulutus ollut yksikéiden
tarpeisiin nahden puutteellista ja/tai ohjeistukset riittamattomia. Kirjaamisen haasteita on tullut esille kayttbonoton myoté ja
korjauksia tehty jalkikateen, mik&a on vienyt paljon ty6aikaa. Yksikdsta on todettuja ongelmia viety eteenpéain, mutta
tiedonkulun osalta on myds koettu haasteita.

» Osassa yksikoita tilat eivat vastaa taysin toiminnan tarpeita ja siséilmaongelmia on havaittu

* Sopeutustoimenpiteet aiheuttavat henkilbkunnassa huolta tulevasta

Havaitut kehittamiskohteet ja poikkeamat

* Vaihtelua omavalvontasuunnitelmien laadinnan osalta; omavalvontasuunnitelmia ei ollut laadittuna kaikilla vaadittavilla
tasoilla annettujen ohjeistusten ja maaraaikojen puitteissa tai siséltd on ollut suhteellisen yleisluontoista

+ Tilastointien osittainen viivastyminen puutteellisesta/virheellisestéa kirjaamisesta johtuen (tietojen siirtyminen THL, laskutus)

« Tietosuojakoulutusten suorittamisissa puutteita erityisesti ladkareiden osalta
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Terveydenhuolto: Suun terveydenhuolto

Perusterveydenhuollossa on tehty valvontakaynteja suun terveydenhuollossa, yhteensa 16:ssa
hammashoitolassa (HVA:n omat 15 + 1 yksityinen).

Positiiviset valvontahavainnot

* Yhteistyota tehdaan alueiden hammashoitoloiden valilla, esim. ajanvaraustoiminnan keskittaminen
» Kehittamismyonteisyys, jononpurkua tehty aktiivisesti (vaihtelua toimipisteittain)

Havaitut haasteet

» Rekrytointivaikeudet erityisesti hammaslaakareiden osalta, vaihtelevat alueittain

« Taloudelliset resurssit ja sdastbpaineet vaikuttavat toimintaan — palvelusetelitoiminta keskeytetty osan
vuodesta

Havaitut kehittamiskohteet ja poikkeamat
« Hoitoon paasy ei toteudu lain maarittelemissa rajoissa, vaihtelua kunnittain
« Turvallisuuskulttuurin edistaminen, esim. vaaratapahtumien ilmoittamismaara pieni

« Laakehoitoon liittyvat poikkeamat, esim. SUU-LOP suorittamatta suurimmalta osalta
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Soslaalihuolto: Ikaantyneiden asumisyksikot (24/7)

Positiiviset valvontahavainnot

Havaitut haasteet

Useimmissa yksikoissa palveluesimiehilla on pitkd kokemus esimiestehtavista, henkilokunta on sitoutunutta
tydhonsa, toimitilat ovat tarkoituksenmukaiset

Omavalvontaohjelma koetaan yha epaselvaksi, ja monet esihenkiltt eivat tunne sen tarkoitusta tai sisaltoa

Omavalvonnan seuranta ja toteuttaminen valvontalain (703/2023) 27 §:n mukaisesti on ollut vaikeasti
ymmarrettavaa. Seurannan perusteella tehtyjen muutosten ja kehittdmistoimenpiteiden kirjaamisessa
omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan on ollut haasteita, lisdksi seurantatietojen julkaisussa on ollut
puutteita. Omavalvontasuunnitelman laatiminen asetetussa maaraajassa on ollut osittain haastavaa.

Joissakin yksikoissa on ilmennyt tyytymattomyyttad ruoan laatuun ja toimintatilojen hygienia ei ole aina ollut
optimaalista

Henkilokunta tyoskentelee ajoittain niukoilla resursseilla ja ilman sijaisten saatavuutta

Asiakastietojarjestelma Lifecaren kayttéonotto oli haastavaa vuoden 2025 ensimmaisella puoliskolla
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Soslaalihuolto: Ikaantyneiden asumisyksikot (24/7)

Havaitut kehittdmiskohteet ja poikkeamat

Valitonta ja valillista henkildstomitoitusta seurataan silloin, kun tilastot tulee toimittaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle (THL). Seurannan tulisi olla jatkuva ja vastata yksil6llisiin palvelun tarpeisiin.

Kaikki lahihoitajat eivat ole rekisterdityneet JulkiSuosikkiin (sosiaalihuollon ammattihenkilGrekisteri)

Oman tuotannon yksikoissa valillinen tyo lasketaan mallilla, joka perustuu suurelta osin yksikon
asiakasmaaraan. Malli ei kuitenkaan osoita vélillisen tyon todellista tuntimaaraa. Myos yksityiset
palveluntuottajat kayttavat erilaisia menetelmia valillisen tydn laskentaan, ja joissakin tapauksissa voi kestaa
pitkdan ennen kuin saadaan tieto siitd, kuinka paljon vélillista ty6ta on todellisuudessa tehty kolmen viikon
ajanjaksolla.

Yksityisten palveluntuottajien laadkehoitolupaprosessit poikkeavat usein hyvinvointialueen omista
kaytannoista. Laakarin allekirjoitus saadaan usein liian my6haan, eika yksityisille tuottajille aseteta samoja
osaamisvaatimuksia kuin hyvinvointialueen omassa toiminnassa.

Tietosuojan, ensiavun ja elvytyksen koulutuksia ei ollut paivitetty ajallaan

Lifecaren sosiaalihuolto -osion kaytdssa ilmenee puutteita, ja kyseiseen osioon tulee kirjata asiakkaan
sosiaaliset aktiviteetit. Useissa tapauksissa kirfjaaminen on jadnyt kokonaan tekematta, ja henkildsto on
tuonut esille tarpeen lisdkoulutukselle naiden toimintojen kayttdon. Henkilésté on myds tuonut esille, etta
kirjaaminen sekda sosiaali- ettd terveydenhuollon Lifecaressa koetaan aikaa vievaksi.
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Sosilaalihuolto: Ikaantyneiden asumisyksikoiden
(24/7) rajattujen laakevarastojen tarkastukset

Rajattuja ladkevarastoja on yhteensa 33 (HVA omia yksikoita 30 ja yksityisia 3), joista kaikki on tarkistettu vuoden 2025 aikana.

Terveydenhuollon ammattilainen suorittaa vuosittaiset valvontakaynnit ja vuoden 2025 aikana isossa osassa valvontakaynteja
on ollut mukana sairaala-apteekista farmasian ammattilainen.

Positiiviset valvontahavainnot

* Yleisesti laakehoitoluvat ovat henkilokunnalla voimassa ja joka tydvuorossa on ladkeluvallinen hoitaja, jolla on oikeus
antaa laakkeita rajatusta laakevarastosta

* Rajatut ladkevarastot ovat olleet padasiassa asianmukaiset

. Kotil?air?ala-tja Lisa-palveluiden toiminnan laajennettua ladkkeiden saanti kiireellisissa tilanteissa on helpottunut erityisesti
osalla alueista

Havaitut haasteet

. chla_ikse_sti ottaen rajattujen ladkevarastojen laakevalikoimaa kaytetaan vain vahan, etenkin kun antibiootit eivat endé kuulu
valikoimaan

Havaitut kehittadmiskohteet ja poikkeamat
« Vastuuhenkildmuutoksia on ollut paivittamaéatta joissain yksikoissa Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon (AVI)

« Salassapitovelvollisuus rajatun laékevaraston laékevalikoiman osalta ei ole aina toteutunut

* Rajatussa lagkevarastossa on sailytetty sinne kuulumattomia ladkkeita ja ladkehuoneessa on muutamassa yksikosséa ollut
ladkkeita "yleiseen kayttoon”
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Sosiaalihuolto: Yhteisollinen asuminen/Kotihoito
(Ikaantyneet)

Positiiviset valvontahavainnot

Henkilokunta on aktiivisesti mukana toiminnassa ja osoittaa selkeda sitoutumista
Asiakkaiden antama palaute yksityisille palveluntuottajille oli paaosin positiivista

Havaitut haasteet

Yhteisollisessa asumisessa olevilla asiakkailla on usein laaja hoidon tarve, mika edellyttad, etta palvelutarpeen arvioinnit ja
asiakassuunnitelmat paivitetaan saannollisesti tarpeen muuttuessa

Yhteisollinen asuminen on kehitysvaiheessa, eikd sen asema sosiaalipalveluna ole viela taysin vakiintunut

Yksityisilla palveluntuottajilla omavalvontasuunnitelman seuranta ei ole toteutunut vaatimusten mukaisesti.
Hyvinvointialueen omassa toiminnassa kehittdmissuunnitelmaa (omavalvontasuunnitelman liite) ei ole viela otettu kaytannén
kayttdbn omavalvonnan seurannassa ja arvioinnissa.

Havaitut kehittamiskohteet ja poikkeamat

Monissa yhteisdllisen asumisen yksikoissa rakennukset ovat vanhoja ja tarvitsevat peruskorjausta seka sisailman laadun
parantamista. Lisdksi on havaittu, ettéd samoissa tiloissa jarjestetaan muuta toimintaa, johon osallistuu ulkopuolisia
henkilGita. TAma voi vaikuttaa seka asiakkaiden turvallisuuteen ettd yksityisyyteen.

Yhteistllisen asumisen sosiaalisten toimintojen kehittdminen edellyttdd selkeampdaa resurssien kohdentamista. Vaikka
vastuuhenkilot on nimetty, heille ei nykyisellaan varata riittavasti tydaikaa toimintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen
yhdessa asiakkaiden kanssa.

Yksityisilla palveluntuottajilla oli laaditut ja paivitetyt omavalvontasuunnitelmat, mutta suunnitelmista puuttui usein osia, joita
Valvira edellyttdd maarayksessaan

Kaikki lahihoitajat eivat ole rekisteroityneet JulkiSuosikki-rekisteriin (sosiaalihuollon ammattihenkildrekisteri)

Laakehoidon lupaprosessit yksityisilla palveluntuottajilla poikkeavat usein hyvinvointialueen omista kaytanndista. Laakarin
allekirjoitus saadaan usein liian my6haan, eikd samoja osaamisvaatimuksia edellyteta yksityisilta tuottajilta kuin
hyvinvointialueen omassa toiminnassa.
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Sosiaalihuolto: Lastensuojelu

Positiiviset valvontahavainnot

* Yhteisty6 laadun ja valvonnan yksikon seka yksityisten lastensuojelun ymparivuorokautisia laitoshoitopalveluja tuottavien
palveluntuottajien, ja niiden yksikkdjen valilla on ollut toimivaa. Yksityiset palveluntuottajat ottavat yhteytta laadun ja
valvonnan yksikk6on tarvitessaan ohjeistusta.

* Yhteisty0 lastensuojelun sosiaalitydn kanssa on kehittynyt kodin ulkopuolisten sijoitusten osalta, ja yhteisty6 muiden
hyvinvointialueiden kanssa yhteisten valvontakayntien toteuttamisessa on otettu kayttéon. Hyvinvointialuerajat ylittava
yhteisty0 vahvistaa asiantuntemusta ja parantaa edellytyksia tehda entistéa laadukkaampaa tyota korkeamman
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Havaitut haasteet

» Yksityisten lastensuojelupalvelujen julkinen hankinta on viivastynyt, mutta kaynnistyi lopulta vuoden 2025 loppupuolella

» Lapsikohtaisia lastensuojelusopimuksia on osittain puuttunut pidemmaéan aikaa (suorahankintoja tehty). Tarve laatia
yhtenainen mallipohja lastensuojelusopimukselle hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan valille.

* Hyvinvointialue ei tuota ruotsinkielisia lastensuojelupalveluja omana toimintanaan, vaan kaikki ruotsinkieliset
lastensuojelupalvelut hankitaan ostopalveluina

Havaitut kehittamiskohteet ja poikkeamat

* Yhteistytta lastensuojelun sijaishuoltoyksikbiden kanssa tulee kehittda

» Ostopalvelujen seurantaa on tehostettava asiakkaan aseman ja oikeuksien turvaamiseksi

* Hyvinvointialueen omien lastensuojelulaitosten palvelutuotannon tulee olla yhdenvertaista niiden
lastensuojelulaitospalvelujen kanssa, joita hyvinvointialue hankkii ostopalveluina. Tassa on havaittu eroavaisuuksia.
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Sosiaalihuolto: Perneryhmakoti

Positiiviset valvontahavainnot

» Perheryhmakotien yksikbnjohtajat haluavat kehittdd toimintaansa ja saada ohjeistuksia, mikéa on helpottanut yhteisty6ta
hyvinvointialueen ja perheryhméakotien valilla

« Laadun ja valvonnan yksikk6 on tehnyt tiivista yhteisty6ta elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen seka
aluehallintoviraston kanssa

* Yhteisty6 alaikéisten vastuullisten sosiaalityontekijoiden kanssa on ollut toimivaa
Havaitut haasteet

» Perheryhmakotipalvelujen tuottamiseen tarvittava toimilupahakemus oli jatetty helmikuussa 2025, mutta sité ei ollut viela
kasitelty ja myonnetty vuoden 2025 loppuun mennessa

« Toimitilat eivat ole olleet optimaaliset, mik& on saattanut vaikuttaa toimiluvan myoéntamisen viivastymiseen

* Pienia tarkennuksia henkilostérakenteeseen on tarvittu, seka valvontaviranomainen etta hyvinvointialue ovat antaneet
tasté ohjeistusta seka harjoittaneet valvontaa

Havaitut kehittamiskohteet ja poikkeamat

* Ontarkeéaa, ettd ilman huoltajaa tulleet alaikéiset turvapaikanhakijat integroituvat joko suomen- tai ruotsinkieliseen
ymparistoon, jotta heidan on mahdollista kiinnittya koulumaailmaan ja myéhemmin tydelamé&an

« Osittain henkilostérakenteessa havaittu puutteita, ja sen myoéta lakisdateisen henkiléstomitoituksen saavuttaminen on ollut
haastavaa
Omavalvonnan toteuttamisesta sekd omavalvonnan yhteydessa tunnistettujen toimenpiteiden seurannasta tarvitaan
jatkokeskusteluja
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Sosiaalihuolto: Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Positiiviset valvontahavainnot

* Vuoden aikana on tehty suunnitelmallisia valvontakaynteja etenkin hyvinvointialueen omiin yksikdihin ja annettiin muutamia
kehittdmisehdotuksia

« Valvontakaynneilla yksikoiden edustajat ovat tuoneet esiin omia havaintoja, joihin he ovat toivoneet tarkastajan ottavan
kantaa tai vievan omalla tahollaan asiaa eteenpain

« Valvontakaynneilla on ollut ilo havaita, etta yksikdissa on paljon osaamista ja sitoutunutta henkilostoa
Havaitut haasteet

* Hyvinvointialueen yt-neuvotteluiden vuoksi osa suunnitelluista valvontakaynneista ei toteutunut sovitusti, tai niita siirrettiin
seuraavalle vuodelle

Havaitut kehittamiskohteet ja poikkeamat

« Henkilostd kokee saaneensa ammatillista lisakoulutusta, mutta edelleen ruotsinkielista MIEPA-koulutusta on koettu olevan
vahan tarjolla.

+ Joissakin yksikoissa on tullut esiin, etta kiinteistonhoidon yllapidon vastuut ja toimintakaytannét kaipaavat selkeyttamista,
jotta mahdollisiin puutteisiin voidaan reagoida ripeadmmin

» Tarkastaja on tuonut esille omavalvonnallisessa selvitystydssa, ettd Kaypa hoito suosituksissa painotetaan itsemurhan
ehkaisyn olevan monitekijainen prosessi, joka edellyttaa sosiaali- ja terveydenhuollossa monivaiheista ja laaja-alaista
toimintaa. Osana tata prosessia tarkastaja on esittanyt hyvinvointialueelle itsetuhoisuuteen kohdennettuna interventiona
turvasuunnitelmainterventiota.



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Sosiaalihuolto: Vammaispalvelut

Positiiviset valvontahavainnot

Havaitut haasteet

Useat palveluesimiehet tuovat esiin osaavan ja sitoutuneen henkilostonsa ja asiakkaita osallistavan tydotteen
Omavalvonta, ja sen merkitys entistd vahvemmin siséistetty yksikdiden toiminnassa

Omavalvonta- ja lA&kehoitosuunnitelmat on laadittu ja paivitetty, ladkehoitosuunnitelmien selkeys ja ladkelupien
ajantasaisuus

Henkil6kuntaresurssin optimaalinen yhteisty0 paiva- ja tyétoiminnan seka asumisyksikon valilla

Uuden asiakastietojarjestelma Lifecare myota haaste ehtid paivittamaan sosiaalihuollon paatdkset vastaamaan uutta
vammaispalvelulakia sekd saada dokumentoinnin pohjat vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaan toimintaymparistoa
(asuminen/paivatoiminta jne.) (tyon alla), yhtenaisten dokumentointiohjeistusten laadinta

Alkuvuodessa sosiaalihuollon organisaatiomuutos ja muutosvaiheen mukana tuoma epatietoisuus, mm. kuka on yksittaisen
asiakkaan omatyontekija

Havaitut kehittdmiskohteet ja poikkeamat

Lifecare asiakastietojarjestelmassa ei ollut mahdollistaa dokumentoida muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden saamaa
sosiaalihuoltoa. Kirjaus saatu syksylla 2025 jarjestymaan.

Keskustelua, kuinka saannollisesti kerata palautetta ja saada nakyvaksi myos dokumentaation kautta osaksi toiminnan
kehittAmista

Kaksikielisissa yksikdissa myds omavalvontasuunnitelma tulee olla molemmille kielille kddnnettyn&, taméa nostettu
huomioitavaksi ja tehtavaksi

Rajoitustoimenpiteiden raportointitoiminto (sosmeta 48 Lifecare:ssa), joka ei aiemmin toiminut, on saatu nyt toimivaksi
Laatuportin laitepassi rynmamatriisin saaminen ajantasaiseksi vastaamaan suoritettuja laitepasseja (tietojen vienti)
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