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Laihian ikaneuvoston kannanotto koskien digi-opetuksen saatavuuden parantamista

Vanhusneuvosto 22.04.2026 § 17
OVPH/1992/00.02.04.00/2026

Valmistelija  Kotanen Heidi
Lisatietoja: puhelinnumero: 06 218 1111 (vaihde), etunimi.sukunimi@ovph.fi

Pohjanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvostolle on tullut kannanotto digi-opetuksen
jarjestamisesta Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntiin. Kannanoton on allekirjoittanut
Laihialla 23.2.2026 ik&ihmisten neuvoston puheenjohtaja Erkki Aro.

Yhteiskunnan digitalisoituminen ja siihen mahdollisesti liittyva syrjaytyminen koskettaa
ikdihmisia. Digitaalisia palveluita tarjoavat monta eri viranomaiset ja yritykset.
Viranomaisilla on lakisdateinen velvollisuus opastaa tarjoamiensa sahkdisten palvelujen
kaytossa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen digitaaliset palvelut ovat séhkdiset ajanvaraukset,
etakaynnit, 6vph-sovelluksen eri toiminnot. Sédhkdiseen ajanvaraukseen on vaihtoehtona
puhelimitse tehtavat ajanvaraukset, digitaaliset lomakkeet, etdkaynteja tehdaan asiakkaan
suostumukseen pohjautuen ja évph:n sovelluksen toiminnot lisdéavat erilaisen palveluiden
saavutettavuuden heille, kenelle on mahdollisuus kayttaa sovellusta. Sovelluksen
kayttdminen ei ole valttamattémyys.

Talla hetkella puhelinvaihde opastaa palveluiden kayttdmisessa ja Nova-klinikka on
sopinut jo muutaman kunnan kanssa pop-up tyyppisista paivista kuntiin, missa
tarkoituksena ohjata hyvinvointialueen digipalveluiden kayttoa. Suunnitelmissa on, etta
elakeldisjarjestojen edustajia voitaisiin opastaa yhteistydssa kuntien ja vanhusneuvoston
kanssa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen www-sivuilta digi-tuesta ei ole tietoa saatavilla kootusti. On
tarkeaa, ettd jatkossa myos www-sivuilta [16ytyy selkeét tiedot, miten palveluita kaytetaan.
Digi-tuki www-sivuilla helpottaa omaisten ja laheisten toimimista digi-apuna laheisilleen,
omaiset ovat merkittavin digi-tuen tarjoaja laheisilleen.

Sektorijohtaja ikdihmiset Kotanen Heidi

Vanhusneuvosto merkitsee keskustelun jalkeen tiedoksi.

Paatos:

Vanhusneuvosto paattaa (Irmeli Mandellin aloitteesta ja Pia Bergin kannattamana)
yksimielisesti tehda aluehallitukselle aloitteen hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden
(digi-tuki) saatavuuden parantamisesta ja selvitysta, miten tuki kaytannodssa jarjestetaan.
Aloitteena toimii tama pykala ja paatos.

Liitteet
Liite 1 Laihian ikaihmisten neuvoston kannanotto

Jakelu
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Otteen oikeaksi todistaa: 12.5.2026

Annika Ikkala-Vasti

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinaattori
Julkaistu: 12.5.2026
P&aatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdpostilla 12.5.2026

Jakelu
Aluehallitus
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 17

Muutoksenhakukielto

Edella mainituista paatoksista ei saa tehda lain hyvinvointialueesta 141 § mukaan oikaisuvaati-
musta eika aluevalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytantdonpanoa.



LAIHIAN  IKAIHMISTEN  NEUVOSTON  KANNANOTTO/PYYNTO  DIGIOPETUKSEN  SAATAVUUDEN
PARANTAMISEEN

Laihian ikdihmisten neuvosto kantaa huolta ikdantyvan vaeston digitaalisten palvelujen kdytén osaamisen
puutteista. Laihian hyvinvointipalvelut toteutti syksylla 2025 kyselyn kunnan ikdaihmisten kokemuksistaan
hyvinvointipalveluihin liittyen. Vastauksissa toivottiin tukea ja apua digitaalisten palvelujen kaytoon.

Vastaavaa palautetta on saatu suoraan myo6s muiltakin kuntalaisilta, Iahinna ikddntyneiden omaisilta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio on edennyt ja lisdantynyt merkittavasi sote-uudistuksen
kaynnistyttya.  Digipalvelut ovat muuttaneet sosiaali- ja terveydenhuoltoa tekemallda asioinnista
joustavampaa, mutta samalla ne ovat haastaneet perinteisia toimintamalleja. Naihin haasteisiin lukeutuu
ikdihmisen osaamisen ja laitteiden puutteet palvelujen kayttdjina. llmiéta kutsuttaan digisyrjaytymiseksi,

jolloin osa kayttajista jaa palvelujen ulkopuolelle.

Laihian ikdihmisen neuvosto esittdd Pohjanmaan hyvinvointialueelle vaatimuksen vastata kasvavaan
ikdihmisen digiosaamisen kysyntaan jarjestamalla ja koodinoimalla digikoulutusta kaikille Pohjanmaan
hyvinvointialueen kunnille. Laihialla koulutus tulee toteuttaa suomen kielelld. Koulutusta tulee antaa paikan

palls.

Laihialla 23.2.2026

Laihian ikdihmisen neuvoston puolesta,

Erkki Aro

Puheenjohtaja

Laihian kunta Y 01804510 henkilokohtaiset s-postit
PL 13 (Laihiantie 50) laihian.kunta@Iaihia.fi etunimi.sukunimi@Iaihia.fi
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