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Tuodaan valtuustolle palveluverkon mukainen selvitys oman toiminnan seka
ostopalveluiden kustannuksista ja toiminnan kehityssuunnista. Toiminnan seurannan
kannalta on valtuutettujen oleellista tietda toiminnan kehityssuunnat. Osa toiminnoista voi
olla omaa toimintaa ja toinen osa toiminnoista voi olla toteutettuna ostopalveluina, naiden
suhteen kehitysta pitda voida seurata talousarviokasittelyn yhteydessa. Samalla voidaan
selvittdd myos kolmannen sektorin osuutta hyvinvointialueen toiminnassa.

Vastaus:

Asiakaspalveluista, jotka ovat se ostopalvelujen osa, joka vastaa asiakkaille tarjoamiamme
palveluja, raportoidaan saanndllisesti. Kyse on kokonaispalveluista, ei osasuoritteista esim.
laboratoriotutkimusten, ruoan, pyykin tai IT:n osalta, vaan asiakaspalvelujen ostoissa koko
palvelutehtava annetaan ulkopuolisen hoidettavaksi. Vuodesta 2025 alkaen raportti
esitetaan lisaksi kokonaisuutena, jossa esitetaan kokonaiskustannukset palveluluokittain ja
asiakaspalvelujen osuus kokonaiskustannuksista.

Asiakaspalvelut (94,1 milj. € 1-6 2026) muodostavat 20 % kokonaiskustannuksista (458,8
milj. € 1-6 2026). Vuoden 2026 alkupuoliskon kaikista asiakaspalveluista 9 % oli
kolmannelta sektorilta ostettuja palveluja (8,4 milj. € 1-6 2026). Kyse on paaasiassa
ikdihmisten, vammaisten henkildiden seka mielenterveys- ja riippuvuushoidon
asumispalveluista.

Sektorijohtaja tyoikdiset Niemisto Riku
ehdottaa, ettd aluehallitus paattaa antaa vastauksen valtuustoaloitteeseen selontekona
aluevaltuustolle. Hallitus ehdottaa valtuustolle, etta aloite on taten loppuun kasitelty.

Paatos:
Ehdotus hyvaksyttiin.

Lite 1  Asiakaspalvelujen osuus koko toiminnasta1-6 2026 palveluluokittain

Liite 2  Aloite Oma toiminta vs ostopalvelut



