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Kirjallinen kysymys: Kielellisten oikeuksien toteutuminen, asiakasturvallisuus ja
kaannosprosessien kehittaminen Pohjanmaan hyvinvointialueella

Pohjanmaan hyvinvointialueen johtoryhma / aluehallitus

Viime viikkoina julkisuudessa on kasitelty tapauksia, joissa asiakkaat eivéat ole saaneet
palvelua omalla aidinkielellaéan. Esilla on ollut muun muassa synnytyspalveluihin liittyvia
kokemuksia sek& muita tilanteita, joissa yhteisen kielen puuttuminen on herattanyt huolta
asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Julkisuudessa on nostettu esiin myés huoli siita, etta
henkildstdn puutteellinen kielitaito voi joissakin tilanteissa muodostaa riskin asiakas- ja
potilasturvallisuudelle.

Esilla olleet tapaukset muistuttavat siita, etta kielellisten oikeuksien toteutumiseen seka
asiakas- ja potilasturvallisuuteen on syyta kiinnittda jatkuvaa huomiota.

Olen johdonmukaisesti perdankuuluttanut kielellisten oikeuksien toteutumista ja
vahvistamista Pohjanmaan hyvinvointialueella. Kielelliset oikeudet liittyvat olennaisesti
hoidon laatuun, turvallisuuteen ja asiakkaan mahdollisuuteen ymmartéda omaa hoitoaan.

Aiemmin nostin esiin asiakas- ja potilasasiakirjojen kdédnnéspalvelut. Kaytdanndssé asiakkaat
eivat kuitenkaan valttamatta tieda, ettd myoés hoitava yksikkd voi kdynnistaa
kdannosprosessin asiakkaan puolesta. On tarkeaa, etté tastd mahdollisuudesta kerrotaan
aktiivisesti jo palvelutilanteessa. Samalla on aiheellista arvioida, miten teknologiaa ja
mahdollisia konekdanndsratkaisuja voitaisiin hyddyntad kaanndsprosessien
sujuvoittamiseksi tulevaisuudessa.

On tarke&aa varmistaa, etta asiakkaat, laheiset ja omaiset tuntevat palautekanavat ja voivat
tuoda esiin havaintojaan kielellisten oikeuksien toteutumisesta. Palautetta on mahdollista
antaa seka omalla nimella etta nimettdmasti, mutta palautemahdollisuuksien tunnettuuteen ja
saavutettavuuteen tulee kiinnittaa jatkuvasti huomiota.

Laihialla 4.6.2026

Antti Tuomela
Pohjanmaan aluevaltuutettu ja aluehallituksen 2. varapuheenjohtaja

Kysymys 1

Miten Pohjanmaan hyvinvointialue seuraa kielellisten oikeuksien toteutumista eri palveluissa
sekd varmistaa, etta yksikdissa on riittdva kielellinen osaaminen asiakkaiden
palvelutarpeisiin ndhden? Milla tavoin kielitaitoon liittyvia asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja
arvioidaan, seurataan ja raportoidaan, ja antavatko nykyiset mittarit hyvinvointialueen
nakemyksen mukaan riittavan oikean kuvan kielellisten oikeuksien toteutumisesta kaytannén
palvelutilanteissa?
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Oikeus palveluihin omalla kansalliskielellamme on jokaisen perusoikeus ja toimintamme
l&ht6kohta.

Vaikka olemmekin vahvimmin ja yhdenvertaisesti molempia kansalliskielia painottava
kaksikielinen hyvinvointialue, syntyy yksittaisia palvelutapahtumia, joissa kieli on koettu
epakohdaksi. Paasaantoisesti onnistumme kuitenkin hyvin, saadun negatiivisen
palautteen méaara on marginaalista suhteessa kaikkiin palvelutapahtumiin.

Elava kaksikielisyys arjessa ovat alueemme ehdoton vahvuus ja rikkaus, vaikka samaan
aikaan kaksi- ja monikielisyys aiheuttaa ajoittain arjessa myds haasteita. Haasteisiin
etsimme aktiivisesti ratkaisukeinoja. Vaestdéstamme n 40% puhuu aidinkielen&dén
suomea, 50% ruotsia ja yli 10% muuta kielta. Eri kielten mé&éra on yli 100. Henkildstosta
57 % puhuu aidinkielenaan ruotsia, 39 % on aidinkieleltdan suomenkielisia. Seka vaesto
ettd henkilokuntamme on monikulttuuristunut ja monikielistynyt. Tama heijastuu
palvelutarpeisiin ja toimintatapoihin ja edellyttaa organisaatioltamme ja
hyvinvointitimiltamme kehittamiskykya ja muutosvalmiutta.

Toimintayksikkbmme ovat joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta kaksikielisia.
Henkilostolta edellytetaan siten lahtokohtaisesti kelpoisuussddnnossa maariteltyjen
vaatimusten mukaisesti molempien kansalliskielten suullista ja kirjallista osaamista, joka
todennetaan kielitodistuksella ja varmistetaan viela tyohonottotilanteessa. Poikkeuksen
muodostavat erikseen maaritellyt tyotehtavét tai alueen vaeston palvelutarpeet tai muu
tapauskohtainen rekrytoinnin erityispiirre.

Hyvinvointialuetta muodostettaessa henkildsto siirtyi liikkkeenluovutuksella ja niilla
patevyyksilla, joita aiempi organisaatio edellytti. Kaikkien siirtyneiden osalta kielitaito-
osaaminen ei vastannut sitd, mita nykyisessa kaksikielisesséa viranomaisorganisaatiossa
edellytdmme uusissa rekrytoinneissa. Monilla naistékin tyontekijoista kielitaito on
kuitenkin kehittynyt kaksikielisessa ymparistdssa, jossa on oivallinen mahdollisuus
kayttaa ja oppia toista kansalliskielta.

Noin puolelle henkilostdstd maksetaan ns. kielilisaa, eli heiltéd 16ytyy todistus ja nayttoja
tehtavassaan ja tyopisteessaan vaaditusta suullisesta ja kirjallisesta kielitaidosta. Saadun
asiakaspalautteen perusteella onnistumme tarjoamaan kansalliskielilla palveluita erittain
hyvin. Asiakaspalautekyselyssamme on kansallisten kysymysten liséksi erillinen
organisaatiotamme koskeva kysymys, jossa pyydetaan arvioita myds siita, onko asiakas
saanut palvelua omalla aidinkielellddn. Seka suomen- etta ruotsinkielisten vastauksissa
asiakaskokemukset ovat paasaantoisesti erinomaisia ja kysymykseen "sain hoitoa ja
palvelua aidinkielellani” vastaustulokset olivat vuossa 2025 korkealla tasolla 4,73/5.
Vertailutietona muilla hyvinvointialueilla keskiarvo on saéannénmukaisesti alle 4. Saadun
palautteen perusteella voidaan myds todeta, etté toista kotimaista kielta ei kaikilta osin
kielitodistuksesta ja kielilisdsta huolimatta kayteta kaikissa palvelutapahtumissa.
Kielitaidon kehittdmisessa ja kieli- ja tulkkauspalveluissa tarjoamme tukea ja erilaisia
apuvalineita.

Kielellisten oikeuksien toteumaseurantaa tehd&én aktiivisesti osana potilas- ja
asiakasturvallisuutta seka saatujen palautteiden perusteella toiminnan jatkuvaksi
parantamiseksi ja epakohtien korjaamiseksi. Mittaristoa ja prosessia arvioidaan ja
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pyritdén jatkuvasti kehittamaan mahdollisimman hyvan ja kattavan tilannekuvatiedon
saamiseksi. Erityisen arvokasta tietoa kehittamiseen saadaan esille tulleista kielteisista
palautteista, erityisesti jos niitd kohdentuu useampia samaan palveluprosessiin,
toimintoon tai toimintayksikkdon. Niin henkiléstd kuin asiakkaat/laheiset voivat raportoida
puutteellista kielellisesta palvelusta vaaratilanneilmoituksen kautta. Laadunarvioinnin
osalta tarkastellaan syvemmin erityisesti niitéd havaintoja, joissa voidaan todeta laadullisia
poikkeamia.

Aktiivisena kehittamistoimenpiteené on meneillaan kielellisten oikeuksien toteuman
seuranta ja prosessin parantaminen osana itsearviointia ja laadunhallintaa. Riittavaan
kielitaitoon ja oikeakielisiin palveluihin kiinnitetddn huomioita niin oman toiminnan kuin
palveluntuottajien valvonnassa. Kielellisten oikeuksien toteumaseuranta ja tarvittaessa
korjaavat toimenpiteet on 2026 aikana nostettu erityisen vahvasti esiin sisaisissa
auditoinneissa.

Kansalliskielilautakunta osallistuu aktiivisesti kielellisten oikeuksien toteumaseurantaan ja
seka edellyttda ettd seuraa kehittdmistoimenpiteita.

Kysymys 2

Mita konkreettisia toimenpiteita hyvinvointialue on viime vuosina tehnyt varmistaakseen, ettei
puutteellinen kielitaito vaaranna asiakas- tai potilasturvallisuutta, ja miten varmistetaan, etta
asiakkaan tarvitsemaa palvelukielta osaavaa henkilostoa on riittavasti saatavilla eri
palveluissa?

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisessa korkea ammattiosaaminen sisaltaa myos
luotettavan viestinnan ja tiedonkulun seka osallisuuden aspektit. Osaamisen johtaminen
on tarkeé osa paitsi hoito- ja palveluprosessien onnistumista my6s henkildstojohtamista
ja esimiesty6ta.

Organisaatiossamme on panostettu kaksikielisyyteen ja olemme olleet edellakavija ja
mallinnayttdja muille organisaatioille mm. kielenopetuksessa. Kielikoulutusta suomen ja
ruotsin kielessa toteutetaan monimuotoisesti lahi-, etéd- ja verkko-opetuksena. mm
kehittamalla koulutusta ja kielimentoritoimintaa (esimerkiksi kielikoutsi, tandemkollega,
erilaiset verkkopohjaiset sivustot kuten www.dialogia3.fi ja www.hoitokieli.fi).
Hyvinvointialueellamme sovelletaan myds kelpoisuussaanndén mukaisesti organisaation
sisdisia kielitesteja, jotka on suunnattu toimea hakeville kielitodistusta vailla oleville
tyontekijoille. Kielitestien avulla voimme varmentaa, etta tydntekijdilla on alan ja
kelpoisuussdannon edellyttdama ja tyotehtavassa vaadittu ja riittava kielitaito.

Strategiamme yhtena tavoitteena on vahvistaa kaksi- ja monikielisia palveluita ja kehittaa
henkildston kieliosaamista pitkdjanteisesti. Kielistrategiaan (liitteené
kokonaisuudessaan) kirjattuja kehittamistoimenpiteitéa ovat mm.

Osana henkildstéohjelmamme toimeenpanoa organisaatioomme luodaan yha parempia
kaytanteita, joilla pyritddn varmistamaan ja turvaamaan riittdva henkilostoresurssi ja
osaaminen oikea-aikaisesti. Kielitaidon huomiointia tullaan korostamaan ja edellyttdméaéan
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entista oleellisemmin mm. osana tydvuorosuunnittelua. Kielitaidon ja osaamisen
kartuttamisessa tullaan hyédyntamaan entista tehokkaammin myos tyokiertoa.

Professiojohto antaa kansalliskielilautakunnalle elokuun kokouksessa tilannekatsauksen
kielellisen osaamisen johtamisen kaytanteista ja toimenpiteista.

Kysymys 3

Miten hyvinvointialue on kehittanyt tai aikoo kehittda asiakas- ja potilasasiakirjojen
kdannosprosesseja siten, etta asiakkaan oikeus saada tietoa omalla kielellaan toteutuisi
nykyista sujuvammin? Misséa vaiheessa asiakirjatekstien konekaanndsten kehittaminen ja
kayttddnoton selvittdminen ovat Pohjanmaan hyvinvointialueella?

Pohjanmaan hyvinvointialueen kdannéspalvelu ja uudet tekniset apuvdlineet tukevat
kaksikielisyyden toteutumista. Sosiaalipalveluissa lainsdddannén mukaan asiakirjat on
laadittava asiakkaan kielellda suomeksi tai ruotsiksi. Kyse on paatoksista, joihin liittyy
muutoksenhakuoikeus. Siitd, milla kielella terveydenhuollon potilasasiakirjat laaditaan, ei
ole nimenomaisia ja yksiselitteisia sdannoksia. Potilasasiakirjat palvelevat potilaiden
hoitoa, mutta ne eivat ole hallinnollisia asiakirjoja. Potilasasiakirjat palvelevat potilaan
hoitoon liittyvdd kommunikaatiota terveydenhuollon ammattihenkiléiden ja
toimintayksikoiden valilla, ja asiakirjamerkinnat ovat viranomaisen merkintdja. Potilaalle
ne ovat nahtavilla OmaKannassa. On kuitenkin selva, ettd omahoidon ja hoidon
jatkuvuuden kannalta olisi ehdottoman tarkeaa, etta kirjaukset (esim. epikriisit) olisivat
potilaan kielelld, selkeitd ja ymmarrettavia. Laakarit sanelevat potilastekstin paaosin
potilaan aidinkielell&d, mutta jos tama ei ole mahdollista, potilas voi pyytdad suomen- tai
ruotsinkielisen kaannodksen. Kaannosta voi pyytaa vastaanotolla tai sen voi tehda
jalkikateen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvan kdanndspyyntdélomakkeen kautta
taikka puhelimitse. Kaannetty potilasteksti toimitetaan potilaalle kotiin kirjepostina.
Kaannds ei kuitenkaan paivity OmaKantaan, vaan siella nakyy aina virallinen, laékarin
sanelema alkuperainen teksti.

Tekninen kehitys on lisénnyt viestinnan onnistumista asiakkaan/ potilaan aidinkielella.
Mm. tekoalypohjaiset toiminnot Al Helen ja Tandem Health on koettu paasaantdisesti
toimiviksi ja hyviksi apuvélineiksi. Niiden kayttoé on lisdnnyt tiedon valittymisté ja yhteisen
kielen I6ytymista palveluissa asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Helen on Al-pohjainen
kommunikaatio- ja tulkkausratkaisu, joka mahdollistaa reaaliaikaisen kddnnoksen useille
kielille seka sisaltaa valmiita fraaseja ja animaatioita. Al tulkkauksen Helen-apuvalinetta
kannustetaan laajentamaan kaikkiin yksikkoihin.

Tandemin tekoalykirjuri poimii vastaanottotapahtuman tarkeimmat yksityiskohdat ja laatii
automaattisesti luonnoksen kirjauksista ja tarvittavista dokumenteista kayttden mm THL:n
kirjausohjeita. Epikriisit ja tarvittavat dokumentit laaditaan palvelutapahtumassa kaytetylla
kielella. Ammattilainen tarkistaa ja hyvaksyy tekstit ja voi myods tekodlykirjurin avulla
kadantdd dokumentit halutulle kielelle. Tiedot tallentuvat vain asiakas- ja
potilastietojarjestelmééan. Pilottimuotoisesti alkanut tekodlyavusteinen kirjaaminen hoidon
tarpeen arvioinnin puhelimessa ja eri vastaanottotapahtumissa on antanut
ammattilaisilemme lisdaikaa asiakkaiden kohtaamiseen vahentamalla manuaaliseen
kirjaamiseen kuluvaa aikaa. Kokeilusta saadun erittdin positiivisen palautteen ansiosta
tekoalykirjurin kayttoa tullaan laajentamaan.
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Kysymys 4

Miten hyvinvointialue aikoo varmistaa, etta asiakkaat, l&heiset ja omaiset tuntevat nykyiset
palautekanavat ja voivat nykyista helpommin tuoda esiin kielellisiin oikeuksiin tai palvelun
turvallisuuteen liittyvia havaintoja?

Palautekanavista viestitaan monella eri tavalla. Linkit palautekanavaan l6ytyvat
verkkosivujen etusivulta kahdesta eri paikasta (ylatunniste seké oma osio, jossa nakyy
my0s palveluiden suosittelumittari). Palautteen antamisesta on tehty julisteita yksikdiden
seinille. Sosiaalisessa mediassa palautetta antaville suositellaan lahettamaan palaute
mya0s virallisena palautteena ja neuvotaan sen tekemiseen.

Talla hetkella kehitetaan verkkosivujen ja palautejarjestelman valista linkitysta siten, etta
asiakas paasisi antamaan suorasta linkista palautetta haluamaansa yksikkdon, eika
joutuisi etsiméan yksikkda palautejarjestelmasta. Jotta palautteen antaminen olisi
asiakkaille helpompaa ja palautteen keruu olisi tehokkaampaa, laajennetaan
tekstiviestein keréttavaa asiakaspalautetta uusiin yksikkéihin.

Henkiloston sisdisessa intranetissa on henkilostdlle ohjeistus siitd, miten suullisesti
saadut palautteet kirjataan palautejarjestelmééan, jotta ne saadaan rekisteroitya ja
kasittelyyn. Taman toteutumisessa meilla on viela kehittymistarvetta.

Jos asiakas on kohdannut epékohtia hoitoonsa tai palveluunsa liittyen, voi han ottaa
yhteyttd myds sosiaali- tai potilasasiavastaavaan, joka neuvoo asiakkaalle sopivat ja
hanelle mieluisimmat palautteen antamisen tavat tai neuvoo kuinka asiasta voi tehda
muistutuksen.

Palautteita hyodynnetaan palveluiden kehittdmisessa ja epakohtien juurisyiden
l[6ytamisessa ja korjaamisessa.

Kysymys 5

Onko hyvinvointialueella suunnitteilla uusia toimintatapoja tai teknologisia ratkaisuja, joilla
voitaisiin vahvistaa kielellisten oikeuksien toteutumista, parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta seké helpottaa asiakkaiden mahdollisuuksia ymmartaa omaa hoitoaan ja
palvelujaan omalla didinkielellaan?

Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan palveluitamme ja prosessejamme. Tama sisaltdd myos
aktiivisen teknologiakehityksen seurannan ja erilaisten apuvélineiden hyddyntamisen
(esimerkiksi Tandem Al ja Helen Al).

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisessé ja seuraamisessa meilla on oman
organisaatiomme ja toimintamme ulkopuolelle ulottuen myds kansallinen erityistehtava
asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen myota. Korostamme kielellisten oikeuksien
toteutumista merkittavana osana asiakas- ja potilasturvallisuutta ja

palveluidemme laatua.
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Ohessa liitettyna kielistrategiamme, joka sisaltyy palvelustrategiaan 2026-2029.
Kielistrategiamme ohjaa toimintaamme ja kehittamistoimenpiteita kielellisten oikeuksien
toteutumisessa siséltaen strategiakarttamme mukaisesti mm. kieleen liittyvat lupaukset,
tavoitteet, toimenpiteet ja mittariston kehittdmisen.

Sprakstrategi
Kielistrategia

Var mission Missiomme
Likvérdig vard och Yhdenvertaista hoitoa
service oberoende av ja palvelua kielesta ja
sprak och kultur kulttuurista

riippumatta
Var vision
Olika sprak forenar Visiomme
och stérker var region Eri kielet yhdistavat ja
vahvistavat aluettamme

E' ﬂy
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Eri kielet yhdistavat ja vahvistavat aluettamme

I

Turvallisuutta ja laatua  Asiakastyytyvaisyyskysely

kaksi- ja monikielisesti  HaiPro
Tehdyt kantelut ja muistutukset
Yhteydenotot potilas-ja sosiaaliasiavastaaville
Omavalvontaraportit

Sujuvaa yhteistyota ja Henkildstotyytyvaisyyskysely
palvelua eri toimijoiden  Opiskelijatyytyvaisyyskysely
kanssa YhteistySkumppanikysely
Edistamme yhdessa Henkildston kielijakauma
suvaitsevaisuutta ja Opiskelijoiden Kielijakauma
yhteisollisyytta

3 Turvallisuutta ja laatua Sujuvaa yhteistyota ja ESLZ?&T;ESSE:S':
s kaksi- ja monikielisesti palvelua eri toimijoiden evdal aj
= kanssa yhtelso'“syytta
) Asukkaat Henkildstd Opiskelijat
£ o I il ielitaitosi Meilld kehitat
Meilla saat hyvaa hoitoa ja Meilla saat tukea kielitaitosi ! ehitat
E 2 palvelua kaksi- ja kehittamiseen ammat_llv_alr!'lluks_lam ja
o § monikiglisesti monikielisessa klgmallo.aSI
i mparistossa suvaitsevaisessa
- pou | ymps SEas
- ymparistissa
o
-
2. Viestinta kaksi-j Yhdenvertaisuuden ja LIRS
D eslinta kaist ja L toiminnassa ja Yhteistyd alueen
] o TECCEEE (=R hallinnossa toteutuu oppilaitosten ja
- 2 I 5
= 8 ymmarrettavasti tote:;tﬁg:_ln;n ja Iapi koko yhteistybalueen kanssa
= a organisaatiomme
w
g, Monimuotoisuuden Tulkkauspalvelut Riiava resursoni o
= E kunnioittaminen MonH. piskeljoiden
2 E _ B asiakkaiden kanssa tukipolku Kielikoulutus
®E Ohjeet, dokumentit ja fyoskentelyyn
R jarjestelmat _ -
3 | kaksikiglisesti Englanii kolmanneksi Kielitaidon
kieleksi palkitsemiskriteerit

Toimenpiteet

.

Kielellisen nakdkulman kehittaminen osana laadunvalvonnan mittaristoa
Kaksi- ja monikielisen materiaalin tuottaminen

Lausuntopyyntdjen aktiivisempi hyddyntaminen

Asiakkaan lasna ollessa ammattilaiset kayttavat hanen kieltaan

Kielikoulutuksen kehittaminen

Kielitaidon palkitsemiskriteereiden kehittaminen
Kielimentoritoiminnan kehittaminen

Kumppanuuspdytatoiminnan kehittaminen

Tietoperustainen osaamisen ja ochjaamisen kehittaminen kielellisesta
nakokulmasta

Kansalliskielilautakunnan aktiivisempi hyddyntaminen

Kansainvalisen rekrytoinnin kehittaminen

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman laatiminen ja jalkautus osaksi
arkea

Toisten kunnioittaminen ja monimuotoisuuden ymmarryksen lisaaminen
muun muassa valmentavan johtamisen ja viestinnan avulla

Turvallinen tydpaikka- hankkeen toimenpiteiden edistaminen
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