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1. Puheenjohtajan katsaus

Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto asetti 2. kesakuuta 2025 uuden tarkastuslauta-
kunnan toimikaudelle 2025-2029. Tarkastuslautakunnan tehtdvana on voimassa olevan lain-
saadanndn ja ohjaavien asiakirjojen (laki hyvinvointialueista 611/2021, 125 §) mukaisesti arvi-
oida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet seka onko
toiminta jarjestetty tuloksellisesti, taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Toimikauden alkuun liittyi haasteita. Kaynnistyminen viivastyi, ja tarkastusyksikon vajaaresur-
sointi heikensi toimintaedellytyksia. Tama vaikutti mahdollisuuksiin toteuttaa arviointitehtavaa
suunnitellusti. Lakisaateisen toiminnan varmistamiseksi lautakunta on myoéhemmin kayttanyt
ulkopuolisia ostopalveluja.

Tilanne tuo esiin organisaation rakenteellisen haavoittuvuuden. Jatkuvuuden ja laadun turvaa-
miseksi tarvitaan riittdvat henkildstéresurssit. Lisaksi tarvitaan korvaavia resursseja poissaolo-
jen ja muiden ennakoimattomien tilanteiden varalle.

Haasteista huolimatta tarkastuslautakunta on hoitanut tehtavansa. Tyéta ovat leimanneet |a-
pinakyvyys, objektiivisuus ja systemaattinen seuranta. Tarkastelu on kattanut seka strategiset
tavoitteet ettd operatiivisen toiminnan. Erityistd huomiota on Kkiinnitetty resurssien kayttoon,
tavoitteiden saavuttamiseen ja palvelutuotannon laatuun.

Lautakunta toimii vahvistetun arviointisuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on arvioida koko
hyvinvointialueen toiminta toimikauden aikana. Nain saadaan kokonaisarvio tavoitteiden to-
teutumisesta, tehokkuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta.

Vuoden 2025 arviointikertomuksessa painopiste on ollut aluehallinnossa, resurssikeskuksessa
ja Pohjanmaan pelastuslaitoksessa. Lisaksi tarkastuslautakunta on myoés tarkastellut potilas-
tietojarjestelma Lifecaren kayttdonottoa. Naita on tarkasteltu tavoitteiden toteutumisen, orga-
nisoinnin ja resurssien kayton nakokulmasta suhteessa vaatimuksiin ja odotettuihin tuloksiin.

Talla painotuksella tarkastuslautakunta haluaa antaa valtuustolle selkean kokonaiskuvan. Ai-
neisto tukee ohjausta, seurantaa ja paatdksentekoa.

Arviointikertomus esittelee lautakunnan havainnot, arviot ja johtopaatdkset. Tavoitteena on tar-
jota luotettava pohja toiminnan kehittdmiselle. Padmaarana on kestava ja tehokas toiminta
Pohjanmaan asukkaiden hyvaksi.

Tilinpaatds osoittaa myonteista kehitysta. Tilikauden ylijadma oli 17 miljoonaa euroa, mika ylit-
taa budjetoidun 15 miljoonan euron ylijadman. Suurin osa valtuuston asettamista tavoitteista
saavutettiin.
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Lopuksi esitan lampimat kiitokseni sihteerille, kutsutuille viranhaltijoille seka tarkastuslautakun-
nan jasenille hyvasta ja rakentavasta yhteistydsta kuluneen vuoden aikana.

Kaj Karr

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



Arviointikertomus 2025 5

2. Tarkastuslautakunnan arviointitoi-
minta

Tarkastuslautakunnan tehtavana on hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan arvioida,
ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja
hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tar-
koituksenmukaisella tavalla. Tehtavdana on myos arvioida talouden tasapainotuksen to-
teutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpi-
teiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta.

Tarkastuslautakunnan muita lakisaateisia ja hallintosdanndsta tulevia tehtavia ovat muun mu-
assa tilintarkastusyhteison valinnan valmistelu, paatdsehdotus tilinpaatdksen hyvaksymisesta
ja vastuuvapauden myontamisesta tilivelvollisille seka sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuu-
den noudattamisen valvonta. Tarkastuslautakunta ja sen alainen ulkoisen tarkastuksen yk-
sikko ovat toimivasta johdosta ja muusta organisaatiosta riippumattomia. Ulkoisesta valvon-
nasta vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja.

Uusi tarkastuslautakunta on hyvaksynyt paivitetyn arviointisuunnitelman vuosille 2025-2028,
joka tdsmennetaan vuosittaisen arviointiohjelman avulla samalle ajanjaksolle. Arviointi koh-
dennetaan hyvinvointialueen strategian, aluevaltuuston asettamien sitovien tavoitteiden ja hy-
vinvointialueen asukkaiden seka asiakkaiden kannalta olennaisiin toimintoihin ja palveluihin.

Tarkastuslautakunnan arviointitilaisuuksiin kutsutaan kuultavaksi asiantuntijoita arviointiohjel-
man mukaisista kohteista. Tarkastuslautakunnan arvioinnin tietolahteind ovat mydés talousar-
vio ja taloussuunnitelma, tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma, tilinpaatoés- ja toimintakertomus-
tiedot, toimielinten paatdkset ja tilintarkastajan raportointi. Arviointiohjelman 2025 toiminnan ja
talouden tavoitteista laaditut tekstit ovat oikeellisuuden osalta varmistettu tarkastuslautakun-
nassa kuulluilta kohteen asiantuntijoilta.

Tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jossa esi-
tetdan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitelldan aluevaltuustossa tilinpaatoksen yhtey-
dessa. Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointikertomuk-
sessa esitetyt havainnot ja suositukset antavat aihetta.

Aluevaltuusto valitsi kokouksessaan kesakuussa 2025 tarkastuslautakuntaan toimikaudeksi
2025-2029 yhdeksan varsinaista jasenta ja heille jokaiselle henkildkohtaisen varajasenen.
Tarkastuslautakunnan jasenet ovat lueteltu taulukossa 1.
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Varsinaiset jasenet VEICTERE
Kaj Karr, puheenjohtaja Eva Lindqvist

Susanna Koski, varapuheenjohtaja Hannele Klankki
Gunilla Jusslin Jan Bonn

Maria Palm Rolf Sund

\EWRYECIE] Lauri Karppi

Kari Haggblom Kirsti Ikola
Rebecca Akers Janina Hannus
Heimo Hokkanen Christian Backlund
Tauno Tuomisto Juha Konttila

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja on toiminut esittelijana ja pdytakirjanpitdjana johdon as-
sistentti Christina Sundqvist. Tarkastuslautakunta on pitanyt yhteensa 10 kokousta syyskau-
della 2025 ja kevatkaudella 2026 vuoden 2025 toiminnan ja talouden arviointia, lakisaateisia
seka hallintosdannosta tulevia tehtavia varten.

Tilintarkastajan tehtavana on hyvinvointialuelain 127 §:n mukaan toukokuun loppuun men-
nessa tarkastaa julkishallinnon hyvan tilintarkastustavan mukaisesti kunkin tilikauden hallinto,
kirjanpito ja tilinpaatds. Aluevaltuusto on valinnut Pohjanmaan hyvinvointialueen tilivuosien
2023-2025 tilintarkastajaksi KPMG Oy Ab:n. Vastuunalaisena tilintarkastajana on JHT, HT
Martin Slotte.
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3. Arviointikertomuksen 2024 havain-
tojen seuranta

Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan aluehallitus antaa lausunnon toimenpiteista, joihin arvioin-
tikertomus antaa aihetta. Aluevaltuusto kasitteli ja merkitsi tarkastuslautakunnan vuoden 2024
arviointikertomuksen tiedoksi kokouksessaan 10.6.2025. Aluehallitus paatti kokouksessaan
17.11.2025 antaa aluevaltuustolle arviointikertomuksen toimenpide-ehdotuksiin selvityksen.

Suositusten toteutumisen tarkastelussa on otettava huomioon, ettd suositukset saattavat vaa-
tia toteutuakseen vuotta pidemman ajan. Suositusten toteutumisen arviointi perustuu aluehal-
lituksen antamaan lausuntoon. Lausunnossa ei ole tarkempia aikatauluja ja vastuutahoja maa-
ritetty.

Arviointikertomuksen liitteeseen 1 on liitettyna taulukot vuoden 2024 suosituksista ja niihin an-
netuista vastineista seka tarkastuslautakunnan arvio siitd onko suositus toimeenpantu, etenee
-tilassa tai edelleen ajankohtainen.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2024 antamista 16 suosituksesta on 3
toteutunut, 9 etenee ja 4 ovat edelleen ajankohtaisia.
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4. Strategian toteutuminen

Hyvinvointialuelain 41 §:n mukaan hy-
vinvointialueella on oltava strategia,
jossa aluevaltuusto paattaa hyvinvointi-
alueen toiminnan ja talouden pitkan ai-
kavalin tavoitteista. Hyvinvointialueen
strategiassa tulee huomioida asukkaiden
hyvinvoinnin edistaminen hyvinvointialu-
een tehtavaalalla, palvelujen jarjestamista
ja tuottamista koskevat strategiset linjauk-
set, hyvinvointialueen tehtavia koskevissa
laeissa saadetyt palvelutavoitteet, omista-
japolitikka, henkildstdpolitiikka, asukkai-
den osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suudet seka kaksikielisella hyvinvointialu-
eella kielellisten oikeuksien toteutuminen
hyvinvointialueen palvelujen jarjestami-
sessa ja tuottamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen alueval-
tuusto on 12.9.2022 § 79 hyvaksynyt Poh-
janmaan hyvinvointialuestrategian kaudelle
2022-2026. Strategia kertoo hyvinvointi-
alueen mission, vision, arvot, menestyste-
kijat ja pitkan aikavalin tavoitteet seka stra-
tegiakartan avulla strategisen logiikan ta-
voitteisiin paasemiseksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueen visiota
”vaestomme on Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin” tavoitellaan neljan
strategisen tavoitteen avulla. Strategiset
tavoitteet ovat Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin vaesto, turvallisuus ja
laatu Pohjoismaiden huippua, Suomen
parhaat hyvinvointityontekijat ja resurs-
sit kaytetaan vaikuttavasti. Aluevaltuus-
ton paatoksella hyvinvointialuestrate-
gian strategisten tavoitteiden saavutta-
miselle on maaritelty toimenpiteet seka
strategisten tavoitteiden toteutumisen

arvioinnille ja seurannalle on asetettu
mittarit.

Strategia kattaa paaosin hyvinvointialuelain
41 §:ssa edellytetyt osa-alueet. Strategia
on rakenteeltaan selkea ja kunnianhimoi-
nen, ja erityisesti asukkaiden hyvinvoinnin
edistaminen, palvelujen kehittdminen, hen-
kildstopolitikka ja kielelliset oikeudet on ka-
sitelty kattavasti. Lakisaateisia palveluta-
voitteita, omistajapolitikkaa sekd asukkai-
den osallistumista kuvataan paaosin ylei-
sella tasolla ilman systemaattista tai konk-
reettista erittelya. Naiden osa-alueiden tar-
kempi siséltd ja ohjaus on suurelta osin siir-
retty alemman tason asiakirjoihin ja toi-
meenpanoon.

Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian
toteutumista on seurattu osavuosikatsaus-
ten yhteydessa tiedoksi antoina. Osavuosi-
katsauksissa on mittarien toteumatiedot
nahtavilla. Uutta hyvinvointialueen strate-
giaa 2026-2029 on kasitelty aluehallituk-
sessa 15.9.2025 § 164 ja aluevaltuustossa
6.10.2025 § 57. Tilinpaatés 2025 sisaltaa
strategisten tavoitteiden mittareiden to-
teuman, sanallisen analyysin toimenpi-
teista ja arvion toimenpiteiden tilasta. Mitta-
rin toteuman ja toimenpiteiden tilan luokit-
telussa on kaytetty liikennevalomallia edel-
lisen vuoden tavoin.

Tarkastuslautakunta on huomioinut strate-
gisten tavoitteiden arvioinnissa tilinpaatok-
sessd esitettyjen tavoitteiden toteutumista
kuvaavien mittarien toteumia ja verrannut
niitd mittareille osoitettuihin tavoitearvoihin.
Kuvassa 1 on esitetty tarkastuslautakun-
nan arvioinnin tulokset. Punainen vari
osoittaa, ettei tavoite ole toteutunut,



keltainen véari osoittaa, etta tavoite on toteu-
tunut osittain ja vihrea vari osoittaa, etta ta-
voite on toteutunut.
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Suomen hyvinvoivin

ja toimintakykyisin viesto
Tavoite ei ole toteutunut vuonna 2025,
Kunnianhimoisen tavoitteen nelja
mittaria eivat yltAneet tavoitearvoihin,
eivatka mittarit suoraan mittaa
toimenpiteiden aikaansaamia
muutoksia. Tarkastuslautakunnan
arvion mukaan toimenpiteiden yhieytta
mittareihin tulee selkeyitaa esimerkiksi
siten, ettd toimenpiteet jaoteltaisiin
selkeammin mittareittain.

Resurssit kdytetdan
vakuuttavasti

Hyvinvointialueen taloudellizen
kestdvyyden yildpitdmiseksi ja
vahvistamiseksi muodostetiu keskeinen
tavoite on toteutunut osittain.
Toimenpiteet kohdistuvat
tilatehokkuuteen, varhaiseen
puuttumiseen ja tyonjakoon, joilla on
seka suora, etta epasuora yhteys
mittareihin. Tilojen vahentamisen
seurauksena sahkoinen asicinti tulee
saada lisdantymaan, jotta
palvelutarpeeseen voidaan vastata.

Suomen parhaat
hyvinvointityontekijit
Tavoite on toteutunut osittain. Mittarit
kuvaavat henkildston tilaa, mutta yhteys
palvelutuotannon tuloksellisuuteen ja
vaikuttavuuteen j&3 osin epaselvaksi.
Toimenpiteiden tuloksellisuuden
arviointia heikentda mittareiden ja
toimenpiteiden valisen yhieyden puute.
Jatkossa mittareita ja toimenpiteita tulisi
tasmentaa ja kytked selkeammin
palvelutuotannon vaikuttavuuteen.

Turvallisuus ja laatu
Pohjoismaiden huippua

Hyvinvointialueen lakisaateiseen
vastuuseen kytkeytyva tavoite on
toteutunut osittain. Mittaristo painottuu
rakenteiden ja prosessien seurantaan,
eika hoidon ja palvelujen laadun seka
turvallisuuden vaikuttavuutta voida
kaikilta osin arvicida. Entyisesti
lakizaateiziin mittareihin kohdistuvia,
vaikuttavuutia parantavia toimenpiteita
tulisi tasmentaa ja vahvistaa.

Kuva 1. Strategisten tavoitteiden toteutumisen arviointi vuonna 2025

4.1 Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin vaesto

Tavoite ei ole toteutunut. Tavoitteen toteu-
tumista kuvaavien neljan mittarin toteumat
ovat jaaneet mittarien tavoitearvoista jonkin
verran. Tavoite on kunnianhimoinen ja sen
toteuttaminen ei ole kaikilta osin hyvinvoin-
tialueen vaikutuspiirissa.

Tavoitteen toteuttamiseksi osoitettuja toi-
menpiteitd on 12, joista seitseman on

valmiina/etenee suunnitellusti (vihrea) ja
viisi on kesken (keltainen). Toimenpiteet
kohdistuvat padosin ennaltaehkaisyyn, pal-
velujen kehittdmiseen ja digitalisaatioon.
Toimenpiteet ovat kehittdmistoimia. Tavoit-
teella osoitetut mittarit eivat suoraan mittaa
toimenpiteiden aikaansaamia muutoksia.



Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
toimenpiteiden yhteytta mittareihin tu-
lee selkeyttdada esimerkiksi siten, etta
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toimenpiteet jaoteltaisiin selkedammin
mittareittain.

4.2 Suomen parhaat hyvinvointitekijat

Tavoite on toteutunut osittain. Tavoitteen
toteutumista kuvaavien viiden mittarin to-
teumista kolme on toteutunut ja kaksi osit-
tain toteutunut. Tavoite on niin ikdan kunni-
anhimoinen ja osittain yleisluontoinen silta
osin, etta vaatiiko asiakkaiden tuloksellinen
ja vaikuttava hoitotyd suomen parasta hy-
vinvointitekijaa.

Tavoitteesta, Suomen parhaat hyvinvointi-
tekijat, on kirjattu seitseman mittaria (yksi
punaisella, kaksi keltaisella, nelja vihrealla)
seka viisi toimenpidetta (yksi punaisella,
nelja vihrealld). Mittarit sisaltavat keskeisia
henkildston tilaa kuvaavia tunnuslukuja, ku-
ten henkiloston suositteluindeksi, vaihtu-
vuus, sairauspoissaolot ja tydhyvinvointi.
Innovaatio- ja tutkimusmaara -mittari kuvaa
naistd mittareista eniten sita, miten tutki-
mustydlla pyritdan saamaan vaikuttavuutta
aikaan. Muilla mittareilla ei ole suoraa kyt-
kosta palvelutuotannon vaikuttavuuteen.

4.3 Resurssit kaytetaan vaikuttavasti

Tavoite on toteutunut osittain. Tavoitteen
toteutumista kuvaavien kolmen mittarin to-
teumista yksi on toteutunut, yksi on osittain
toteutunut ja yksi ei ole toteutunut. Tavoite
on keskeinen hyvinvointialueen taloudelli-
sen kestavyyden yllapitamiseksi ja vahvis-
tamiseksi.

Tavoitteen toteuttamiseksi osoitettuja toi-
menpiteitd on seitseman, joista kuusi on

Tavoitteen toteuttamiseksi osoitettuja toi-
menpiteitd on viisi, joista neljd on val-
miita/etenee suunnitellusti (vihred) ja yhta
ei ole aloitettu. Toimenpiteet kohdistuvat
osaamisen kehittamiseen, johtamiseen ja
innovaatiotoimintaan, jotka edistavat henki-
|6ston tyotyytyvaisyytta ja uusien toiminta-
mallien hyédyntamista hoitotydssa. Valilli-
sesti  henkiléston  vaikuttamismahdolli-
suutta ja osallisuutta lisdavat toimintame-
nettelyt ja johtaminen voivat parantaa tyo-
hyvinvointia ja vaihtuvuutta.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
tavoite, mittarit ja toimenpiteet muodos-
tavat loogisen kokonaisuuden strategi-
sella tasolla, jos tavoitteena on nimen-
omaan henkilékunnan osaamisen kehit-
taminen ja uusien innovaatioiden hyo-
dyntaminen hoitoty6ssd. Toimenpitei-
den tuloksellisuuden arviointia heiken-
taa kuitenkin mittareiden ja toimenpitei-
den vilisen yhteyden puute.

kesken ja yksi on aloittamatta. Toimenpi-
teet kohdistuvat tilatehokkuuteen, varhai-
seen puuttumiseen ja tydnjakoon, joilla on
sekd suora, ettd epasuora yhteys mittarei-
hin. Esimerkiksi toimenpiteista, vuokratilo-
jen vahentaminen ja raskaiden palveluyksi-
koiden lakkauttaminen, kohdistuvat suo-
raan vuokriin kaytettavan %-osuuden mitta-
riin. Henkilotyon tuottavuuden ja vaikutta-
vuuden arviointi, valittémaan



asiakastyohon kaytetyn ajan turvaami-
nen/lisddminen seka arvoa tuottavan hen-
kildston liikkuvuus ja tydnjako, epasuorasti
voivat vaikuttaa henkildstdkuluihin kaytetta-
vaan osuuteen. Tilojen vahentamisen seu-
rauksena sahkoinen asiointi tulee saada li-
saantymaan, jotta palvelutarpeeseen
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voidaan vastata. Toimenpiteillda on myds
epasuora yhteys sahkoisen asioinnin mitta-
riin.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
tavoite, mittarit ja toimenpiteet ovat yh-
teydessa toisiinsa

4.4 Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua

Tavoite on toteutunut osittain. Tavoitteen
toteutumista kuvaavien 10 mittarin toteu-
mista kolme on toteutunut, nelja on osittain
toteutunut ja kolme ei ole toteutunut. Ta-
voite on hyvinvointialueen lakisdateiseen
vastuuseen kytkeytyva.

Tavoitteen toteuttamiseksi osoitettuja toi-
menpiteitd on kuusi, joista viisi on val-
miita/etenee suunnitellusti ja yksi on kes-
ken. Toimenpiteet kohdistuvat turvallisuu-
den edistdmiseen ja yllapitamiseen, jotka
edistavat turvallinen tydpaikka -mittaria.

Yhteenveto

Strategiset tavoitteet ovat kunnianhimoisia.
Yhdenkaan neljan strategisen tavoitteen ei
arvioitu toteutuneen. Toimenpiteita on ase-
tettu runsaasti ja niita on myds toteutettu,
mutta mittareiden toteumat eivat osoita toi-
menpiteiden aikaansaamaa muutosta.

Strategian toteutumista ei ole kasitelty tilikau-

den aikana erikseen aluehallituksessa tai -
valtuustossa omana asianaan.

Tavoitteiden mittareiden ja toimenpiteiden
valinen yhteys jaa osin epaselvaksi, mika
heikentaa strategian tuloksellisuuden ja vai-
kutusten arviointia.

Ydin- ja erityisosaamisen kartoitus ja kehit-
taminen seka koko organisaation auditointi
ovat toimenpiteita, jotka voivat epasuorasti
vaikuttaa odotusaikamittareihin, mutta sel-
keitd prosessien kehittdmis- ja tuottavuu-
teen vaikuttavia toimenpiteitd ei ole naille
mittareille osoitettu.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
erityisesti ndihin lakisaateisiin mittarei-
hin kohdistuvia toimenpiteita tulisi olla
enemman maadritettyna.

Suositus

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta stra-
tegisten tavoitteiden mittareiden ja toimen-
piteiden valista yhteytta tarkennetaan ja
vahvistetaan, jotta toimenpiteilla on ny-
kyista konkreettisempi vaikutus tavoittei-
den toteutumiseen.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta halli-
tuksen ja valtuuston vuosittaiseen tyooh-
jelmaan sisaltyy strategian seuranta
omana asianaan vahintaan neljannesvuo-
sittain.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta
strategian toteutumista kasitellddn maara-
ajoin aluehallituksessa ja -valtuustossa
osana strategista ohjausta ja paatoksente-
koa, jotta korjaavat toimenpiteet voidaan
toteuttaa proaktiivisesti strategiakauden ai-
kana.
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5. Talouden tavoitteiden toteutuminen

Aluevaltuusto hyvaksyi 9.12.2024 § 78
Pohjanmaan hyvinvointialueen vuoden
2025 talousarvion ja taloussuunnitel-
man vuosille 2026-2027. Talousarvion
keskeisend tavoitteena oli talouden
kaantaminen ylijadmaiseksi ja alijaaman
kattamisen kaynnistaminen hyvinvoin-
tialuelain edellyttamalla tavalla.

STM:n vuonna 2026 julkaistun selvityksen
(Selvitys hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisvastuun toteu-
tumisesta 2025) mukaan hyvinvointialuei-
den taloudellinen ja toiminnallinen eriytymi-
nen voimistui vuonna 2025, vaikka aluei-
den talous kaantyi kokonaisuutena ylijaa-
maiseksi. Pohjanmaan hyvinvointialueen ti-
likausi 2025 toteutui 17,1 miljoonaa euroa
ylijgamaisena, mika asettaa alueen lyhyella
aikavalilla taloudellisesti vakaiden hyvin-
vointialueiden joukkoon. Pohjanmaan hy-
vinvointialue ei ole ollut arviointi- tai

Tuloslaskelma

lisdrahoitusmenettelyissa, ja talouskehitys
on ollut pdadosin linjassa valtakunnallisen
rahoituskehikon kanssa. Samanaikaisesti
Pohjanmaalla on edelleen merkittava kerty-
nyt alijgama, minka vuoksi talouden tasa-
painottaminen ja palvelurakenteen uudista-
minen ulottuvat useille tuleville vuosille. Ko-
konaisuutena Pohjanmaan hyvinvointialue
ei nayttaydy valtakunnallisessa eriytymis-
kehityksessa poikkeavana, mutta sen ta-
loudellinen kestavyys riippuu ratkaisevasti
pitkajanteisten sopeutustoimien onnistumi-
sesta.

Talousarvion ja operatiivista toimintaa oh-
jaavien kayttdsuunnitelmien keskeisena ta-
voitteena on ollut vastata hyvinvointialueen
lakisaateisiin palveluvelvoitteisiin seka hal-
lita kustannusten kasvua valtion rahoituk-
sen asettamissa puitteissa. Talouden oh-
jausta on toteutettu osana laajempaa tule-
vaisuus- ja sopeuttamisohjelmaa.

Taulukko 1. Pohjanmaan hyvinvointialueen tilinpaatéksen tuloslaskelman tunnuslukuja 2025

ja 2024.

Toimintatuotot

Valtion rahoitus

Rahoitustuotot- ja kulut

111,3 milj. eurea

(103,89 milj. euroa)

843,2 milj. eurea

(786 4 milj. euroa)

-0,2 milj. eureoa

(1,1 milj. euroa)

Toimintakulut

Poistot

-819,3 milj. euroa

(-903,2 milj. euroa)

-17.9 milj. euroca

(-15,6 milj. euroa)




Toimintakate
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Tilikauden tulos

Vuosikate

Tilikauden ali- / ylijaama

808,0 milj. euroa

(-799.3 milj. euroa)

35,0 milj. euroa

(-11,8 milj. euroa)

17,1 milj. euroa

(-27.5 milj. euroa)

Toimintatuotot / toimintakulut

Vuosikate / Poistot

12,1 %
(-11,5 %)

195 %
(-75,8 %)

Tilikausi 2025 oli Pohjanmaan hyvin-
vointialueelle ensimmainen ylijaamai-
nen tilikausi. Tilikauden tulos oli 17,1
milj. euroa ylijaamainen, kun vastaava
tulos vuonna 2024 oli 27,5 milj. euroa ali-
jaamainen.

Toimintatuotot olivat vuonna 2025 vyh-
teensa 111,3 milj. euroa, kun toimintakulut
olivat 919,3 milj. euroa, jolloin toimintakate
muodostui —808,0 milj. euroksi. Valtion ra-
hoitus oli 843,2 milj. euroa, mika mahdollisti
negatiivisen toimintakatteen kattamisen.

Vuosikate oli 35,0 milj. euroa, kun se
vuonna 2024 oli —11,8 milj. euroa. Vuosi-
kate kattoi poistot (17,9 milj. euroa) sel-
vasti, ja vuosikate—poistosuhde oli 195 %,

Rahoituslaskelma

mika osoittaa tilikauden tulorahoituksen ol-
leen poikkeuksellisen vahva. Vuosikate ku-
vaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi
investointeihin, sijoitustoimintaan ja lainan-
lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen luku
arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta.
Perusoletus on, etta mikali vuosikate on
siitd vahennettavien poistojen suuruinen,
hyvinvointialueen tulorahoitus on riittava.
Jos vuosikate on negatiivinen, on hyvin-
vointialueen tulorahoitus heikko.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tulora-
hoitus oli vahva. Vuoden 2025 vuosikate
oli 35,0 milj. euroa positiivinen, minka
vuoksi kayttomenot ja poistot saatiin ka-
tettua. Vuosikate vahvistui 46,8 milj. eu-
roa vuodesta 2024.

Taulukko 2. Pohjanmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksen rahoituslaskelman tunnuslukuja

2025 ja 2024.

Toiminnan ja investointien

Laskennallinen

Investointien tulorahoitus

rahavirta

15,8 milj. eurca 194,1 %
-72.3 %)

(-27.8 milj. euroa)

lainanhoitokate
1,74
(-0.39)

Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnan
ja investointien rahavirta oli vuonna 2025
positiivinen 15,8 milj. euroa, kun rahavirta
vuonna 2024 oli 27,8 milj. euroa

negatiivinen. Vuonna 2025 tulorahoitus riitti
kattamaan seka kayttdtalouden menot etta
investoinnit, ja rahavirta vahvisti hyvinvoin-
tialueen maksuvalmiutta.



Vuonna 2025 investointien tulorahoitus ol
194,1 %, minka vuoksi investoinnit saatiin
rahoitettua kokonaisuudessaan tulorahoi-
tuksella ja lisaksi tulorahoitusta jai muuhun
rahoitustarpeeseen.

Rahoituksen rahavirta oli —8,0 milj. euroa,
paaosin lainojen lyhennysten vuoksi. Tasta
huolimatta rahavarojen nettomuutos ol
+7,8 milj. euroa, ja kassavarat kasvoivat
2,9 milj. eurosta 10,7 milj. euroon tilikauden
aikana. Kassan riittdvyys parani 1,1 pai-
vasta 4,1 paivaan.

Hyvinvointialueen kassavarat kasvoivat tili-
kauden aikana 7,8 milj. euroa, ja kassava-
rat olivat vuoden 2025 lopussa yhteensa
10,7 milj. euroa. Kassan riittdvyys parani
selvasti edellisvuodesta ollen 4,1 paivaa,
kun se vuonna 2024 oli 1,1 paivaa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen investoinnit
olivat vuonna 2025 yhteensa 18,0 milj. eu-
roa budjetoidusta 27,7 miljoonasta eurosta.

Tase
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Investoinnit kohdistuivat paaosin aiemmin
paatettyihin hankkeisiin, niita toteutettiin
maltillisesti, eikd uusia merkittavia inves-
tointihankkeita kaynnistetty tilikauden ai-
kana. Investoinnit rahoitettiin kokonaisuu-
dessaan tulorahoituksella, eika hyvinvointi-
alue ottanut uutta pitkdaikaista lainaa
vuonna 2025. Taméa osaltaan vahvisti ra-
hoitusasemaa ja tuki lainakannan vahene-
mista tilikauden aikana.

Rahoituslaskelma osoittaa hyvinvointi-
alueen rahoitusaseman vahvistuneen
olennaisesti vuonna 2025. Positiivinen
toiminnan ja investointien rahavirta, in-
vestointien rahoittaminen taysimaarai-
sesti tulorahoituksella seka lainanhoito-
kyvyn paraneminen ovat myonteisia ke-
hityssuuntia. Samalla on kuitenkin huo-
mioitava, etta hyvinvointialueella on
edelleen merkittava taseeseen kertynyt
alijaama, mika korostaa talouden tasa-
painottamistoimenpiteiden jatkamisen
tarkeytta tulevina vuosina.

Taulukko 3. Pohjanmaan hyvinvointialueen tilinpaatdksen taseen tunnuslukuja 2025 ja 2024.

Omavaraisuusaste Sl.lhtEE"II'I.EI'I Kertynyt yli-/ Lainakanta Lainat ja
velkaantuneisuus vuokravastuut
(48,4 M£) 189,6 ME 360,9 ME
3,23 % 3% (65,5 ME) (2028 ME) (3222 ME)
271 €/asukas 1 061 €/asukas 2019 €fasukas
x] o
(0.4 %) (38 %) (-369 €/asukas) (1142 €/asukas) | (1814 €/asukas)

Taseen tunnusluvut kuvaavat hyvinvointi-
alueen vakavaraisuutta, rahoitusasemaa ja
velkaisuutta. Tilikauden 2025 aikana rahoi-
tusasema vahvistui edellisvuoteen verrat-
tuna erityisesti ylijaamaisen tilikauden tu-
loksen vaikutuksesta.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavarai-
suusaste oli vuoden 2025 lopussa 5,3 %,
kun se edellisvuonna oli 0,4 %. Omavarai-
suusasteen nousu kertoo oman paaoman
vahvistumisesta, mutta taso on edelleen
matala ja osoittaa rakenteellisesti velkapai-
notteista rahoitusasemaa.



Suhteellinen velkaantuneisuus oli 34 %,
mika on parannusta edellisvuoden 38 %:iin.
Velkaantuneisuuden lasku kuvastaa tulora-
hoituksen vahvistumista ja lainakannan va-
hentymista tilikauden aikana.

Hyvinvointialueen taseessa oli vuoden
2025 lopussa kertynyttd alijgamaa 48,4
milj. euroa, eli 271 euroa asukasta kohden.
Kertynyt alijagama pieneni merkittavasti
edellisvuodesta, jolloin se oli 65,5 milj. eu-
roa. Alijadman supistuminen perustui tili-
kauden ylijaamaan 17,1 milj. euroa.

Lainakanta oli vuoden 2025 lopussa 189,6
milj. euroa, eli 1061 euroa asukasta

Talouden tasapaino
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kohden. Lainakanta vaheni tilikauden ai-
kana eika uutta pitkaaikaista lainaa nos-
tettu. Lainat ja vuokravastuut olivat vuoden
lopussa yhteensa 360,9 milj. euroa, mika
osoittaa edelleen huomattavia pitkan aika-
valin sitoumuksia.

Vaikka tilikauden 2025 ylijaama vahvisti
taseasemaa selvasti ja pienensi kerty-
nytta alijaamaa, taseen rakenne ja alhai-
nen omavaraisuusaste korostavat tar-
vetta jatkaa talouden tasapainottamista
ja tulorahoituksen vahvistamista tule-
vina vuosina.

Taulukko 4. Pohjanmaan hyvinvointialueen tilikauden sopeuttamistaso ja yli-/alijgama 2024—

2028.

milj. euroa

Sopeuttamistaso

TP 2024 TP 2025

TA 2026 TS 2027 TS 2028 Yhteensa

Tilikauden

yli- / alijaama

Kumulatiivinen
sopeuttamistaso

Kumulatiivinen
yli-/alijaama

2,6 35,4 57,5

Hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan talous-
suunnitelma on laadittava siten, etta se on
tasapainossa tai ylijaamainen viimeistaan
toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden
paattyessd. Taloussuunnitelman ensim-
mainen vuosi on talousarviovuosi. Hyvin-
vointialueen taseeseen kertynyt alijgdma
tulee kattaa enintdan kahden vuoden kulu-
essa tilinpaatdksen vahvistamista

seuraavan vuoden alusta lukien. Tassa
maaraajassa tulee kattaa myds talousar-
vion laadintavuonna tai sen jalkeen kerty-
nyt alijagama.

Pohjanmaan hyvinvointialueen taseen
31.12.2025 kertynyt alijaama 48,3 milj.
euroa tulee kattaa viimeistaan vuoden
2026 tilinpaatoksen yhteydessa, ellei
valtioneuvostolta haeta ja saada



lisaaikaa. Vuoden 2026 talousarvioon on
sisallytetty toimenpiteitd, joilla alijagama on
tarkoitus kattaa voimassa olevan lainsaa-
danndén mukaisesti. Toimintakertomuksen
mukaan tama edellyttaisi mittaluokaltaan
huomattavia lisasopeutustoimia, joiden on
arvioitu muodostavan riskin vaestén palve-
lujen saatavuudelle.

Taman vuoksi Pohjanmaan hyvinvointialue
varautuu hakemaan alijagaman kattamiselle
lisdaikaa, jolloin talouden tasapainottami-
nen jaksotettaisiin vuosille 2027-2028 ja
sopeutustoimet kohdistuisivat useammalle
vuodelle. Tasapainottamistoimia arvioi-
daan ja tarkennetaan talouden ja rahoituk-
sen muutosten perusteella, ja kevaan 2026
aikana on tarkoitus tehda uusia paatoksia
seka talousarviomuutoksia.

Aluevaltuusto on 9.12.2024 § 78 hyvaksy-
nyt hyvinvointialueen vuosien 2025-2027
toiminta- ja taloussuunnitelman, johon si-
saltyivat vuosien 2025 ja 2026 sopeutta-
mistasot. Aluevaltuusto vahvisti vuoden

Yhteenveto
Vuosi 2025 oli Pohjanmaan hyvinvointialu-

eelle ensimmainen ylijaamainen tilikausi, ja

talouden toteutuminen oli kokonaisuutena
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2025 aikana kaksi talousarviomuutosta, joi-
den jalkeen budjetoiduksi ylijaamaksi kirjat-
tiin 15 miljoonaa euroa. Tulevaisuus- ja so-
peuttamisohjelman toimenpiteiden etene-
misestd on kasitelty aluehallituksessa eri-
tyisesti tilinpaatdoksen 2024 kasittelyssa
(17.03.2025), palveluverkkosupistusten ris-
kien kasittelyssa (14.4.20925), neljannes-
vuosikatsauksen lapikaynnin yhteydessa
(5.5.2025, 25.8.2025, 17.11.2025), talous-
arvion 2026 kasittelyssa  (9.6.2025,
20.10.2025), vyksittaisten sopeuttamistoi-
mien kasittelyn yhteydessa (15.9.2025). Ti-
linpaatéksen mukaan vuoden 2025 toteutu-
nut sopeuttamistaso on 21,0 miljoonaa eu-
roa, ja vuoden 2026 sopeuttamistasoen-
nuste on 57,0 miljoonaa euroa.

Tilinpaatoksessa 2025 on selvitetty tehtyja
toimenpiteita ja todettu, etta tiukan tulevai-
suus- ja sopeuttamisohjelman noudattami-
nen jatkuu tulevaisuus ja kehittamisohjel-
man 20262027 puitteissa.

Suositus

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta
talouden vahvistumisesta huolimatta ta-
louden tasapainottamista jatketaan suun-

selvasti edellisvuotta vahvempi. Ylijagamainen
tulos, vahvistunut tulorahoitus seka positiivi-
nen toiminnan ja investointien rahavirta pa-
ransivat rahoitusasemaa ja maksuvalmiutta.
My®és lainakanta ja suhteellinen velkaantunei-
suus vahenivat tilikauden aikana.

nitelmallisesti ja pitkajanteisesti.

Alijaaman kattamiseen liittyva koko-
naisuus, mukaan lukien kattamisaika-
taulu, lisdajan hakeminen seka sopeutta-
mistoimien vaikutukset tulisi kasitella sys-
temaattisesti ja saannollisesti seka enna-
koivasti osana aluehallituksen ja -val-
tuuston paatdksentekoa.

Samanaikaisesti hyvinvointialueella on edel-
leen merkittava taseeseen kertynyt alijaama,
joka voimassa olevan lainsdadannén mu-
kaan tulee kattaa viimeistaan vuoden 2026 ti-
linpaatoksen yhteydessa. Lisaksi alhainen

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tu-
levaisuus- ja sopeuttamisohjelman toteu-
tumista seka alijadman kattamiseen




omavaraisuusaste heijastaa rakenteellista ta-
loudellista haavoittuvuutta.

Talousarvio ja kayttdsuunnitelmat perustuivat
mittaviin sopeuttamistoimiin, mutta tulevai-
suus- ja sopeuttamisohjelman toimenpiteiden
etenemisesta ei tunnistettu sdanndllista ra-
portointia aluehallitukselle tai -valtuustolle.

vuoden 2025 aikana. Alijaaman kattamisen li-
saajan hakemiseen liittyviin valintoihin toivo-
taan selkeytta.

Talouden tasapainottaminen edellyttaa
useille tuleville vuosille ulottuvia ratkaisuja, ja
alijagédman kattamiseen liittyy tunnistettuja ris-
keja palvelujen saatavuudelle.
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liittyvia riskeja ja valintoja koskevaa vies-
tintaa ja raportointia selkeytetaan ja aika-
taulutetaan siten, etta paatdksenteon tie-
topohja on riittdva ja ennakoitava myoés
palvelutuotannon ja henkiléston nakokul-
masta.

Lisaksi talouden ohjauksessa on kiinni-
tettava huomiota tulorahoituksen kesta-
vyyteen, taseen rakenteen vahvistami-
seen seka palvelurakenteen uudistami-
sen vaikutuksiin, jotta hyvinvointialueen
talous voidaan rakentaa tulevaisuudessa
kestavalle pohjalle.
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6. Toimialojen toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutuminen

Valtiovarainministerion ohjeen hyvin-
vointialueen talousarvion ja - suunnitel-
man laatimisesta mukaan talousarvion
ja taloussuunnitelman liitos hyvinvoin-
tialuestrategiaan tulisi olla kiintea ja nii-
hin otettujen tavoitteiden tulisi olla hy-
vinvointialuestrategiaa toteuttavia. Ta-
voitteet tulisi asettaa siten, ettd ne katta-
vat hyvinvointialueen jarjestamisvas-
tuulla olevat tehtavat ja ovat toteutetta-
vissa niihin osoitetuilla voimavaroilla.
Tavoitteita asetettaessa tulisi myos kiin-
nittaa erityistd huomiota niiden saavut-
tamisen todennettavuuteen.

Pohjanmaan hyvinvointialueen alueval-
tuusto on 12.9.2022 § 79 hyvaksynyt Poh-
janmaan hyvinvointialuestrategian kaudelle
2022-2026 ja strategian paivityksen
11.3.2024 § 6. Vuoden 2025 aikana hyvin-
vointialueella on paivitetty strategiaa ja uusi
strategia on hyvaksytty aluevaltuuston ko-
kouksessa 6.10.2025 § 57. Tarkastuslauta-
kunta arvioi toimialojen toiminnan ja talou-
den toteutumista viela vuonna 2025 johde-
tun strategian mukaisesti, jolloin voimassa
oli kauden 2022—-2026 strategia.

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2025—
2027 on hyvinvointialuestrategiaa toteutta-
via toimialojen sitovia toiminnan tavoitteita

yhteensad 23. Kaikilla toimialoilla on kolme
toiminnan tavoitetta. Tavoitteiden toteutu-
mista seurattiin yhteensa 48 mittarin avulla
jakautuen yhdesta neljdan mittaria tavoi-
tetta kohden. Tavoitteiden saavuttamiseksi
oli yhteensa 64 toimenpidetta.

Tilinpaatoksessa on esitetty edellisen vuo-
den tavoin toiminnan tavoitteen toteutumi-
nen varityksella, jossa vihred kuvastaa ta-
voitteen olevan valmis -tilassa ja keltainen
kaynnissa oleva -tilassa. Lisaksi toimenpi-
teen sanallisena luokkana oli luotu, joka
tarkoitti, ettad toimenpidetta ei ole aloitettu.

Toimialat ovat tilinpaatdokseen arvioineet
valmiiksi tavoitteiksi 11, k&ynnissa oleviksi
8 ja arvioimatta oleviksi 4. Seuraavissa
kappaleissa on esitetty toimialoittain toimin-
nan tavoitteiden saavuttamisen arviot, to-
teutuneiden mittareiden ja tehtyjen toimen-
piteiden osalta.

Asiakas- ja resurssikeskuksen, Pohjan-
maan pelastuslaitoksen seka LifeCare
asiakas- ja potilastietojarjestelman arviointi
on esitetty erillisissa kappaleissa ja tilinpaa-
tostietoja laajemmin, koska ne ovat olleet
tarkastuslautakunnan  arviointisuunnitel-
massa painopistealueina.



Arviointikertomus 2025 19

6.1 Koti- ja asumispalvelut

Koti- ja asumispalvelut toimialan palvelut kattavat hoidon, palvelut ja tuotteet, joita tarjotaan
henkildiden kotiin, kuten kotihoito, tukipalvelut ja omaishoito yli 65-vuotiaille seka erilaiset asu-
mispalvelut. Toimialan tulosalueita ovat asumispalvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumis-
palveluiden ostopalvelut.

Talouden tavoitteiden toteutuminen

TA 2025 Muutettu TA 2025 TP 2025 Poikkeama Arvio
Toimintatuotot 36 093 063 36 174 763 30 327 118 -847 645 -
Toimintakulut -210721 016 -219 561 302 -212904 512 2656 790 -+
Toimintakate -174 627 933 -179 386539 177 577 394 1809 145 +-

Taulukko 5: koti- ja asumispalveluiden talouden tavoitteiden toteutuminen

Toimialan koti- ja asumispalvelut toi-
mintakatteen toteuma -177,6 milj. euroa
oli 99,0 % muutetun talousarvion toimin-
takatteesta. Koti- ja asumispalvelujen
valtuustoon nahden sitova talouden ta-
voite toteutui.

Toimintatuottojen alitus johtui pddosin eri-
laisten maksujen vahaisyydesta verrattuna
talousarvioon.

Tilinpaatoksessa kotiin annettavien palve-
luiden tunnit kasvoivat edelliseen vuoteen

talousarviosta. Asumispalveluissa suorite-
maarat jaivat osin talousarviota alemmiksi
palvelurakenteen keventadmisen vuoksi.
Tama suoriterakenteen muutos on vaikut-
tanut toiminnan tuottavuuteen, silld suu-
rempi kotihoidon palvelun tarjoaminen saa-
vutettiin ilman vastaavaa kustannusten
kasvua.

Kokonaisuutena suoritteet olivat hyvin
linjassa talousarvion toteuman kanssa
ja tukivat toimialan kustannustehokasta
toimintaa.

verrattuna, mutta jaivat jonkin verran

Toiminnan tavoitteiden toteuma
Tavoite 1. Hoidon ja palvelujen saatavuus kansallisten maaraaikojen mukainen
Tavoite on tilinpaatdksen mukaan arvioitu valmiiksi. Tavoitteen toteutumista on seurattu mitta-

rilla: Keskimaarainen odotusaika. Tavoite alle kolmen kuukauden odotusajasta toteutui.

Tavoitteen saavuttamiseksi oli maaritelty viisi toimenpidetta, joista valmiita olivat kotihoidon
tehostaminen, optimointi ja lisdaminen, ikdihmisten perhehoidon kayttédnotto seka hyvinvoin-
titeknologisten ratkaisujen lisdaminen. Kaynnissa olivat yhteiséllisen asumisen suunnittelu ja
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lisddminen seka yhteistydn vahvistaminen kuntien, kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden
kanssa. Kuviossa 1 on esitetty tavoitteen mittarin ja toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 1. Tavoitteen 1 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (lkm 1)

Kaynnissa
40 %

Vihrea
100 %

OVihred OKeltainen @ Punainen [JArvicimatta OValmis

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteiden painopiste oli selkeasti pal-
veluketjujen sujuvoittamisessa ja kapasi-
teetin kohdentamisessa kevyempiin ja
joustavampiin palvelumuotoihin.

Kokonaisuutena toimenpiteet ovat ol-
leet tarkoituksenmukaisia ja riittavia

Toimenpiteiden tila (Lkm 5)

OKaynnissa [OLuotu

Tarkastuslautakunnan arvio

Valmis
60 %

o Toteutunut @Toteutunut osittain m Ei toteutunut

suhteessa tavoitteeseen, silla ne ovat
kohdistuneet suoraan odotusaikoihin
vaikuttaviin rakenteellisiin ja toiminnal-
lisiin tekijoihin ja tukeneet tavoitteen
saavuttamista. Tavoite on tarkastuslau-
takunnan arvion perusteella toteutunut.

Tavoite 2. Riittavasti osaavaa ja hyvinvoivaa henkilostoa

Tavoite on tilinpaatdéksen mukaan arvioitu valmiiksi. Tavoitteen toteutumista on seurattu mitta-
rilla: Tayttaa lakisaateiset vaatimukset henkilostomitoituksesta.

Tavoitteen saavuttamiseksi oli maaritelty nelja toimenpidetta, joista kolme oli valmiina ja yksi
kaynnissa. Valmiiksi maaritellyt toimenpiteet olivat hoitajakoulutusta edellyttamattomien tyo-
tehtavien vahentadminen, henkildstdn osaamisen kehittdminen painottuen aktivoivaan tyoot-
teeseen seka henkiloston osallisuuden vahvistaminen toiminnassa ja kehittdmisessa. Kayn-
nissa olevaksi toimenpiteeksi oli kirjattu kotihoidon opetusyksikon kehittdmisen jatkaminen.
Kuviossa 2 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 2. Tavoitteen 2 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.



Mittareiden tila (Lkm 1)

Kaynnissa
25%

Vihrea
100 %

OVihred DKeltainen B Punainen O Arvioimatta

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat suoraan henkilds-
tomitoituksen, osaamisen ja jaksamisen
kannalta keskeisiin tekijdihin, erityisesti
tydnjaon selkeyttamiseen ja osaamisen
vahvistamiseen.

Toimenpiteiden tila (Lkm 4)

OValmis DO Kéynnissda [Luotu
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Tarkastuslautakunnan arvio

Valmis
75%

o Toteutunut @ Toteutunut osittain m Ei toteutunut

Kokonaisuutena toimenpiteitd voidaan
pitdaa hyvin kohdennettuina ja riittavina
suhteessa tavoitteeseen, silla ne tuke-
vat seka lakisdateisen mitoituksen tayt-
tymista ettd henkiloston hyvinvointia.
Tavoite on tarkastuslautakunnan arvion
perusteella toteutunut.

Tavoite 3. Vaikuttava, kustannustehokas ja laadukas hoito ja palvelu

Tavoite on tilinpaatdéksen mukaan arvioitu valmiiksi. Tavoitteen toteutumista on seurattu mitta-
rilla: Talous- ja toimintasuunnitelman noudattamis-%. Prosenttiosuus on noussut Iahtétilan-
teesta (96,5 %) toteutuneeseen (99,1 %), mutta tavoiteprosenttia ei ollut tilinpaatoksessa maa-

ritelty.

Tavoitteen saavuttamiseksi oli maaritelty nelja toimenpidetta, joista valmiita olivat hyvinvointi-
teknologian kehittdminen ja lisdaminen seka kotihoidon toimintapisteiden arviointi ja tarkista-
minen, ja kdynnissa olivat painopisteen siirtdminen raskaammista palveluista kevyempiin (te-
hostaminen, optimointi, kotihoidon laajentaminen, perhehoito ja yhteiséllisen asumisen valmis-
telu) seka aktivoivan tyéotteen kehittdminen. Kuviossa 3 on esitetty tavoitteen mittareiden ja

toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 3. Tavoitteen 3 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (lkm 1)

Kaynnissa
50 %

Vihrea
100 %

O Vihred OKeltainen @ Punainen [JArvioimatta

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat paaosin

Toimenpiteiden tila (Lkm 4)

OValmis @O Kaynnissd OLuotu

Tarkastuslautakunnan arvio

Valmis
50 %

O Toteutunut @ Toteutunut osittain M@ Ei toteutunut

rakenteellisiin ja toiminnallisiin tekijéihin,
joilla on yhteys kustannustehokkuuteen ja



palvelujen vaikuttavuuteen. Valmiit toimen-
piteet tukevat tehokkuuden parantamista,
mutta kaynnissa olevat laaja-alaiset toi-
menpiteet ovat viela osin yleisluonteisia ja
niiden vaikuttavuus riippuu jatkossa konk-
reettisesta toimeenpanosta ja mitattavista
tuloksista. Kokonaisuutena toimenpiteet
ovat tarkoituksenmukaisia suhteessa
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tavoitteeseen, mutta vaikuttavuuden ja
kustannustehokkuuden varmistaminen
edellyttaa erityisesti kdynnissa olevien
toimenpiteiden systemaattista loppuun-
saattamista ja seurantaa. Tarkastuslau-
takunnan arvion perusteella tavoitteen
toteutumiseksi tulee tarkentaa siihen
osoitettuja toimenpiteita.
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6.2 Kuntoutus- ja psykososiaaliset palvelut

Kuntoutuksen ja psykososiaalisten palveluiden toimiala aloitti toimintansa vuoden 2025
alussa. Toimiala tuottaa perus- ja erityistason mielenterveys- ja paihdepalveluja eri ikaryhmille.
Palveluissa integroidaan seka sosiaalihuolto, perusterveydenhuolto etta erikoissairaanhoito.
Toimialan tulosalueita ovat lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut, aikuisten psykososiaa-
liset avohoito- ja asumispalvelut, aikuisten psykososiaaliset palvelut, hoito-osastot ja hoito
muissa laitoksissa.

Talouden tavoitteiden toteuma

TA 2025 Muutettu TA 2025 TP 2025 Poikkeama  Arvio
Toimintatuotot 13 301 811 13 301 811 14671 341 1369 530 ++
Toimintakulut ~170 897 601 176060 114 176 345 534 285 420 -
Toimintakate -157 595 790 162 758 303 -161674 193 1084 110 ++

Taulukko 6: kuntoutus- ja psykososiaalisten palveluiden talouden tavoitteiden toteutuminen

Kuntoutus- ja psykososiaaliset palvelut
toimialan toimintakatteen toteuma -
161,7 milj. euroa oli 99,3 % muutetun ta-
lousarvion toimintakatteesta. Kuntoutus
-ja psykososiaalisten palveluiden val-
tuustoon nahden sitova talouden tavoite
toteutui.

Toimintakulut toteutuivat 0,3 milj. euroa
muutettua talousarviota suurempana.

Tilinpaatoksessa eritellyt suoritteet toteutui-
vat kokonaisuutena hieman talousarviota
alempina, mika nakyi erityisesti

Toiminnan tavoitteiden toteuma

kuntoutuspalveluissa ja osassa psykososi-
aalisia avopalveluja, vaikka yksittaisissa
palveluissa suoritemaarat ylittivat tavoit-
teet. Suoriterakenteessa korostui siirtyma
raskaammista palveluista kevyempiin ja
avohoitopainotteisiin ratkaisuihin, mika tuki
toiminnan tuottavuutta ja oman palvelutuo-
tannon hyddyntamista.

Kokonaisuutena toteutuneet suoritteet
olivat talousarvioon nahden hallittuja ja
tukivat kustannuskehityksen pysymista
suunnitelluissa raameissa, vaikka pal-
velukohtaista vaihtelua esiintyikin.

Tavoite 1. Ostopalveluiden hallinta ja tarkoituksenmukainen kaytto

Tavoite on tilinpaatéksen mukaan arvioitu olevan kaynnissa. Tavoitteen toteutumista on seu-
rattu mittareilla: Asumispalveluiden oma tuotanto kayttdaste 100 %, ostopalvelulddkareiden

kustannusten lasku sekd ostopalveluiden

kustannukset laskevat merkittavasti.
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Asumispalveluiden oman tuotannon kayttdasteen toteuma oli 100 %, joka oli tavoitteen mukai-
nen. Seka ostopalvelulaakareiden etta ostopalveluiden kustannusten osalta tavoitteena oli va-
hentaa kustannuksia, mutta tavoitetta ei ole maaritetty numeerisesti tilinpaatéksessa. Ostopal-
velulaakareiden kustannusten laskun toteuma oli 90 % ja ostopalveluiden kustannusten laskun
toteuma oli 80 %.

Tavoitteen saavuttamiseksi oli maaritelty kaksi toimenpidetta, joista valmiina oli ostopalvelui-
den vahentaminen ja oman palvelutuotannon maksimaalinen hyédyntaminen, ja kdynnissa oli
saumattoman yhteistyon vahvistaminen palvelun myontajan ja jarjestajan valilla prosessiku-
vauksen avulla. Kuviossa 4 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden toteumat pro-
sentteina.

Kuvio 4. Tavoitteen 1 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (lkm 3) Toimenpiteiden tila (lkm 2) Tarkastuslautakunnan arvio

Vihrea

33% Kaynnissa

50% Valmis

50 %
Keltainen

67 %

O Vihred OKeltainen W@ Punainen OArvicimatta OValmis OKaynnissa [OLuotu O Toteutunut O Toteutunut osittain M Ei toteutunut

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan toi- Kokonaisuutena toimenpiteet ovat oike-

menpiteet kohdistuvat olennaisiin ostopal-
velujen hallintaa ohjaaviin tekijoihin, kuten
oman tuotannon kayttdasteen parantami-
seen ja rakenteellisen ohjauksen vahvista-
miseen. Kaynnissa oleva toimenpide ei kui-
tenkaan vield yksinaan riitd varmistamaan

ansuuntaisia. Tarkastuslautakunta ar-
vioi tavoitteen olevan toteutunut osittain
ja suosittelee, etta toisen toimenpiteen
vaikutusta tavoitteen toteuttamiseksi ar-
vioidaan ja tarvittaessa toimenpidetta
tarkennetaan.

ostopalvelukustannusten pitkajanteista hal-
lintaa.

Tavoite 2. Hoidon- ja palvelun porrastus

Tavoite on tilinpaatdksen mukaan arvioitu valmiiksi. Tavoitteen toteutumista on seurattu mitta-
reilla: Ensijasennysten maara uudet asiakkaat seka kaytettavien menetelmien maara. Ensi-
jasennysten maaran tavoitteeksi on asetettu 90 ja toteumaksi 0. Kaytettavien menetelmien
maarassa tavoitteeksi on asetettu 80 ja toteumaksi 40. Tilinpaatdkseen kirjatut toteumat eivat
osoita, etta mittarin toteumat olisivat saavuttaneet tavoitetason.

Tavoitteiden saavuttamiseksi oli maaritelty kolme toimenpidetta, joista valmiina oli Terapiaetu-
linjaan-toimintamallin kayttddnotto hoidon ja palvelun porrastuksen johtavana toimintamallina.
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Kaynnissa olevat toimenpiteet olivat kaytettdvien menetelmien maarittdminen ja kuvaaminen
seka perustason palvelujen kaytdn lisdaminen. Kuviossa 5 on esitetty tavoitteen mittareiden ja

toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 5. Tavoitteen 2 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (lkm 2)

Kaynnissa
67 %

Vihrea
100 %

O Vihrea OKeltainen @ Punainen OArvicimatta O Valmis

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteiden vaikutus suhteessa asetet-
tuihin mittareihin ei ole riittdva. Kokonai-
suutena toimenpiteet ovat olleet osin
riittamattomina, eika niiden perusteella
voida viela todentaa hoidon ja palvelun
porrastuksen toimivaa ja mitattavaa to-
teutumista.

Tavoite 3. Henkiloston hyvinvointi

Toimenpiteiden tila (lkm 3)

OKaynnissa [OLuotu

Tarkastuslautakunnan arvio

Valmis
33%

O Toteutunut @ Toteutunut osittain m Ei toteutunut

Tarkastuslautakunnan arvion perus-
teella tavoite ei ole toteutunut. Tarkas-
tuslautakunta suosittelee, etta toimenpi-
teita tarkennetaan silta osin, etta parem-
min vastaavat asetettuihin mittareihin.

Tavoite on tilinpaatéksen mukaan arvioitu olevan kaynnissa. Tavoitteen toteutumista on seu-
rattu mittareilla: Henkildstdon NPS, koulutuspaivien maaran seuranta seka tydnohjauksen to-
teutumisen seuranta. Mittareiden 1aht6- ja tavoitetilanteet on kuvattu, mutta toteumaa ei ole
kirjattu tilinpaatoksessa. Tavoitteen saavuttamiseksi oli maaritelty kolme toimenpidetta, joista
valmiita olivat henkildstdn koulutuksen ja tydnohjauksen mahdollistaminen sekd henkildston
osaamisen lisdamisen jatkaminen, ja kaynnissa oli henkilostda osallistavan ja kuuntelevan joh-
tamisen vahvistaminen. Kuviossa 6 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden to-

teumat prosentteina.

Kuvio 6. Tavoitteen 3 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.



Mittareiden tila (Lkm 3)

Kaynnissa
33%

Arvioimatta
100 %

OVihrea mKeltainen W Punainen OArvioimatta

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat henkildstén hyvin-
voinnin kannalta olennaisiin tukirakentei-
siin, kuten osaamisen kehittdmiseen ja am-
matilliseen tukeen, mutta ne jaavat osin
yleisluonteisiksi. Erityisesti kaynnissa oleva
johtamiseen liittyva toimenpide on laaja-
alainen. Lisaksi mittareiden toteumatietojen
puuttuminen heikentaa arviota toimenpitei-
den riittdvyydesta suhteessa tavoitteeseen.

Toimenpiteiden tila (lkm 3)

OValmis OKaynnissd [OLuotu

Arviointikertomus 2025 26

Tarkastuslautakunnan arvio

Valmis

67 %

O Toteutunut @Toteutunut osittain M Ei toteutunut

Kokonaisuutena toimenpiteet ovat oike-
ansuuntaisia, mutta niiden vaikuttavuu-
den osoittaminen edellyttdisi tasmalli-
sempaa seurantaa ja konkreettisempaa
kytkentaa asetettuihin mittareihin.

Tarkastuslautakunta arvio tavoitteen
olevan osittain toteutunut ja suosittelee,
etta toimenpiteita tarkennetaan ja huo-
lehditaan siitd, ettd mittareiden toteumia
seurataan ja kirjataan tilinpaatokseen.
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6.3 Sosiaali- ja terveyskeskus

Sosiaali- ja terveyskeskuksen toimiala kasittda perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja eri-
koissairaanhoidon toiminnan. Toimialan tulosalueita ovat avopalvelut, lapsi- ja perhepalvelut,
erikoissairaanhoidon avopalvelut ja suun terveydenhuolto.

Talouden tavoitteiden toteuma

TA 2025 Muuwtettu TA 2025 TP 2025 Poikkeama Arvio
Toimintatuctot 21253 557 21 253 557 27 476 450 6 222 893 ++
Toimintakulut -229 368 480 -234 84T 636 -235 6848 747 -801 11 -
Toimintakate -208 614 903 -213 594079 -208172 297 5421732 ++

Taulukko 8: sosiaali- ja terveyskeskuksen talouden tavoitteiden toteutuminen

Sosiaali- ja terveyskeskus toimialan toi-
mintakatteen toteuma -208,2 milj. euroa
oli 97,5 % muutetun talousarvion toimin-
takatteesta. Sosiaali- ja terveyskeskuk-
sen toimialan valtuustoon nahden si-
tova talouden tavoite toteutui.

Toimintakulut toteutuivat 0,8 milj. euroa
muutettua talousarviota suurempana.

Tilinpaatoksessa eritellyt suoritteet toteutui-

erityisesti avopalveluissa ja neuvola- seka
peruspalveluissa. Suoritteiden painottumi-
nen avopalveluihin ja digitaalisiin seka kon-
sultoiviin toimintamalleihin tuki toiminnan
tuottavuutta, vaikka osassa palveluista
suoritemaarat jaivat tavoitteista resurssi- ja
saatavuushaasteiden vuoksi.

Kokonaisuutena toteutuneet suoritteet
olivat talousarvion toteuman kanssa lin-
jassa ja tukivat kustannusten hallintaa

vat kokonaisuutena lahella talousarviota, ilman merkittivaa palvelutuotannon

vaikka palvelukohtaisia eroja esiintyi heikkenemists.

Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Vaikuttavuus ja laatu

Tavoite on tilinpaatoksen mukaan arvioitu valmiiksi. Tavoitteen mittareiksi oli maaritelty: Tule-
vaisuus- ja sopeuttamisohjelman mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen (%) seka konsul-
toiva digilddkari nimetty jokaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (%). Molemmat tavoitteen
mittarit toteutuivat 100 %:sti.
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Tavoitteen saavuttamiseksi oli maaritelty kolme toimenpidetta, joista valmiita olivat digiklinikan
vakiinnuttaminen osaksi normaalia toimintaa seka fyysisen palveluverkoston muutosten toteut-
taminen tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman linjausten mukaisesti, ja kdynnissa oli tarpeen-
mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen erikoissairaanhoidon saatavuuden parantamiseksi.
Kuviossa 7 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 7. Tavoitteen 1 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (lkm 2) Toimenpiteiden tila (lkm 3) Tarkastuslautakunnan arvio

Kaynnissa
33%

Valmis
Vihrea 67 %
100 %

O Vihrea mKeltainen W Punainen OArvioimatta OValmis [OKaynnissa [JLuotu D Toteutunut @ Toteutunut osittain M Ei toteutunut

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat toimialan vaikutta-
vuuden ja laadun kannalta keskeisiin ra-
kenteellisiin tekijoihin, kuten palvelumallien
uudistamiseen ja digitaalisten ratkaisujen
hyddyntamiseen, mika tukee myds mittarei-
den taysimaaraista toteutumista. Valmiit
toimenpiteet ovat hyvin linjassa tavoitteen
kanssa, mutta kadynnissa oleva toimenpide
jaé luonteeltaan melko yleiseksi, eikd sen
vaikuttavuutta ole vielda mahdollista arvioida
mittareiden avulla.

Kokonaisuutena toimenpiteita voidaan
pitdaa riittavina ja oikeansuuntaisesti
kohdistettuina, mutta laadun ja vaikutta-
vuuden pitkdjanteinen varmistaminen
edellyttdaa kaynnissa olevan erikoissai-
raanhoidon saatavuutta parantavan toi-
menpiteen konkreettisempaa tasmenta-
mista ja seurantaa. Tarkastuslautakunta
arvioi tavoitteen olevan toteutunut osit-
tain.

Tavoite 2. Talous tasapainossa

Tavoite on tilinpaatdksen mukaan arvioitu valmiiksi. Tavoitteen mittariksi oli maaritelty: Talous-
arvioseuranta jokaisessa johtoryhman kokouksessa, 12 kokousta vuodessa, tavoite 12. To-
teuma oli 12 eli tavoitteeseen paastiin.

Tavoitteen saavuttamiseksi oli maaritelty kaksi toimenpidettd, joista molemmat olivat valmiita:
tarvittavien hankintojen tekeminen kustannusten nousun hillitsemiseksi seka kuukausittainen



Arviointikertomus 2025 29

talouden lapikaynti toimenpiteiden mahdollistamiseksi ylitysten iimetessa. Kuviossa 8 on esi-
tetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 8. Tavoitteen 2 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (Lkm 1)

Vihrea Valmis
100 % 100 %

@O Vihrea OKeltainen @ Punainen [JArvioimatta

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan toi-
menpiteet kohdistuvat suoraan talouden
seurantaan ja reagointikykyyn, ja ne tuke-
vat tavoitteena olevaa talouden tasapainoa
varmistamalla ajantasaisen tilannekuvan ja
mahdollisuuden nopeisiin korjaaviin toimiin.
Toimenpiteet ovat kuitenkin luonteeltaan
ensisijaisesti seurantaa ja kontrollia vahvis-
tavia, eivatka ne itsessaan sisalla raken-
teellisia tai toiminnallisia kustannuksia py-
syvasti hillitsevia keinoja.

Toimenpiteiden tila (Lkm 2)

OValmis DOKaynnissa [OLuotu

Tarkastuslautakunnan arvio

O Toteutunut @ Toteutunut osittain M Ei toteutunut

Kokonaisuutena toimenpiteet ovat riitta-
vid tavoitteen saavuttamiseksi lyhyella
aikavalilla, mutta talouden tasapainon
pitkdjanteinen turvaaminen edellyttaisi
lisdksi vaikuttavampia, toiminnan raken-
teisiin kohdistuvia toimenpiteita.

Tarkastuslautakunta arvio tavoitteen
olevan toteutunut osittain ja suosittelee,
ettd talouden tasapainossa pysymiseksi
maaritetddan toimenpiteita, joilla on
myos pidemman aikavalin vaikutusta.

Tavoite 3. Peruspalvelujen vahvistaminen ja palvelutarjonnan harmonisointi

Tavoite on tilinpaatdoksen mukaan arvioitu olevan kaynnissa. Tavoitteen mittariksi oli maari-
tetty: Lakisaateinen palvelu pystytdan tarjoamaan (%). Tavoitteena oli 100 %:n osuus, mutta

toteuma oli 90 %.

Tavoitteen saavuttamiseksi oli maaritelty yksi toimenpide, joka on kdynnissa: sosiaalihuollon
vahvistettujen peruspalvelujen kayttoonotto. Kuviossa 9 on esitetty tavoitteen mittareiden ja

toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 9. Tavoitteen 3 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.



Mittareiden tila (Lkm 1)
Keltainen Kaynnissa
100 % 100 %

O Vihred OKeltainen @ Punainen [QArvioimatta

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
tavoite on laaja ja sitd kuvaava mittari on
perusteltu. Mutta onko yksin sosiaalihuol-
lon vahvistettujen peruspalveluiden kayt-
toéonotto riittdva peruspalveluiden vahvista-
misessa ja palvelutarjonnan harmonisoin-
nissa.

Toimenpiteiden tila (Lkm 1)

OValmis DOKaynnissa OLuotu
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Tarkastuslautakunnan arvio

O Toteutunut @ Toteutunut osittain M Ei toteutunut

Kokonaisuutena toimenpiteita ei voida
pitaa riittavina suhteessa tavoitteeseen,
ja tavoitteen saavuttaminen edellyttaisi
selvasti useampia, konkreettisesti maa-
riteltyja ja eri palvelualueisiin kohdistu-
via toimenpiteita.

Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen
olevan toteutunut osittain ja suosittelee,
ettd arvioidaan toimenpiteiden riitta-
vyytta vaikuttavuutta suhteessa tavoit-
teeseen ja sen mittariin.
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6.4 Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluissa on viisi tulosaluetta, jotka ovat akuuttisairaalan paivystystoiminta, leik-
kaustoiminta ja medisiininen toiminta, hoito-osastot erikoissairaanhoidon ja yleislaaketieteen
tasolla seka koko toimintaa tukeva diagnostiikka ja tukipalvelut. Koko toimintaa tukeva diag-
nostiikka ja tukipalvelut kasittavat kuvantamisen, kliinisen neurofysiologian, kliinisen fysiolo-
gian ja isotooppilaaketieteen sekd koko Pohjanmaata kasittavan valinehuollon seka apteekki-
palvelut. Laboratoriopalvelut ja patologia on ulkoistettu FimLab Laboratoriot Oy:lle. Sairaala-
palveluiden tulosaluerakenteeseen ei ole tullut muutoksia vuoden 2024 tilanteeseen verrat-
tuna.

Talouden tavoitteiden toteuma

TA 2025 Muutettu TA 2025 TP 2025 Poikkeama Arvio
Toimintatuotot 89 968 196 89 968 196 86 669 625 -3298 572 -
Toimintakulut -320 569 038 -326 217 002 -326 741 725 524723 -
Toimintakate -230 600 842 -236 248 806 -240 072100 -3823294

Taulukko 9: sairaalapalveluiden talouden tavoitteiden toteutuminen

Sairaalapalveluiden toimialan toiminta-
katteen toteuma -240,1 milj. euroa oli
101,6 % muutetun talousarvion toiminta-
katteesta. Sairaalapalveluiden valtuus-
toon ndhden sitova tavoite eli toiminta-
kate ylittyi 3,8 miljoonalla eurolla verrat-
tuna talousarviomuutoksiin. Seka toi-
mintatuotot etta toimintakulut eivat py-
syneet muutetun talousarvion mukai-
sessa tavoitteessa.

Tilinpaatoksessa eritellyt suoritteet toteutui-
vat tai ylittivat muutetun talousarvion tason.

Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Tyytyvaiset asiakkaat/potilaat

Suoritemaarien kasvu heijastui kustannus-
paineina erityisesti palveluiden ostoissa
(talousarvion ylitys 899 943 euroa), ja re-
surssien kaytdssa lisaten laakaripalvelujen
kustannuksia 1,5 milj. eurolla ja hoitohenki-
I6stdn kustannuksia 0,9 milj. eurolla talous-
arviota enemman.

Kokonaisuutena toteutuneet suoritteet
yllapitivat toiminnan tuottavuutta, mutta
myos muuttivat sairaalapalveluiden
kustannusrakennetta ostopalveluiden ja
resurssien kayton osalta.
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Tavoite on tilinpaatdksen mukaan jatetty arvioimatta. Tavoitteen mittareiksi on maaritelty:
HaiPro (Lk /KI IV-V) ja asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden maara suositukseen kuinka
todennakdisesti suosittelet palvelua, jonka sait. Molempien mittareiden osalta tavoitearvot on
saavutettu.

Tavoitteen toteuttamiseksi oli maaritelty kaksi toimenpidetta, joista molemmat on tilinpaatok-
sessa merkitty tilaan "luotu”: annettavan hoidon laadun ja asiallisuuden tarkkailu seka potilas-
kontaktien hiominen seka suunnitellun hoidon aikarajoissa pysyminen. Kaynnissa olevia toi-
menpiteita ei ole erikseen tunnistettu. Kuviossa 10 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimen-
piteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 10. Tavoitteen 1 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (lkm 2) Toimenpiteiden tila (lkm 2) Tarkastuslautakunnan arvio
Vihred Luotu
100 % 100 %
@ Vihrea OKeltainen @ Punainen [OArvicimatta OValmis @Kaynnissa OLuotu O Toteutunut @ Toteutunut osittain M Ei toteutunut

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat oikeisiin asiakas-
ja potilastyytyvaisyyteen vaikuttaviin ydin-
tekijdihin, mutta luotu -tila osoittaa, etta toi-
menpiteita ei ole johdettu kaytantéon.

Kokonaisuutena toimenpiteet kohdistu-
vat hyvin tavoitteeseen ja mittarien to-
teumat ovat tavoitteessa tai osittain
siina. Tavoite on kuitenkin hyvin laaja,
joten tarkastuslautakunta arvioi tavoit-

teen toteutuneen osittain.

Tavoite 2. Oikea potilas, oikeassa paikassa, oikeaan aikaan

Tavoite on tilinpaatdoksen mukaan jatetty arvioimatta. Tavoitteen mittareiksi on maaritetty kli-
nikkavalmiit / YLE- potilaat erikoissairaanhoidossa seka synnytysmaaran lisdantyminen. Mo-
lempien mittareiden osalta toteuma on jaanyt tavoitteesta jonkin verran.

Tavoitteen toteuttamiseksi oli maaritelty kaksi toimenpidetta, joista molemmat on tilinpaatok-
sessa merkitty tilaan "luotu”: oikeantasoisen hoitopaikan kayttd seka synnytysten saaminen
omalle alueelle. Kuviossa 11 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden toteumat pro-
sentteina.

Kuvio 11. Tavoitteen 2 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.



Mittareiden tila (Lkm 2)
Keltainen Luotu
100 % 100 %

@O Vihred OKeltainen @ Punainen [JArvicimatta

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan toi-
menpiteet kohdistuvat hyvin tavoitteeseen,
mutta mittarien toteumat osoittavat, etteivat
toimenpiteet ole olleet riittdvan tuloksellisia
tavoitteen saavuttamiseksi.

Tavoite 3. Tuloksellinen onnistuminen

Toimenpiteiden tila (lkm 2)

OValmis DO Kaynnissa OLuotu
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Tarkastuslautakunnan arvio

@ Toteutunut @ Toteutunut osittain m Ei toteutunut

Kokonaisuutena tavoite on kompleksi-
nen ja laaja, ja tilinpaatokseen osoitettu-
jen toimenpiteiden perusteella ei voida
viela todeta, etta potilaita hoidetaan oi-
keaan aikaan, oikeassa paikassa. Tar-
kastuslautakunta arvioi tavoitteen ei to-
teutuneeksi.

Tavoite on tilinpaatoksen mukaan jatetty arvioimatta. Tavoitteen mittariksi on maaritetty koko-
naiskustannukset (%), joka on arvioitu toteutuneeksi. Tavoitteen toteuttamiseksi on maaritelty
yksi toimenpide, joka on merkitty tilaan "luotu”: kokonaiskustannusten seuraaminen kuukau-
sittain (tavoite = budjetti). Kuviossa 12 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden to-
teumat prosentteina.

Kuvio 12. Tavoitteen 3 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (Lkm 1) Toimenpiteiden tila (lkm 1) Tarkastuslautakunnan arvio
Vihrea Luotu
100 % 100 %

OVihrea OKeltainen @ Punainen [0 Arvioimatta OValmis OKaynnissa OLuotu o Toteutunut @Toteutunut osittain m Ei toteutunut

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpide kohdistuu taloudellisen tulok-
sellisuuden seurantaan, mutta ei varsinai-
sesti tuloksellisuutta parantaviin rakenteel-
lisiin tai toiminnallisiin muutoksiin. Koko-
naisuutena tavoitteen saavuttaminen

edellyttidisi useampia, konkreettisesti
kustannusrakenteisiin, toiminnan te-
hokkuuteen ja vaikuttavuuteen kohdis-
tuvia toimenpiteita.
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Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen ei tarkennetaan toimenpiteitd paremmin
toteutuneeksi ja suosittelee, etta vastaamaan tavoitetta.
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6.5 Hallinto

Hallinnossa on yhteensa kuusi tulosaluetta, jotka ovat hyvinvointialueen johto; talous- ja ma-
teriaalihallinto; henkildstéhallinto; strategia, kehittdminen ja hankkeet; laatu, turvallisuus ja val-
vonta seka kiinteistot, tekniikka ja IT. Hallintoon kuuluu myos hyvinvointialueen hanketoiminta,
joka on jarjestetty kokonaisuudessaan erilaisilla tuilla ja avustuksilla.

Talouden tavoitteiden toteuma

TA 2025 Muutettu TA 2025 TP 2025 Poikkeama Awio
Toimintatuotot 140 566 349 151007 239 147 394 689 -3612 550 -
Toimintakulut -128 1565 249 -137137 418 -136 250 599 866 619 ++
Toimintakate 12411600 13669821 11144 090 2725 T3 ++

Taulukko 10: Hallinnon talouden tavoitteiden toteutuminen

Hallinnon toimialan toimintakatteen to- Hallinnon toimialan talouden valtuus-
teuma -2,7 milj. euroa oli 80,4 % muute- toon nahden sitova tavoite toteutui (toi-
tun talousarvion toimintakatteesta. mintakate).

Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Suomen paras hyvinvointityonantaja

Tavoite on tilinpaatdoksen mukaan kaynnissa. Tavoitteen mittareiksi on maaritelty: NPS seka
koulutuspaivat/tyontekija. NPS:n toteuma on ylittanyt tavoitteen, koulutuspaivista/tydntekija ei
ole tehty tilinpaatokseen kirjausta.

Tavoitteen toteuttamiseksi oli maaritelty viisi toimenpidetta, joista valmiita olivat henkildsto ja
rekrytointistrategian laatiminen, monitieteellisen SotelnnoHub innovaatiotoiminnan kehittami-
nen, valmentavan ja osallistavan johtamisen kehittdminen seka henkildéstdn osaamisen kehit-
tamisen suunnitelman laatiminen. Kaynnissa oli tydajankayton pilotointi tyokyvyn yllapita-
miseksi. Kuviossa 13 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden toteumat prosent-
teina.

Kuvio 13. Tavoitteen 1 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.
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Mittareiden tila (lkm 3) Toimenpiteiden tila (lkm 5) Tarkastuslautakunnan arvio

Luotu
Vihres 20%

33%

Arvioimatta
67 % Valmis
80 %

@ Vihrea OKeltainen @ Punainen [JArvicimatta OValmis OKaynnissa OLuotu @ Toteutunut @ Toteutunut osittain m Ei toteutunut
Tarkastuslautakunnan arvion perusteella Tavoitteen saavuttamisen arviointia ra-
toimenpiteet ovat kehittdmistoimia, jotka joittaa mittaritiedon osittainen puutteel-
ovat kohdistuvat tavoitteeseen. lisuus. Tarkastuslautakunta arvio tavoit-

teen ei toteutuneeksi.

Tavoite 2. Hallinto tukee koko hyvinvointialueen toimintaa tehokkaasti ja joustavasti

Tavoite on tilinpaatoksen mukaan kaynnissa. Tavoitteen mittareiksi on maaritelty hyvaksytyt
paatosprosessit (%) ja hyvaksytyt toimintaprosessit (%). Molempien mittareiden osalta to-
teuma on ylittanyt tavoitteen.

Tavoitteen toteuttamiseksi oli maaritelty nelja toimenpidetta, joista valmiita olivat koko organi-
saation auditointi seka hallinnon paaprosessien ja toimintaprosessien kuvaaminen ja kehitta-
minen, ja kaynnissa olivat yhteistyorakenteiden tiivistdminen kuntien, yritysten ja kolmannen
sektorin kanssa seka digitalisaation jatkokehittdminen. Kuviossa 14 on esitetty tavoitteen mit-
tareiden ja toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 14. Tavoitteen 2 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (lkm 2) Toimenpiteiden tila (lkkm 4) Tarkastuslautakunnan arvio
Kéynnissa Valmis
50 % 50 %
Vihrea
100 %

O Vihrea O Keltainen @ Punainen O Arvicimatta OValmis OKaynnissd 0O Luotu O Toteutunut @Toteutunut osittain M Ei toteutunut
Tarkastuslautakunnan arvion perusteella paatoksenteon sujuvuuteen ja toimintamal-
toimenpiteet kohdistuvat hallinnon toimi- lien selkeyteen.
vuutta maarittaviin rakenteellisiin tekijoihin,

Kokonaisuutena kaynnissa olevat toi-
menpiteet ovat laaja-alaisia ja niiden

kuten prosessien yhtenaisyyteen,
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vaikuttavuus koko hyvinvointialueen Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen
toiminnan tukemiseen riippuu jatkossa toteutuneen osittain.
konkreettisesta toimeenpanosta.

Tavoite 3. Tilankayton tehostaminen

Tavoite on tilinpaatoksen mukaan kaynnissa. Tavoitteen mittareiksi on maaritetty hallintotilojen
vaheneminen 20 % ja organisaation tilankayttd vahenee. Mittarien toteumat ovat jdaneet hie-
man tavoitteesta.

Tavoitteen saavuttamiseksi oli maaritelty kaksi toimenpidetta, joista molemmat olivat kayn-
nissa: hallinnon tilankayton tarkasteleminen seka vuokratilojen vahentaminen. Kuviossa 15 on
esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Kuvio 15. Tavoitteen 3 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (lkm 2) Toimenpiteiden tila (lkm 2) Tarkastuslautakunnan arvio

Keltainen Vihrea
50 % 50 %

Kaynnissa
100 %

OVihrea OKeltainen M@ Punainen [JArvioimatta DValmis [DKaynnissa [OLuotu o Toteutunut @ Toteutunut osittain m Ei toteutunut

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen
toimenpiteet kohdistuvat suoraan tilankay- toteutuneen osittain.

ton tehostamisen kannalta keskeisiin ra-

kenteellisiin tekij6ihin ja toteutuessaan vai-

kuttavat tavoitteen saavuttamiseen.



Arviointikertomus 2025 38

6.6 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus toimii hyvinvointialueen turvallisuus- ja laatutydn asian-
tuntijayksikkdna, joka tukee koko organisaatiota potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittami-
sessa, suunnittelussa ja seurannassa. Keskus vastaa muun muassa kansallisen potilasturval-
lisuusstrategian toimeenpanosta, valvonnan ja omavalvonnan kehittamisesta, auditoinneista
seka turvallisuusprotokollien ja valmiussuunnitelmien valmistelusta ja jalkauttamisesta. Lisaksi
se tarjoaa asiantuntijatukea eri toimialoille, koordinoi laajaa verkostoyhteisty6ta ja tuottaa indi-
kaattoritietoa, koulutuksia ja tydkaluja, joilla parannetaan palvelujen laatua ja ehkaistaan vaa-
ratapahtumia.

Talouden tavoitteiden toteuma

TA 2025 Muutetiu TA 2025 TP 2025 Poikkeama  Arvio
Teimintatuotot 1 550 530 1 5580 550 1 580 991 -5 559 ++
Toimintakulut -1 550 550 -1 580 580 -1 580 591 9 559 ++
Teimintakate i 0 i i ++

Taulukko 11: asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen talouden tavoitteiden toteutuminen

Potilas- ja turvallisuuskeskuksen talou- toiminnan tuotoista oli 1 milj. euroa. Hy-
den valtuustoon ndhden sitova tavoite vinvointialueen osuus toiminnan ku-
toteutui. Toiminta jarjestetaan paaasi- luista oli 0,5 milj. euroa.

assa valtiontuella, jonka osuus

Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia on toimeenpantu 2026 mennessa
toimenpideohjelman tavoitteiden mukaisesti

Tavoite on tilinpaatéksen mukaan kaynnissa. Tavoitteeseen maaritettyna toimenpiteena on
asiakas- ja potilasturvallisuuden itsearviointi, joka on luotu. Mittareita tavoitteelle on asetettu
nelja, joista yhden toteuma ei ole tavoitteen tasolla. Koska toiminta on valtakunnallista, myds
mittarit osoittavat valtakunnan tason toteutumista. Kaikki hyvinvointialueet ovat raportoineet
asiakas- ja potilasturvallisuudestaan. Strategian karkimittareita tavoiteltiin olevan kaytossa
Suomessa seitseman, mutta niita saatiin kayttoon kahdeksan. Strategian tavoitteista, joiden
seuranta ja arviointi on katettu 80 % on toteutunut viiden osalta, vaikka tavoiteltiin kymmenta.
Kymmenen hyvinvointialuetta raportoi julkisesti strategian etenemisesta, joka oli tavoitteen
mukainen maara. Kuviossa 16 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden toteumat
prosentteina.
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Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen toteutuneen osittain.

Kuvio 16. Tavoitteen 1 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (lkm 4) Toimenpiteiden tila (Lkm 1) Tarkastuslautakunnan arvio
Keltainen
25%
Vihrea
5% Luotu
100 %
O Vihrea O Keltainen @ Punainen O Arvioimatta OValmis OKaynnissa 0O Luotu o Toteutunut @ Toteutunut osittain m Ei toteutunut

Tavoite 2. Asiakas- ja potilasturvallisuuden mittaristot valmistuvat hyvinvointialueiden
kayttoon tiedolla johtamisen tueksi

Tavoite on tilinpaatéksen mukaan kaynnissa. Tavoitteeseen maaritettyna toimenpiteena on
asiakas- ja potilasturvallisuuden mittaristot. Mittareita tavoitteelle on asetettu kolme, joista kah-
den toteuma ei ole tavoitteen tasolla. Hotline-indikaattorit ovat kaytdssa 22 hyvinvointialueella,
tavoitteen mukaan kaikki 23 hyvinvointialuetta olisivat ottaneet indikaattorin kayttoon. Proses-
sien ja rakenteiden tarkistuslista on kaytossa 21 hyvinvointialueella, joka on tavoitteesta kolme
hyvinvointialuetta enemman. Yhdellatoista tavoitteen viidestatoista hyvinvointialueesta on
maaralliset as.- ja pot. turvallisuusmittarit (VN TEAS) kaytossa saanndllisesti. Kuviossa 17 on
esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden toteumat prosentteina.

Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen osittain toteutuneeksi.

Kuvio 17. Tavoitteen 2 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (Lkm 3) Toimenpiteiden tila (lkm 1) Tarkastuslautakunnan arvio
Keltainen
33%
Vihrea
67 %
Luotu
100 %
DVihrea O Keltainen @ Punainen JArvioimatta OValmis OKaynnissd 0O Luotu o Toteutunut @ Toteutunut osittain m Ei toteutunut

Tavoite 3. Asiakas- ja potilasturvallisuus perustuu tutkittuun tietoon, ammattihenkiloi-
den osaamiseen ja parhaisiin kaytantoihin.
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Tavoite on tilinpaatdksen mukaan toteutunut. Tavoitteeseen maaritettynd toimenpiteena on
tutkimustulosten ja raporttien julkaisu. Mittareita on maaritetty kolme, jotka kaikki ovat toteutu-
neet tavoitetason mukaisesti. Kuviossa 18 on esitetty tavoitteen mittareiden ja toimenpiteiden

toteumat prosentteina.

Kuvio 18. Tavoitteen 3 mittarit ja toimenpiteet seka tarkastuslautakunnan arvio.

Mittareiden tila (Lkm 3)

Vihred
100 %

Luotu

100 %

OVihrea O Keltainen @ Punainen O Arvioimatta

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
koulutuksiin ja verkostotapahtumiin osallis-
tuneiden maara, tutkimustulosten ja -ra-
porttien julkaisut ammattilehdissa ja viestin-
tatuotteiden seuraajamaarat ovat kaikki
mittareita, jotka osoittavat tuotoksia, muttei-
vat kerro viela riittdvasti vaikuttavuudesta.

Kokonaisuutena tavoitteen toteutumi-
nen edellyttdisi tunnistettavaa tietoa

Toimenpiteiden tila (lkm 1)

DValmis DOKé&ynnissa OLuotu

Tarkastuslautakunnan arvio

o Toteutunut @ Toteutunut osittain m Ei toteutunut

kaytannon toiminnan parantumisesta,
osaamisen kasvusta, riskien ja haittata-
pahtumien tai virheiden vahenemisesta
tai parhaiden kaytantéjen juurtumisesta.
Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen
toteutuneen osittain ja suosittelee, etta
mittareita tarkennetaan enemman ku-
vaamaan myos vaikuttavuutta.
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Yhteenveto toimialojen toiminnan tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta on arvioinut tavoitteet, joko toteutuneeksi, toteutuneeksi osittain ja ei to-
teutuneeksi. Tarkastuslautakunnan arvioihin on vaikuttanut tavoitteen, siihen osoitettujen toi-
menpiteiden seka mittareiden valinen selkea yhteys. Taulukossa 12 on esitettyna yhteenve-
don omaisesti tarkastuslautakunnan arvioinnin tulokset tavoitekohtaisesti.

Toimiala Toteutunut Toteutunut Ei toteu-

osittain tunut

Koti- ja asumispalvelut

Hoidon ja palvelujen saatavuus kansallisten maaraaikojen mukainen ++

Riittavasti osaavaa ja hyvinvoivaa henkildstoa ++

Vaikuttava, kustannustehokas ja laadukas hoito ja palvelu

Kuntoutus ja psykososiaaliset palvelut

Ostopalveluiden hallinta ja tarkoituksenmukainen kayttd

Hoidon- ja palvelun porrastus -

Henkil6ston hyvinvointi

Sosiaali- ja terveyskeskus

Vaikuttavuus ja laatu

Talous tasapainossa

Peruspalvelujen vahvistaminen ja palvelutarjonnan harmonisointi

Sairaalapalvelut

Tyytyvaiset asiakkaat/potilaat

Oikea potilas, oikeassa paikassa, oikeaan aikaan -

Tuloksellinen onnistuminen -

Hallinto

Suomen paras hyvinvointitydnantaja -

Hallinto tukee koko hyvinvointialueen toimintaa tehokkaasti ja joustavasti.

Tilankayton tehostaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia on toimeenpantu 2026 mennessa
toimenpideohjelman tavoitteiden mukaisesti

Asiakas- ja potilasturvallisuuden mittaristot valmistuvat hyvinvointialueiden
kayttoon tiedolla johtamisen tueksi
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Asiakas- ja potilasturvallisuus perustuu tutkittuun tietoon, ammattihenkil6i-

den osaamiseen ja parhaisiin kaytantoihin.

Yhteenveto

Kaikkien toimialojen osalta valtuustoon nah-
den sitova talouden tavoite on toimintakat-
teen toteutuminen muutettuun talousarvioon
verrattuna. Sitova talouden tavoite toteutui
toimialoilla koti- ja asumispalvelut, kuntoutus-
ja psykososiaaliset palvelut, sosiaali- ja ter-
veyskeskus, hallinto seka asiakas- ja potilas-
turvallisuuskeskus. Sairaalapalveluissa talou-
den sitova tavoite ei toteutunut.

Suoritteiden toteutumien vertaaminen tilin-
paatokseen ja talousarvioon osoittaa, etta
tuottavuuden sailymiseen tai paranemiseen
on tunnistettavissa selvia syita. Toimialoilla
tehdyt rakenteelliset muutokset, oman tuo-
tannon lisdaminen ja avohoitopainotteisuus
ovat hillinneet kustannusten kasvua tai jopa
hieman parantaneet tuottavuutta. Sen sijaan
sairaalapalveluissa suoritemaarien kasvu yl-
[&piti toiminnan volyymia, mutta muutti sa-
malla kustannusrakennetta erityisesti osto-
palveluiden ja henkiléstoresurssien osalta.

Toiminnan tavoitteita on vuoden aikana to-
teutettu ja useampi tavoite oli toimialojen ar-
vioinnin perusteella olevan kaynnissa. Tar-
kastuslautakunnan arvion perusteella suurin
osa tavoitteista on toteutunut osittain. Tavoit-
teiden toteutumisen arviointiin on vaikuttanut
havainnot joko toimenpiteiden riittdamattomyy-
desta, tavoitteiden kompleksisuudesta ja laa-
juudesta seka se, etteivat mittarit ole toteutu-
neet tavoitteen tasoisesti.

Suositus

Tarkastuslautakunta suosittelee jokaista
toimialaa varmistamaan, etta toiminnan
tavoitteen mittarit ja toimenpiteet ovat
selkeasti yhteyksissa toisiinsa. Toimenpi-
teilla tulee olla vaikutusta siihen, mita mi-
tataan. Laajoissa ja kompleksisissa ta-
voitteissa, joissa ei selkeasti saavutta-
mistasoa ole sisallytetty, mittari osoittaa
tavoitetason.
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7. Arviointivuoden 2025 mukaiset arvi-

ointikohteet

7.1 Asiakas- ja resurssikeskus

Asiakas- ja resurssikeskus on Pohjanmaan
hyvinvointialueen yksi kahdeksasta toimia-
lasta. Toimialan tehtdvana on tukea mui-
den toimialojen toimintaa, jotta saadaan
laadukkaita palveluita vaestolle.

Asiakas- ja resurssikeskuksessa on ollut
vuoden 2025 aikana nelja tulosaluetta,
jotka ovat asiakas- ja palveluohjaus, sihtee-
ripalvelut, resurssinhallintapalvelut ja 18a-
kari-, hammaslaakari- ja asiantuntijapalve-
lut. Asiakas- ja palveluohjauksen tulosalue
on siirtynyt vuoden 2026 alusta sosiaali- ja
terveyskeskuksen toimialaan. Asiakas- ja
resurssikeskuksen toiminnan organisoitu-
minen on esitetty kuvassa 1.

Resurscenter - Resurssikeskus

Verksamhetsomridesdirektsr - Toimialajohtaja
\\\\\ Hautamaki

Kuva 1: Asiakas- ja resurssikeskuksen or-
ganisaatiokaavio

Asiakas- ja palveluohjauksen toiminnan
tavoitteena on varmistaa asiakkaiden oi-
kea-aikainen tuki ohjaamalla heita palvelui-
hin, arvioimalla heidan tarpeensa ja vastaa-
malla yhteydenottoihin eri kanavissa, kuten

puhelimitse, digipalveluissa ja kriisipaivys-
tyksessa.

Sihteeripalveluissa tehdaan hoitoty6ta tu-
kevia hallinnollisia tehtavia, kuten tilastoin-
tikorjauksia, ajanvarausten ja peruutusten
kasittelyita, laskutuksen selvittelyja, digi-
taalisten lomakkeiden ja skannausten teke-
mistd seka tuetaan uusien jarjestelmien
kayttdédnotossa.

Resurssipalveluissa varmistetaan, etta
toimintayksikoissa on riittavasti henkildre-
sursseja, tuetaan yksikoita rekrytoinneissa
ja sijaistarpeissa ja hallinnoidaan resurssi-
jarjestelmia seka koordinoidaan sisaista ja
ulkoista sijaisten kayttoa.

Laakari-, hammaslaakari- ja asiantunti-
japalveluissa varmistetaan erikoisalojen
palveluiden saatavuus ja paikataan osaa-
misvajetta vuokra- ja koulutusjarjestelyin
seka vahvistetaan henkildston osaamista ja
koulutusmahdollisuuksia.

Asiakas- ja resurssikeskuksessa tydsken-
telee yhteensd noin 1400 asiantuntijaa,
joka on noin viidesosa hyvinvointialueen
henkildstomaarasta. Asiakas- ja resurssi-
keskus on vuonna 2025 ollut hyvinvointialu-
een kolmanneksi suurin toimiala koti- ja
asumispalveluiden ja kuntoutus- ja psyko-
sosiaalisten palveluiden jalkeen.



Taulukossa 1 on esitettyna hyvinvointialu-
een toimialat henkiléston lukumaaran pe-
rusteella suuruusjarjestyksessa.

Toimiala Henkiloston
lukuméaré

Koti- ja asumispalvelut 2041
Kuniotus- ja psykososiaaliset 1420
palvelut

Resurssikeskus 1407
Sairaalapalvelut 1288
Sosiaali- ja terveyskeskus 1189
Hallinto 376
Pelastustoiminta 164
Asiakas ja potilasturvallisuuskeskus 20
Yhteensa 7905

Taulukko 13: henkiléston lukumaara toimi-
aloittain. Lukumaara sisaltaa seka vakitui-
set ettd maaraaikaiset tydntekijat. Tiedot
ovat 31.1.2026 tilanteen mukaiset.

Hyvinvointialueen strategisten
tavoitteiden toteuttaminen

Asiakas- ja resurssikeskuksen toiminnan
tavoitteina on 1) sujuva asiakasvirtaus, 2)
talouden tasapaino ja kustannusten hillinta
seka 3) digitalisaation edistaminen ja jal-
kauttaminen.

Sujuva asiakasvirtaus

Asiakasvirtauksen sujuvuudessa on onnis-
tuttu tavoitteiden mukaisesti, koska palve-
lutarpeen arvioinnit (PTA) ja hoidon tar-
peen arvioinnit (HTA) on onnistuttu toteut-
tamaan lakisaateisissa maaraajoissa. PTA
on toteutunut 7 vuorokauden aikana ja HTA
on toteutunut yhden vuorokauden aikana.

Asiakkaiden yhteydenottokanavia on vuo-
den aikana lisatty sosiaalihuollossa, kun
lapsiperheille suunnattu pyyda apua -pal-
velu on otettu kayttéon. Pyyda apua -
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palvelu on matalankynnyksen ei-kiireelli-
nen digitaalinen  yhteydenottokanava.
Pyyda apua -palvelua voivat lapsiperheet
hydédyntaa mm. silloin, kun tarvitsevat tu-
kea arjen huoliin ja ohjausta ja neuvontaa
lapsiperhearkeen.

Asiakasvirtauksen sujumiseksi on vuoden
2025 aikana tehty kehittamistoimia, jotka
on saatu myds valmiiksi. Tallaisia kehitta-
mistoimia ovat olleet ikdantyneiden hoiva-
ja asumispalvelujen palveluohjauksen ja si-
joittamisen (SAS-toiminto — selvitd — arvioi
— sijoita) uudelleen organisointi, koordinoin-
tikeskuksen, hoidon tarpeen arvioinnin, so-
siaalihuollon asiakasohjauksen ja puhelin-
vaihteen toimintojen edelleen kehittaminen.

Ikdihmisten moniammatillisessa palveluoh-
jauksessa tavoitteesta on jonkin verran
jaaty. Tasta osoituksena on, etta kotihoitoa
ja asumispalvelua odottavien maara ei ole
vahentynyt vaan pysynyt ennallaan.

Talouden tasapaino ja kustannusten hil-
linta

Talouden tasapainoa ja kustannusten hillin-
tdd on saatu vuoden 2025 aikana jonkin
verran edistettyd. Talouden tasapainoa ku-
vaavissa mittareissa henkildstoresurssien
vuokrakustannuksissa on jaaty tavoit-
teesta. Sijaismaararahat ylittyivat hoito- ja
palveluyksikdissa ja edelleen on toimenpi-
teita tehtava sen osalta, etta resurssiosto-
palveluja saadaan hillittya.

Vuoden aikana talouden tasapainon edista-
miseksi on tehty toimenpiteitd, jotka ovat
myos edistaneet kustannusten hillintaa.



Tallaisia toimenpiteita ovat olleet mm. tun-
tilistojen kayton hillitseminen, konsulttisopi-
musten lapikaynti ja arviointi sekd kustan-
nusten ja tuottojen seuranta ja poikkeamiin
reagointi.

Asiakas- ja resurssikeskus ei taysin pysy-
nyt valtuustoon ndhden sitovassa tavoit-
teessa, koska toimintakate vuoden aikana
tehtyjen talousarviomuutosten jalkeen ylit-
tyi 0,8 miljoonalla eurolla.

Asiakas- ja resurssikeskuksen vuoden
2025 aikana toteuttamat suoritteet olivat ta-
lousarvioon nahden pienemmat, eli

Talouden tavoitteiden toteuma
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toteutuivat vain 84,8 % talousarvioon ver-
rattuna. Tilinpaatoksessa ei ole Kkirjattu
syitd suoritteiden jaamisesta tavoitteisiin
verrattuna, mutta se voi johtua esimerkiksi
seka resurssivajeesta ettad prosessi- ja jar-
jestelmamuutoksista. Resurssivajeen ol-
lessa kyseessa ei ole pystytty hyddynta-
maan asiantuntijoita suoritteiden kasittele-
miseksi taysimaaraisesti. Prosessi- ja jar-
jestelmamuutoksissa lisatyéta on saattanut
aiheutua ja nain muutokset ovat kuormitta-
neet hoitajien tyota. Suoritemaaran vahen-
tyminen vaikuttaa tuottavuuteen. Tuotta-
vuus on heikentynyt, kun suoritteet laske-
vat, mutta kustannukset eivat laske.

TA 2025 Muutettu TA 2025 TP 2025 Poikkeama Arvio
Toimintatuotot 137 824 529 142 394 529 142 962 661 568 132 ++
Toimintakulut -147 541 089 -151 061 989  -152 460 071 -1 393 082 -
Toimintakate -9 716 560 -5 667 460 -9 497 410 -829 950 -

Taulukko 14: asiakas- ja resurssikeskuksen talouden tavoitteiden toteutuminen

Digitalisaation edistaminen ja jalkautta-
minen

Digitalisaation edistamista ja jalkauttamista
edistettiin vuoden 2025 aikana mm. aktivoi-
malla itseilmoittautumisautomaatteja Pie-
tarsaaressa, otettiin kayttoon digivastaan-
otto asiakaspalvelu-keskuksessa seka laa-
jennettiin puheentunnistuksen kayttoa.

Digitaalisten asiointikanavien kayttdjamaa-
ran 30 % tavoitteeseen ei vield vuoden
2025 aikana paasty. Digitaalisten asiointi-
kanavien kayttdé kuitenkin vuoden aikana

kasvoi merkittavasti 15 prosenttiyksikkda
(Iahtétilanne 5 % - toteuma 20 %). Puheen-
tunnistuksen kaytdén laajentamisessa sen
sijaan onnistuttiin tavoitetta paremmin, kun
toteuma oli sanelujen kuukausittaisella lu-
kumaaralla mitattuna 15 600. Tama oli 600
kuukausittaista sanelua tavoitetta enem-
man.

Digitalisaatiota on edistetty myds proses-
seja yhtenaistamalla, kun ikaihmisten sosi-
aalipalveluissa on otettu kayttéon yhtenai-
nen RAIl-ohjelma. RAIl-ohjelman kayttéon-
otto edistaa mm. sita, etta



hyvinvointialueella kerataan tietoa samalla
tavalla, samaan jarjestelmaan ja samoilla
kriteereilld. Tallaisella dataa ohjaavalla pal-
velujen johtamisella saadaan aikaan myoés
toiminnan tehostumista.

Suun terveydenhuollon hoitotakuun to-
teutuminen

Hammashoitoon paasyn jonot ovat erityi-
sen suuret etenkin Vaasassa (3000 asia-
kasta), Maalahdessa (600 asiakasta) ja
Mustasaaressa (300 asiakasta).

Kuvioissa 18 ja 19 on esitettyna thl:n tilas-
toihin perustuen kiireettbmaan suun tervey-
denhuoltoon hoitoonpaasyn kayntien toteu-
tumista. Kuvioissa on ilmoitettu vuoden
2025 osalta kaynnit, joihin liittyva hoidon
tarpeen arviointi on tehty lainsdadannon
maarittdman enimmaisajan jalkeen. Hoi-
toonpaasyn lakisaateinen enimmaisaika on
alle 23-vuotiaiden osalta kolme kuukautta
ja 23 vuotta tayttaneiden osalta kuusi kuu-
kautta.

23-vuotta tayttdneiden hammaslaakari-
kaynteja on vuoden 2025 aikana toteutunut
hyvinvointialueella yhteensa 3093. Naista
kaynneista hoitoonpaasyn lakisdateisen
enimmaisajan ylittdvien (6 kk) kayntien
osuus on ollut 20 % (612). Yli 23-vuotiaiden
osalta erityisesti alku- ja loppuvuodesta
hammaslaakarikaynneissa on tapahtunut
aikarajojen ylittymisia.

Kuvio 18: yli 6 kk toteutuneet hammaslaa-
karikaynnit yli 23-vuotiaiden osalta
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23 vuotta tayttaneiden asiakkaiden
hammaslaakarikaynnit, jotka ovat
toteutuneet 6 kk enimmaisajan jalkeen

vuonna 2025
260 -

207

200 ~

Kaynnit

Alle 23-vuotiaiden asiakkaiden hammas-
laakarikaynteja on vuoden 2025 aikana to-
teutunut hyvinvointialueella yhteensa 915.
Naistd kaynneistd hoitoonpaasyn lakisaa-
teisen ensimmaisenajan (3 kk) ylittavien
osuus on ollut 13 % (115). Myos alle 23-
vuotiaiden asiakkaiden kaynteja on toteutu-
nut yli lakisaateisen aikarajan alku- ja lop-
puvuodesta.

Kuvio 19: yli 3 kk toteutuneet hammaslaa-
karikaynnit alle 23-vuotiaiden osalta

Alle 23-vuotiaiden asiakkaiden
hammaslaakarikaynnit, jotka ovat
toteutuneet 3 kk ensimmaisajan jalkeen
\glﬁanna 2025

25

Kehittamistoimenpiteiden toteuttami-

nen



Suun terveydenhuollossa on tehty kehitta-
mistoimia, jotta hoitotakuu saadaan toteu-
tumaan koko alueella. Alkuvuodesta 2026
on tehty kilpailutus, jossa on ostettu ulko-
puoliselta palvelutuottajalta hammaslaaka-
ripalveluita "valmis potilas -mallilla. Jonoja
puretaan myo6s hyvinvointialueen oman
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on saatu yli 100 opiskelijahakemusta. Ke-
hittamistoimien ohella on yhteistyéssa ulko-
puolisen palvelukumppanin kanssa mietitty
tuotantotapaan ratkaisuja, jotka auttavat pi-
demmalld aikavalilld. Yhdeksi ratkaisuksi
on esitetty mm. suun terveydenhuollon ko-
konaishoitoon palvelusetelia.

henkiléston voimin ja tilannekuvaa jono-
tilanteessa tuotetaan johdolle saannolli-
sesti. Havaittavissa on myds, etta hammas-
laakareiden rekrytointitilanteessa on tapah-
tunut edistymista. Tama nakyy mm. siina,
ettad kaytannon hammaslaakariharjoitteluun

Suositus

Yhteenveto

Tarkastuslautakunta suosittelee selke-
ampia toimenpidesuunnitelmia ja parem-
paa seurantaa, kohdennettuja toimia
ikdantyneiden palveluihin ja suun tervey-
denhuoltoon.

Vuonna 2025 asiakas- ja resurssikeskus on-
nistui padosin palvelutarpeen ja hoidon tar-
peen arviointien lakisdateisissa maaraajoissa
ja kehitti asiakasohjauksen prosesseja, mutta
ikdantyneiden palveluohjauksessa tulokset

jaivat tavoitteista.
Liséksi suositellaan vahvempaa paino-

Kustannusten hillintda edistavia toimenpiteita | tusta tuottavuuteen ja digitalisaatioon.
on tehty, jotta taloutta on saatu tasapainotet-

tua. Suoritemaarat ovat kuitenkin jaaneet alle

talousarvion tavoitteen, mika on heikentanyt

tuottavuutta. Digitalisaation edistamisessa

tehtiin merkittavia toimia, mutta digitaalisten

asiointikanavien kayttdaste on viela jaanyt ta-

voitteesta.

Suun terveydenhuollon hoitotakuun toteutu-
misessa oli edelleen merkittavia haasteita,
joita pyritdan korjaamaan muun muassa ul-
koisilla palveluostoilla ja rekrytoinneilla.
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7.2 Pohjanmaan pelastuslaitos

Pohjanmaan pelastuslaitos toimialan
paatoiminnot ovat pelastustoiminta, on-
nettomuuksien ehkdisy ja varautumi-
nen. Pohjanmaan pelastuslaitoksen pal-
veluverkosto on jokaisen Pohjanmaan
hyvinvointialueella asuvan tai oleskele-
van turvaverkko. Pelastustoimen tuotta-
mia palveluja ohjaa lainsaadanto, joista
keskeisin on pelastuslaki (379/2011).

Tarkastuslauta on vuoden 2024 arviointioh-
jelmassa arvioinut Pohjanmaan pelastus-
laitoksen toimintaa talouden ja toiminnan
tavoitteiden ohella palvelutasopaatoksen
mukaisen toiminnan toteutumisen osalta.
Vuoden 2025 arvioinnissaan tarkastuslau-
takunta on tehnyt seurantatarkastuksen pe-
lastuslaitoksen toimintaan ja verrannut

Talouden tavoitteiden toteuma

toiminnan tuloksellisuuden kehittymista
vuosien 2024 ja 2025 aikana.

Pelastuslain (379/2011) mukaan pelastus-
laitoksen tulee huolehtia alueellaan pelas-
tustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neu-
vonnasta ja turvallisuusviestinndsta, pelas-
tustoimen valvontatehtavista, vaeston va-
roittamisesta vaara- ja onnettomuustilan-
teessa seka siihen tarvittavasta halytysjar-
jestelmasta ja pelastustoimintaan kuulu-
vista tehtavista. Lisaksi pelastuslaitos voi
pelastuslain mukaan suorittaa ensihoitopal-
veluun kuuluvia tehtavia hyvinvointialueen
paatdksen mukaisesti. Lakien ja asetusten
lisdksi toimialaa ohjaavat muun muassa si-
saministerion antamat ohjeistukset.

TA 2025 Muutettu TA 2025 TP 2025 Poikkeama Armvio
Toimintatuotot 819 661 819 661 884 409 64 748 ++
Toimintakulut -21 979 808 -21 938 893 -23 046 715 -1107 825 -
Toimintakate -21 160 148 -21119 232 -22 162 309 -1043 077 -

Taulukko 15: Pohjanmaan pelastuslaitoksen talouden tavoitteiden toteutuminen

Pohjanmaan pelastuslaitoksen valtuustoon
nahden sitova talouden tavoite on toiminta-
kate. Toimintakate ylittyi muutettuun talous-
arvioon verrattuna 1,04 milj. eurolla. Val-
tuustoon nahden sitovassa talouden tavoit-
teessa ei ole pysytty.

Toimintatuotot ylittivat muutetun talousar-
vion 65 784 eurolla, ja niiden osalta talou-
den tavoite toteutui. Toimintakulut sen si-
jaan ylittyivat 1,1 milj. eurolla ja talouden ta-
voite ei toteutunut. Toimintakulut ylittivat
muutetun talousarvion ennen kaikkea hen-
kilostokulujen ja palveluiden osalta.



Toiminnan tavoitteiden toteuma

Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa lainsaa-
dannén ja ministerién ohjeistusten ohella
hyvinvointialueen  strategia, voimassa
oleva palvelutasopaatds seka uuden pelas-
tuslaitoksen strategia. Vuonna 2025 pelas-
tuslaitokselle on asetettu kolme valtuus-
toon nahden sitovaa toiminnan tavoitetta,
jotka ovat edellisen vuoden (2024) tapaan
olleet

1) Luotettavin viranomainen,
2) Hyvinvoiva henkildkunta
3) Taloudellinen toiminta

Tilinpaatdksessa kaikki valtuustoon nah-
den sitovat tavoitteet on kirjattu valmiiksi.

Luotettavuutta pelastustoimintaa kohtaan
on pelastuslaitoksessa tehty osaamisen yl-
lapitamisella ja tavoitteen toteutumista on
arvioitu asiakaspalautteilla. Hyvinvoivan
henkilokunnan tavoitteen toteuttamiseksi
on luotu yhteinen toimintamalli ja yhteisia
toimintatapoja, seka vahvistettu valmenta-
vaa esimiestyotd. Henkildkunnan hyvin-
vointia on Kkartoitettu tydhyvinvointiky-
selylld. Kolmatta tavoitetta taloudellisesta
toiminnasta on toteutettu luomalla sdannal-
linen talousseuranta ja paivitetty hinnastoa.
Mittarina on talousarviossa pysyminen.

Luotettavin viranomainen -tavoitteen osalta
luotettavuus on laaja kokonaisuus, jonka
todentaminen pelkan asiakaspalautemitta-
rin kautta ei anna riittdvaa kuvaa tavoitteen
toteutumisesta. Esimerkiksi toiminnassa
mitattavat toimintavalmiusajat, palotarkas-
tusten toteumat ja turvallisuusviestinnan
kattavuus laajentaisivat tavoitteen
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toteutumisen osoittamista. Naita tietoja pe-
lastuslaitos seuraa aktiivisesti operatiivi-
sessa toiminnassa.

Hyvinvoivan henkildkunnan osalta pelkka
tydhyvinvointikysely on liian suppea, jotta
voidaan osoittaa henkildkunnan hyvinvoin-
tia. Tyohyvinvoinnin mittaamiseksi voisi
pohtia muitakin mittareita.

Taloudellisen tavoitteen toiminnan osalta
toteutetut toimenpiteet eivat ole linjassa,
koska kustannukset kasvoivat talousarvi-
oon nahden ja valtuustoon nahden sito-
vassa tavoitteessa ei vuoden 2025 aikana

pysytty.

Pelastuslaitoksella on vuoden 2025 aikana
tehty kehittamistoimia, joita ovat uuden or-
ganisaatiomallin kehittaminen ja toimeen-
pano, tehtavakuvien ja prosessien tarkista-
minen organisaatiomallin mukaan seka esi-
henkildiden kouluttaminen Popela 2.0: mu-
kaan. Kehittdmistoimet vastaavat ja tukevat
toiminnan tavoitteiden toteuttamista.

Pelastuslaitoksen itse tunnistama keskeisin
haaste liittyy asiantuntevan tyévoiman saa-
tavuuteen ja tydvoiman pysyvyyteen. Kes-
keisin haaste asiantuntevan tydvoiman
saatavuudesta on ollut esillda myds edelli-
sen vuoden (2024) arviointikertomuksessa.
Tyonantajamielikuvaa ja tyonantajaviestin-
taa on tehty vuoden 2025 aikana. Tasta esi-
merkkina on Pelastuslaitoksen osallistumi-
nen oppilaitosten rekrytointipaiville. Pelas-
tuslaitos on rekrytoinut palomiehia paikalli-
sesti jarjestetyltd kurssilta ja tukee henki-
I6ston osallistumista Ruotsissa jarjestetta-
viin alan koulutuksiin.



Palvelutasopaatos ja pelastus-
toiminnan toimintavalmius

Palvelutasopaatds on hyvinvointialueen la-
kisdateinen paatos, jossa maaritelldan pe-
lastustoimen palvelut, tehtavat ja niiden jar-
jestaminen alueen riskeihin ja strategisiin
linjauksiin perustuen. Pohjanmaan hyvin-
vointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt
paivitetyn palvelutasopaatoksen vuosille
2024-2026, joka sisaltaa edellisen kauden
arvioinnin, palvelukohtaiset paatokset ja
kehittdmissuunnitelman. Palvelutasopaa-
toksen taustalla ovat toimintaymparisto- ja
riskianalyysit seka sisaministerion asetus
palvelutasopaatoksista. Pelastustoiminnan
toimintavalmius maaritelldan valtakunnalli-
sen suunnitteluohjeen perusteella siten,
ettd Suomi on jaettu riskiluokkiin, jotka oh-
jaavat ensimmaisen yksikdn toimintaval-
miusaikoja ja pelastushenkildston vaati-
muksia.

Edellisen vuoden arviointikertomuksessa
tarkastuslautakunta on kaynyt lapi pelas-
tuslaitoksen toimintavalmiutta ensimmai-
sen yksikon osalta, toteutuneita palotarkas-
tuksia seka henkildresurssien riittavyytta
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seka toimenpideohjelma Popela 2.0 edisty-
mista vuonna 2024. Taman vuoden arvioin-
nissa tarkastuslautakunta on kaynyt lapi
pelastuslaitoksen toimintavalmiutta. Toi-
mintavalmiusajat ovat pysyneet samalla ta-
solla edelliseen vuoteen verrattuna. Taulu-
kossa 16 on esitettynd sisdasiainministe-
rion tilastoihin (Pronto) perustuen toiminta-
valmiuden toteutuminen.

Vuonna 2025 pelastustoiminnan tehtavat
ovat nousseet 276 tehtavalla vuoteen 2024
verrattuna. Tehtavia on ollut vuoteen 2024
verrattuna véhemman vain neljalla hyvin-
vointialueen paikkakunnalla, jotka ovat
Maalahti, Mustasaari, Uusikaarlepyy ja
Vaasa.

Muita tulipaloja, rakennuspaloja, hékeen lii-
tettyjd paloilmoittimien tarkastustehtavia,
muita tarkastustehtavia ja vahingontorjun-
tatehtavid on ollut vuonna 2025 selkeasti
aiempia vuosia (2023, 2024) enemman.
Kuolleita, vakavasti loukkaantuneita ja lie-
vasti luokkaantuneita on ollut vuonna 2025
sen sijaan vahemman kuin edellisena
vuonna (2024).

Riskiluokka Il ] Iv
. - _ s . , . Ei aika-

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika 6 min 10 min 20 min

vaadetta
Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen (min) 535 7:.05 8:09 11:04
Ensimmaisen yksikén ruutukohtainen
toimintavalmiusajan vahimmaistaso prosentteina 50% 50% 50 % -
(min 50 %)
LI EVETGITTEE T ETEV TG CHREV G GRS 66 % 86 % 99 % -
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Taulukko 16: Lahde: Sisdasiainministerion pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitte-
luohje, 12/2012. Arviointikohteen antama tieto, Pronto pelastustoimen resurssi- ja tilastojar-

jestelma, 2025.

Yhteenveto

Pelastuslaitoksen toiminnassa ei ole ta-
pahtunut selkeada ja tunnistettavaa kehitty-
mista edellisen vuoden 2024 arviointiha-
vaintoihin verrattuna. Toimintavalmiusajat
ovat pysyneet samalla tasolla edellisen
vuoteen verrattuna.

Toiminnan tavoitteiden seurannassa on
edelleen samat haasteet tunnistettavissa
mita vuonna 2024 arvioinnin havainnoissa
oli esitettyna.

Tarkastuslautakunta on edellisena vuonna
2024 suositellut, etta pelastuslaitoksessa
mittaristo laaditaan tavoitteiden toteutumi-
sen seuraamiseksi ja arvioimiseksi. Tar-
kastuslautakunta suositteli huomioimaan
mittareiden valinnassa myos tuottavuutta,
laatua ja vaikuttavuutta mittaavia mitta-
reita. Vuoden 2025 arvioinnissa, tarkas-
tuslauta on tehnyt vastaavanlaisen ha-
vainnon ja edellisen vuoden suositus ta-
voitteita vastaavien mittareiden maaritta-
misesta on edelleen voimassa.

Pelastuslaitoksella on tehty kehittamistoi-
mia, jotka vastaavat ja tukevat toiminnan
tavoitteiden toteutumista ja operatiivisessa
toiminnassa seurataan mittareita, jotka
voisi vahvemmin kytked myds valtuustoon
nahden sitovien toiminnan tavoitteiden
seuraamiseen. Tallaisia mittareita ovat toi-
mintavalmiusajat ja palotarkastusten to-
teutuminen, jotka osoittavat toiminnan luo-
tettavuudesta.

Suositus

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd Pohjan-
maan pelastuslaitos maarittaa tarkemmin ta-
voitteita vastaavat mittarit. Mittareiden tulee
olla riittavassa suhteessa tavoitteiden laajuu-
teen nahden. Mittareiden maarittamisessa on
suositeltavaa hyédyntaa jo toiminnassa ylei-
sestikin seurattavia mittareita (toimintaval-
miusajat, palotarkastusten toteutuminen).

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta organi-
saatiouudistuksen yhteydessa tunnistetut re-
surssivajeet analysoidaan ja niihin vastataan
ensisijaisesti rakenteellisilla toimenpiteilla,
kuten tydnjaon, vastuiden ja organisaatiora-
kenteen uudelleenjarjestelylla.




Pelastuslaitoksen itse tunnistama keskei-
sin haaste liittyy asiantuntevan tyévoiman
saatavuuteen ja tyévoiman pysyvyyteen.
Keskeisin haaste asiantuntevan tydvoi-
man saatavuudesta on ollut esilla myo6s
edellisen vuoden (2024) arviointikertomuk-

sessa. Tybvoiman saatavuuteen liittyvat
tarkastuslautakunnan huomiot vuoden
2024 kertomuksessa ovat edelleen ajan-
kohtaisia myds vuoden 2025 arvioinnissa.
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7.3 LifeCare asiakas- ja potilastietojarjestelma

Pohjanmaan hyvinvointialueella otettiin kayttéén vuoden 2025 huhtikuussa yhteinen asiakas-
ja potilastietojarjestelma, jonka seurauksena hyvinvointialueella on myo6s kehitetty ja vakiinnu-
tettu uusia toimintatapoja sosiaali- ja terveydenhoidossa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttddnoton tarkoituksena on ollut edistda sote-toiminto-
jen yhtenaistamista, saada hyvinvointialueelle yhteinen tietojarjestelma ja tiedonkulku, kaksi-
kieliset palvelu- ja hoitoprosessit, parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka saada kayt-
t66n yhdenvertaiset digitaaliset palvelut.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonotolle on hyvinvointialueella perustettu hanke,
jonka paatavoitteita olivat:

Tavoite 1) Asiakas- ja potilastietojarjestelmakentan yhtendistaminen tulevaisuuden tar-
peisiin vastaamiseksi.

Jatkossa tehtavaa tuotekehitysta ja jarjestelmainvestointeja saadaan keskitettya yhden ydin-
jarjestelman ymparille sekd tdman oheen saadaan organisaatiotasoisesti myos toteutettua uu-
sien alykkaiden toiminnallisuuksien kehittamista (tekoaly ja automaatioratkaisut).

Yksi ydinjarjestelma sujuvoittaa myos asiakkaille tuotettujen sahkdisten palveluiden kehitta-
mista koko alueen laajuisesti. Esimerkiksi uuden ydinjarjestelman eli Lifecaren digiasioinnin
ratkaisuja voidaan ottaa alueellisesti kayttoon.

Tavoite 2) Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytossa yksi yhtendinen asiakas- ja po-
tilastietojarjestelma kokonaisuus, joka mahdollistaa hyvinvointialueen tasolla yhtenaiset toi-
mintamallit. Uudistus vaati laaja-alaista muutosta teknologian liséksi toiminnalta, jossa myos
toimintamallien yhtenaistaminen on valttamatoénta.

Aiemmin Pohjanmaan hyvinvointialueella oli kaytdéssa useita eri asiakas- ja potilastietojarjes-
telmia. Jarjestelmakokonaisuus oli pirstaleinen ja sisalsi myos useita liitdnnaisjarjestelmia. Ku-
vassa 2 on esitetty lahtdtilanne ja mita uudella asiakas- ja potilastietojarjestelmalla saatiin ai-
kaan.
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Ursprungslége - Lahtétilanne Féréandringen - Toteutettu muutos
% % @ En enhetlig helhet fér klient- och
patientdatasystem
4 x Lifecare 4 x Abilita 1 x Pegasos Yksi yhtendinen asiakas- ja
Halsinand Halsovard Halsovard potilastietojirjestelmakokonaisuus
Terveydenhuolto Terveydenhuolto Terveydenhuolto I
1 x Abilita 1 x Esko+Oberon Flera Useita
Socialvard Specialsjukvard Anslutningssystem
Sosiaalihuolto Erikoissairaanhoito Litanndisjarjestelmia

Kuva 2: Lifecare kayttdonotolla saavutettu muutos, 1ahde APTJ-kayttddnotto hanke, 03/2026

Lifecaren kayttdonotolla tavoiteltiin yhtenaisia toimintamalleja koko hyvinvointialueen tasolla,
jonka seurauksena myo0s eri sektoreiden ja tulosyksikoiden tuli muuttaa nykyisia toimintamal-
leja. Toimintamallien yhtenaistamisen tuloksena syntyi 17 paatoimintamallia, joista laadittiin
270 toimintamallikuvausta. Keskeisin muutos oli, etta jokaisella hyvinvointialueen ammattilai-
sella on nyt kdytdssaan sama yhteinen ydinjarjestelma, josta saa potilaan kokonaistilanteen
nakyviin ja kaksikieliset tydkalut kayttéon. Jarjestelman kayttéénottamiseksi toimintamallit yh-
tenaistettiin palvelukohtaisesti ja alueellisesti. Kuvassa 3 on esitetty Lifecare kayttéonoton tu-
loksia.
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Enhetliga Verksamhetsmodell
verksamhetsmodeller beskrivningar
YHTENAISTETYT TOIMINTAMALLI-
TOIMINTAMALLIT KUVAUKSET

Huvudverksamhetsmodeller
Verksamhetsmodeller

_ ) Toimintamallia
Primarvard
Perusterveydenhuolio Primarvard -

) Perusterveydenhuolto
Socialvarden —

Sosiaalihuolto Socialvarden — Sosiaalihuolto
Specialsjukvard Specialsjukvard
Erikossairaanhoito Erikossairaanhoito

Kuva 3: Lifecaren kayttéonoton tuloksia, lahde APTJ-kayttdonotto hanke, 03/2026

Tavoite 3) Mahdollistaa ammattilaisten parempi liikkuvuus hyvinvointialueen laajui-
sesti, kun kaytdssa on yksi yhteinen kaksikielinen asiakas- ja potilastietojarjestelma koko-
naisuus, eika erillisia koulutuksia toimipistekohtaisesti tarvita.

Yhden ydinjarjestelman kayttéonotto tulee jatkossa vahentdmaan tyontekijdiden perehdytys-
tarpeita, ja alueellinen liikkuvuus seka tiedonkulku on sujuvampaa.

Jarjestelmauudistuksen taloudelliset vaikutukset hyvinvointialueen
toiminnassa

APTJ-kayttoonotto hankkeen budjetti oli 21,6 milj. euroa. Toiminta- ja taloussuunnitelmassa
2025-2027 hankkeen talousarvion mukainen summa on yhteensa 30 milj. euroa (2023-2029)
Arvioinnin hetkelld maaliskuussa 2026, hankkeen budjetista oli kayttaméattd noin miljoona eu-
roa. Hankkeen budjetti on laskettu Kkilpailutustoimenpiteistd eli vuodesta 2022 alkaen
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arviointinetkeen asti (maaliskuu 2026). Hankkeen lapivienti on kestanyt kokonaisuudessaan
3,5 vuotta, josta kayttdonottoprojektin osuus oli 1,5 vuotta. Hankeorganisaatiossa on laskettu
kustannuksia, silla periaatteella, paljonko uuden jarjestelman kayttéonotto tulee laskemaan
vuosittaisia kustannuksia, yllapitoa ja jatkuvaa palvelua. Laskentaa haastaa kuitenkin kustan-
nusten vertailu aiempaan, koska Lifecare -uudistus on ollut paljon laajempi kokonaisuus. Huo-
mioitavana my0s on, ettd uudistuksen taloudellisiin vaikutuksiin tulee sisallyttaa viela jonkin
aikaa vanhojen jarjestelmien yllapitdminen, jotta saadaan kaikki tiedot niista arkistoitua. Arvi-
ointihetkelld (kevat 2026) operatiivisessa kaytossa ei enda ollut mitkdan vanhoista jarjestel-
mista. Mydskaan tietohallinnosta ei ole henkiléstémaara vahentynyt muutoksen seurauksena.
Sen sijaan jatkuvan palvelun hoitaa nyt 2M-IT, josta saadaan alustavien laskelmien perusteella
jonkin verran skaalaetuja entiseen verrattuna.

Hyvinvointialueella ei ole tehty kattavampaa laskelmaa jarjestelmakehityksen taloudellisista
vaikutuksista, silla tasolla, etta voitaisiin todentaa rahasummassa mitattava hyéty ja kustan-
nukset, eli milloin investointi on maksanut itsensa takaisin. Taloudellisia vaikutuksia ovat seka
kustannukset ettd hyddyt, joihin voidaan lukea saastét, lisatulot, tai riskien pieneneminen.

Kaytannossa tallaisesta hankkeesta voi aiheutua kustannussaastdja siita, ettd manuaalinen
tyd vahentyy, virheiden maarat vahentyvat, paallekkaisia jarjestelmia on poistunut ja ulkoisten
palveluiden tarpeet ovat vahentyneet. Kuvassa 4 on esitetty tarkastuslautakunnan arvioinnin
perusteella tunnistettuja kustannussaastoajureita, joita APTJ-jarjestelmauudistus on saanut ai-
kaan.

Riskien pieneneminen

Varmempi
lainsdadannon
noudattaminen

Tietoturvan ja hairididen
vaheneminen

Lisshyodyt

Parempi
asiakaskokemus

Kustannussaéstot

Manuaalisen tyén ja

Digitaalisten virheiden véheneminen

palveluiden
laajeneminen

Yllépito- ja
jarjestelméakustannuste
n aleneminen (vain yksi
ydinjarjestelma)

Parempi tiedon laadun
ja raportoinnin taso

Tuottavuuden kasvu

Lyhentyneet
kasittelyajat, enemman
suorituksia samoilla

resursseilla

Parempi lapimeno ja
palvelunopeus
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Jarjestelmauudistuksen toiminnalliset vaikutukset

Uuden jarjestelman kayttéonottamisessa ensisijaisena edellytyksena on tietojohtamisen edis-
tyminen, joka kaytdnnossa tarkoittaa sita, ettd kaytdssa oleva jarjestelma tukee toimintapro-
sesseja siten, etta jarjestelmaan tallentuu tietoa eri vaiheista, joita voi analysoida, yhdistaa ja
seurata raporteilta. Esimerkiksi excelin hyodyntamista tietojen koostamisessa ja yhdistami-
sessa ei pitaisi enaa tarvita.

Erityisesti laajoissa ja koko organisaatiota kasittavissa jarjestelmauudistuksissa vastaan tulee
haasteita, joita myos APTJ-hankkeessa tunnistettiin ja niista keskeisia oppeja kirjattiin yl6s.
Naista yksi oli se, etta jarjestelmauudistus on ensisijaisesti toiminnanmuutosta. Tiedonsiirtojen
kokonaisuudet ovat olleet kompleksisia, kaikilta osin ei ole saatu toiminnallisuuksia ja jarjes-
telman tuottamaa tukea edistettya, jolloin on jouduttu ottamaan takapakkia myds teknisten ko-
konaisuuksien toiminnallisen nakdkulman huomioimisessa.

Kayttdéonottovaiheen jalkeen on organisoitu hallintamalli, johon on perustettu oma raportoinnin
ja tilastoinnin ohjausryhma seka operatiivisella tasolla raportoinnin ja tilastoinnin tyényrkki,
jotta saadaan jarjestelmasta tarpeita vastaavia raportteja tuotettua seka tietojohtamisen tueksi
etta viranomaisraportointivaatimuksia vastaaviksi.

Raportointi on jarjestelman kayttéonotossa osoittautunut haastavaksi kokonaisuudeksi, erityi-
sesti jonotilanteen ja hoitoonpaasyaikojen raporttien osalta, ja niiden kehittdmista on jouduttu
tekemaan erillisessa tydéryhmassa ja ohjausryhmassa. Vaikka uusi jarjestelma tarjoaa aiem-
paa huomattavasti laajemmat raportointimahdollisuudet verrattuna vanhaan erikoissairaanhoi-
don jarjestelmaan, on siityma edellyttanyt useiden raporttien uudelleenmaarittelya ja rakenta-
mista.

Yhteenveto Suositus

LifeCare uudistus on ollut iso toiminnalli- Tarkastuslautakunta suosittelee, etta hyvin-
nen seka tekninen muutos koko Pohjan- vointialueella toteutetaan Lifecare uudistuk-
maan hyvinvointialueen organisaatiossa. sen vaikutusten arviointi vuoden 2026 ai-

kana.
Muutokseen on suhtauduttu perustellusti

myos toiminnallisena muutoksena, joka on
edistanyt uudistuksen lapivientia ja ym-

martamaan uudistuksen laajuutta. Positii-
vista on myds ollut se, etté ison hankkeen
keskeisia oppeja on kirjattu yl0s, jotta niita
voidaan nyt jatkokehityksessa hyoddyntaa.

Hankkeelle asetetut kolme tavoitetta voi-
daan tunnistaa toteutuneeksi seka osittain
toteutuneeksi. Keskeista on, etta
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hyvinvointialueella on nyt kaytdssa yksi
yhtenainen jarjestelma, joka jo itsessaan
tuo skaalaetuja toiminnalle ja kehittami-
selle - kaikki kayttavat samaa jarjestel-
maa, kustannukset kertyvat yhden jarjes-
telman kayttamisesta ja kehitystyé mah-
dollistuu yhden jarjestelman pohjalta.

Hankkeen taloudellisia vaikutuksia ei ole
mallinnettu, jotta voitaisiin jalkikateen las-
kea esimerkiksi investoinnin takaisinmak-
suaikaa.

Tarkastuslautakunta on arvioinnissa tuo-
nut esiin muutamia hankkeen taloudellisen
vaikutuksen arviointia tukevia nakokulmia,
joita ovat selkeat kustannussaastot, tuot-
tavuuden kasvu, lisdhyodyt ja riskien pie-
neneminen. Kustannussaastdja konkreti-
soituu ja tydn tuottavuus kasvaa, kun jar-

jestelmasta saadaan tietoa suoraan pro-
sessien/toimintamenettelyiden edisty-
miseksi ja valvomiseksi. Mitd nopeammin
manuaalisia tydvaiheita saadaan poistet-
tua esim. raporttien kokoamisessa, sita
nopeammin kustannushyoétyja alkaa reali-
soitumaan.

Tuottavuus kasvaa, kun jarjestelma on toi-
minnallisuuksiltaan kettera ja tyéaikaa voi-
daan kohdistaa asiakasty6hon, tiedon
analysointiin ja kehitystyéhon. Tuottavuu-
den kehittymiseen vaikuttaa myos lisa-
hyotyjen realisoituminen, kuten parempi
asiakaskokemus, digitaalisten palveluiden
laajentuminen asiakaspalvelussa. Kustan-
nushyétyja syntyy myos siita, etta varmis-
tutaan hoitoaikojen lainmukaisesta toteu-
tumisesta.
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Liite 1: Vuoden 2024 arviointikertomuk-
sen havaintojen ja suositusten toteutta-
misen tilannekuva

Aluehallituksen lausunto Pohjanmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan arviointikerto-
muksen 2024 havaintoihin ja suosituksiin seka toteutumisen arviointi.

Strategian toteutuminen

Tarkastuslautakunnan havainto, suositus ja arvi- Tarkastuslautakunnan ha-
ointi vainto

Aluevaltuuston 11.3.2024 § 6 paatokselld hyvinvointialuestrate- Mittareille maaritellyt tavoitearvot on
gian toteutumisen seurantaan on asetettu yhteensa 23 mittaria. sisallytetty tilinpaatdkseen 2025.

Aluevaltuusto on 30.9.2024 § 53 merkinnyt tiedoksi Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategian toteutumisen arvioinnin sisaltaen
strategian mittareiden tavoitearvot ja toteumat ajalta 1.1.—
30.8.2024.

Tarkastuslautakunta suosittelee sisallyttamaan myos tilinpaatok-
sessa strategisten tavoitteiden toteutumisen selvitykseen mitta-
reille maaritellyt tavoitearvot, etta strategisten tavoitteiden toteu-
tumista voidaan tilinpaatoksesta arvioida.

- Toteutunut

Tilinpaatoksessa 2024 strategisten tavoitteiden mittarien to- Suositus on toimeenpantu tilinpaatok-
teumat osoittavat vihreiden liikennevalojen mukaan paaosin posi-  sessa 2025.

tiivista tulosta. Mittarin toteuman luokittelussa on kaytetty liiken-

nevalomallia. Varien luokittelua ei ole avattu sanallisesti.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta liikennevalomallissa kaytet-
tyjen varien merkitys mittarin toteuman luokittelussa avataan tilin-
paatoksessa strategisten tavoitteiden selvityksessa sanallisesti,
kuten on avattu tilinpaatdksessa sanallisesti varien luokittelu toi-
menpiteiden osalta.

- Toteutunut

Talouden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan havainto, suo- Aluehallituksen lausunto
situs ja arviointi
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Aluevaltuusto on hyvaksynyt vuosille 2025-2026
sopeuttamisohjelman seka toiminta- ja talous-
suunnitelman, jotka sisaltavat merkittavat sopeu-
tustavoitteet: 44 miljoonaa euroa vuodelle 2025
ja 15 miljoonaa vuodelle 2026. Nailla toimilla ta-
seen arvioidaan kaantyvan 20,3 miljoonan euron
ylijdamaiseksi vuoteen loppuun 2026 mennessa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana paatetyissa
tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman toimenpi-
teissa pysymista, toimenpiteiden toimeenpanoa,
toimenpiteiden ja sopeuttamistason toteutumisen
saanndllista raportointia seka tarkan taloudenpi-
don ja -seurannan noudattamista, ettd taseeseen
kertynyt alijadma on katettuna vuoden 2026 lop-
puun mennessa.

Taloutta seurataan kuukausittain ja tilanne 1api-
kaydaan hallituksen tilannekuvassa. Sisaisesti talou-
den toteumaa seurataan kaikilla tasoilla, yksikkota-
solta toimialatasolle.

Hallitukselle ja valtuustolle viedaan kvartaaliseuran-
tana yksityiskohtainen kirjallinen raportti tilanteesta ja
toimenpiteista, myds saastétoimenpiteiden tavoittei-
den toteutumasta raportoidaan.

Talouden tasapainottamisen toimenpiteet ovat perus-
teltuja, mutta haastavia. Etenee oikeaan suuntaan,
mutta valitettavasti kaikkia toimenpiteita ei ole voitu to-
teuttaa suunnitellussa aikataulussa. Samalla kun toi-
mintaa on rahoituksen takia sopeutettava, on hyvin-
vointialueella velvoite vaestdn palveluiden jarjestami-
sestd, riskina ettd osa toimenpiteista siirtyy ajallisesti
eteenpain. Tavoitteena on edelleen saada alijadma
katettua 2026 aikana, lisatoimenpiteitéa suunnitellaan
vuodelle 2026

- Etenee

Toimialojen toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan havainto, suo-
situs ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Vuoden 2024 tilinpaatdksessa vain osa toimialo-
jen tavoitteista ja mittareista oli arvioitu selkedsti:
42 % tavoitteista oli valmiita, 31 % kaynnissa ja
27 % kokonaan arvioimatta. Mittareista suurin
osa oli merkitty vihreiksi, vaikka tarkastuslauta-
kunnan mukaan osa tavoitteista ei toteutunut.
Mittarien varikoodeja ei ole selitetty, ja joidenkin
mittareiden sisalto tai yhteys tavoitteeseen oli
epaselva.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta toiminnallisten
tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa on haas-
tetta. Tarkastuslautakunta suosittelee toiminnan
tavoitteiden asettamisen ja tavoitteiden toteutu-
misen maarittelyn tarkentamista ja ohjeistamista.

Tavoitteiden ja toimenpiteiden asettamista on pyritty
selkeyttdmaan, yksinkertaistamaan ja tiivistamaan
vuonna 2025 aloitetussa strategiatydssa vuosille
2026-2029. Tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumi-
sen maarittelya pyritaan kehittamaan myos jatkossa.

- Etenee

Pohjanmaan pelastuslaitos, tavoitteet ja mittarit

Tarkastuslautakunnan havainto,
suositus ja arviointi

Aluehallituksen lausunto
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Tarkastuslautakunnan arvioinnin tuloksena
tavoitteille asetetut mittarit eivat tdysin vas-
tanneet tavoitteiden toteutumista.
Tarkastuslautakunta korostaa, ettéd mittaristo
laaditaan tavoitteiden toteutumisen seuraa-
miseksi ja arvioimiseksi ja suosittelee huo-
mioimaan mittareiden valinnassa myds tuot-
tavuutta, laatua ja vaikuttavuutta mittaavia
mittareita.

Pelastuslaitos on kiinnittdnyt huomiota mittareiden
suunnitteluun toimintasuunnitelmassa ja uudessa stra-
tegiassa ottaen huomioon tuottavuuden, laadun ja vai-
kuttavuuden.

Tuottavuus, laatu ja vaikuttavuus on otettava huomi-
oon myds uutta palvelutasopaatdsta laadittaessa
vuonna 2026.

- Etenee

Pohjanmaan pelastuslaitos, palotarkastustyo

Tarkastuslautakunnan havainto,
suositus ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Vuonna 2024 Pohjanmaan pelastuslaitos to-
teutti yritys- ja laitoskohteiden palotarkastuk-
sista 94 % ja yli kahden asunnon asuinraken-
nuksista 50 %. Yksiasuntoisissa kohteissa
kaytettiin itsearviointia, josta palautui 83 %.
Palotarkastustyon kehittdmiseksi pelastuslai-
tos vahvisti henkiléstdaan ja prosessejaan,
muun muassa rekrytoimalla kaksi uutta palo-
tarkastajaa.

Tarkastuslautakunta haluaa nostaa esiin Poh-
janmaan pelastuslaitoksella tunnistetun palo-
tarkastustydn kehittdmistarpeen ja siihen vas-
taamisen panostamalla henkiléstéresurssien
ja toimintaprosessien kehittdmiseen seka kah-
den palotarkastajan rekrytointiin.

Kaikkia Pela 2.0:ssa suunniteltuja virkoja ei ole viela
voitu toteuttaa muun muassa taloudellisen tilanteen
VUOKSI.

« Painopiste on ollut ennaltaehkaisevan tyén
prosessien kehittamisessa.

*  Henkiléstdn jatkokoulutukseen on panos-
tettu seka sisaisilla etta ulkoisilla koulutuk-
silla ja seminaareilla.

* Uusi kansallinen onnettomuuksien ehkaisyn
jarjestelma (OEJ) on tarkoitus ottaa kayttoon
vuonna 2026.

= Edelleen ajankohtainen

Pohjanmaan pelastuslaitos, henkilostoresurssit

Tarkastuslautakunnan havainto, suo-
situs ja arviointi

Aluehallituksen lausunto ja tarkastus-
lautakunnan havainto

Pohjanmaan pelastuslaitoksen suuria henkilds-
tohaasteita ovat eldkepoistuma, kaksikielisen ja
patevan henkiloston saatavuus seka alan
heikko pitovoima. Naihin haasteisiin vastatak-
seen pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti rekry-
tointitilaisuuksiin, rekrytoi paikallisesti koulute-
tuilta kursseilta ja tukee henkildston kaksikieli-
syytta tarjoamalla mahdollisuuden suorittaa pe-
lastusalan koulutuksia myds Ruotsissa.

Tarkastuslautakunta korostaa, ettd henkildston
saatavuuteen ja pysyvyyteen liittyvat haasteet
voivat vaikuttaa pelastuslaitoksen palveluiden
laatuun ja tehtavien toteuttamiseen, minkd
vuoksi onnistuminen saatavuuden ja

Pelastuslaitos osallistuu rekrytointitilaisuuksiin
seka Kuopion pelastusopistossa etta Helsingin pe-
lastuskoululla sekd muissa vastaavissa tilaisuuk-
sissa.

Pelastuslaitos tukee henkildston osallistumista
Ruotsissa jarjestettaviin pelastusalan kursseihin.
Useat henkilot kayvat tai ovat kdyneet miehiston ja
alipaallystén koulutuksia Ruotsissa.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2025 arvioinnissa
tunnistanut resurssihaasteen olemassaolon ja toi-
menpiteita resurssihaasteiden hallitsemiseksi on
edelleen suositeltavaa toteuttaa.
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pysyvyyden turvaavissa toimenpiteissa on var-
mistettava.

- Edelleen ajankohtainen

Pohjanmaan pelastuslaitos, tyoterveys

Tarkastuslautakunnan havainto, suo-
situs ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Tybterveyslaitoksen vuoden 2023 tydhyvinvoin-
titutkimuksessa Pohjanmaan pelastuslaitos si-
joittui oman hyvinvointialueensa yksikdiden ver-
tailussa sijaluvulle 66 (asteikolla 1-100).
Vuonna 2024 tydhyvinvointikyselya ei tehty.

Tarkastuslautakunta kysyy, etta miten arvioi-
daan vuonna 2023 kaynnistetyn Popela 2.0 toi-
menpideohjelman ja toimenpideohjelman mu-
kaisen toimialan uudelleen organisoinnin vaiku-
tukset Pohjanmaan pelastuslaitoksen henkils-
ton tydtyytyvaisyyteen, kun tydhyvinvointikysely
on tehty viimeksi syksylla 20237 Tulisiko tyéhy-
vinvointia mitata tiheammin ja lyhyemmin, etta
palautetta saisi nopeammin ja etta esiin nous-
seisiin haasteisiin pystyttaisiin myos reagoi-
maan nopeammin?

Osallistuminen Hyvinvointialueiden tydhyvinvointi-
kyselyyn 2025. Pohjanmaan pelastuslaitoksen vas-
tausprosentti 56 %, joka on ylivoimaisesti paras
osallistuneiden pelastuslaitosten kesken. Vastauk-
set eivat viela tiedossa.

Kuukausittainen "fiilismittari" koko henkildstolle as-
teikolla 1-10 ja kaksi vapaakenttaa, yleiset kom-
mentit ja kehittdmisideat. Toiminta mahdollistaa
nopeat toimenpiteet.

- Etenee

Terveyskeskuspalvelut — peruspalveluiden vahvistaminen, etapalvelut

Tarkastuslautakunnan havainto, suositus
ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Sosiaali- ja terveysministerion seka Pohjanmaan hy-
vinvointialueen ohjelmien linjausten mukaan palvelu-
jarjestelmaa uudistetaan siirtdmalla painopistetta ras-
kaista palveluista peruspalveluiden vahvistamiseen.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen Johdon strateginen tilannekuva ra-
portointijarjestelman mukaan vuonna 2024 etaasiointi-
kayntien osuus perusterveydenhuollon avohoidon
kaynneista oli Pohjanmaan hyvinvointialueella 27 %
ollen hyvinvointialueiden alhaisin. Hyvinvointialueiden
korkein etaasiointikayntien osuus oli 51 %.
Tarkastuslautakunnan arvioinnissa saaman tiedonan-
non mukaan vuonna 2024 Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen hoitohenkilékunnan etédkontaktien osuus oli 40
% kaikista hoitajien yhteystavoista perusterveyden-
huollon avosairaanhoidon kdynneista. Laakarin eta-
kontaktien osuus oli 21 % kaikista I1&88karin yhteysta-
voista perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kayn-
neista. Tarkastuslautakunta suosittelee jatkamaan

Hyvinvointialueella on vuosien 2024-2025
aikana otettu kayttéon Lifecare, mika lisaa
mahdollisuuksia digitaalisten palveluiden
kayttdon. Sujuva digitaalinen ajanvaraus
vaatii edelleen jatkokehittamista.

Sairaanhoitajan chat-palvelua on pilotoitu
vuoden 2025 aikana 50 % vaestosta, pal-
velu laajenee 1.1.2026 koskemaan kaikkia.
Mahdollisuus Id&karikonsultaatioon.
Digitaalisia palvelupolkuja otetaan kayttoon
yha useammassa yksikdssa, myos peruster-
veysterveydenhuollossa.

Hoidontarpeenarviointia puhelimitse ja cha-
tissa tulee saada laajempaan kayttoon, jotta
voidaan vapauttaa henkildstéresurssia hoito-
tydsta, johon hakeudutaan ilman ajanva-
rausta.
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digi- ja etdpalveluiden kehittdmista ja kdyttéonoton
laajentamista.

Chat-palveluita on laajennettu ja laajenne-
taan kuntoutukseen, sosiaalihuoltoon, ajan-
varaukseen, psykiatriaan, aitiyshuoltoon ja
vaihdevuosichattiin

- Etenee

Terveyskeskuspalvelut — peruspalveluiden vahvistaminen, hoitoon paasy

Tarkastuslautakunnan havainto, suo-
situs ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Pohjanmaan hyvinvointialue pyrkii tarjoamaan
ensimmaisen hoitokontaktin 7 paivan sisalla,
mutta vuoden 2024 toteumatiedot osoittavat, etta
tavoite ei viela taysin tayty: hoitajien kiireetto-
mista vastaanotoista 87 % toteutui viikon kulu-
essa ja laakarien vastaanotoista 55 %.

Tarkastuslautakunta korostaa, ettd Pohjanmaan
hyvinvointialueen tavoite on palvelustrategian
mukaisesti jarjestdd ensimmainen hoitotapah-
tuma seitseman vuorokauden aikana hoidon tar-
peen arvioinnista, mika on terveydenhuoltolaissa
saadettyja enimmaisaikoja nopeammin. Tavoite
vahvistaa hoidon saatavuutta.

Vuoden 2025 alusta lukien kiireettdman sairaan-
hoidon ensimmainen hoitotapahtuma on tullut jar-
jestaa kolmen kuukauden kuluessa. Alle 23-vuo-
tiaita muutos ei koske (Terveydenhuoltolaki
19.12.2024/848).

Toiminnalla on tavoitteena OVPH:n linjaus, ts.
hoitoonpaasy 7 vuorokaudessa. Talla tavoitellaan
tarpeettoman odottamisen vahentamistd. Emme
selvia taysin asettamastamme tavoitteesta. On
erittdin tarkeaa, etta hoitajaresurssi kohdenne-
taan oikein ja etta potilasohjaus toimii oikealle
ammattihenkildlle.

Resurssien optimaalinen kayttd edellyttaa, etta
keskitetty puhelinneuvonta ja fyysiset sosiaali- ja
terveysasemat toimivat jatkossa entista sujuvam-
massa yhteistydssa.

Tyota jatketaan saavutettavuuden paranta-
miseksi tarjoamalla kiinted hoitokontakti henki-
IGille, joilla on hoitosuhde terveyskeskukseen.
Vaasan terveyskeskus on pilotoinut tata syksylla
2025, ja laajennus muihin terveyskeskuksiin on
suunnitteilla [&hiaikoina. Kaytanndssa tama tar-
koittaa sita, etta potilas saa puhelinnumeron suo-
raan omaan hoitotiimiinsa.

= Edelleen ajankohtainen

Terveyskeskuspalvelut — peruspalveluiden vahvistaminen, omatiimimalli

Tarkastuslautakunnan havainto, suo-
situs ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Hoidon jatkuvuutta tulee parantaa kansallisesti,
ja Pohjanmaan hyvinvointialueella jatkuvuus on
vuoden 2024 arvioinnissa ollut matalaa: vuoden
2023 jatkuvuusindeksi oli hoitajakaynneillad 0,16
ja laakarikaynneilla 0,33. Tata vahvistamaan on
kehitetty omatiimimalli, jossa potilaan hoitosuhde
rakentuu oman tiimin hoitajan ymparille laakari-
painotteisen mallin sijaan.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta Vaasan terveys-
keskuksessa kehitetty omatiimimalli vastaa hoi-
don jatkuvuuden edistdmiseen ja suosittelee
omatiimimallin kaytdn laajentamista soveltuvin

Omatiimimallia kokeillaan Vaasassa, seuraavana
vaiheena laajennetaan muille alueille soveltuvim-
man mallin mukaan.

Terveyskeskuksista vastaava johto selvittaa eri-
laisia malleja, tavoitteena on 2026 laajentaa
omatiimimalli Narpidoon, Mustasaareen ja Pietar-
saareen.

Pienemmat sosiaali- ja terveyskeskukset toimivat
jo suhteellisen hyvin omatiimimallin mukaisesti,
mutta myds nadissa on tavoitteena hoidon jatku-
vuuden parantaminen, myds hoitajakontakteissa.
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osin Pohjanmaan hyvinvointialueen muihin ter-
veyskeskuksiin.

Hoidon jatkuvuus on sidoksissa esimerkiksi pa-
rempiin hoitotuloksiin, asiakastyytyvaisyyteen,
hoidon pienempiin kustannuksiin ja erikoissai-
raanhoidon vahempaan kayttoon (THL 29/2024).

Puhelinnumero omaan terveyskeskukseen poti-
laille, joilla on nimetty hoitokontakti, otetaan to-
dennékoisesti tadysimaaraisesti kayttéon vuoden
2025 aikana.

- Etenee

Lastensuojelu ‘

Tarkastuslautakunnan havainto, suo-
situs ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit eivat
Pohjanmaan hyvinvointialueella toteudu laki-
saateisissa maaraajoissa: arvioinnit kaynnistyi-
vat ajallaan 79 %:ssa tapauksista ja valmistui-
vat maaraajassa vain 51 %:ssa.

Vuoden 2025 alussa tilannetta on pyritty paran-
tamaan rekrytoimalla seitseman uutta sosiaali-
tydntekijaa, ja alueella on tietoisesti paatetty
olla kayttamatta sijaispatevia tyontekijoita tyon
vaativuuden vuoksi.

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan hyvin-
vointialueen on huolehdittava ehkaisevasta las-
tensuojelusta sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluissaan seka siita, etta lapsi- ja perhekohtai-
nen lastensuojelu jarjestetaan sisalloltaan ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin hyvinvointialu-
eella esiintyva tarve edellyttaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Pohjanmaan
hyvinvointialueella on lastensuojelun palvelui-
den saatavuudessa merkittavia ongelmia, mika
vaatii edelleen huomiota toimenpitein.

Lastensuojelun rekrytointi on onnistunut, ja talla
hetkelld kaikki virat yhta lukuun ottamatta on tay-
tetty. Asiakasjakauma on nyt keskimaarin 28 asia-
kasta sosiaalitydontekijaa kohden, palvelupaallikko
tydskentelee jatkuvasti jakauman tasoittamiseksi
sosiaalitydntekijoiden kesken.

Lasten ja lapsiperheiden palvelukokonaisuuden pe-
rusty6ta ja rakenteita on kehitetty, jotta lastensuoje-
luyksikké voi toimia vakaalla pohjalla

Uusien lastensuojeluilmoitusten kasittely aloitetaan
nyt suurimmaksi osaksi 100 %:sti seitseman paivan
kuluessa, mutta palvelutarpeen arvioinnin tyd on
edelleen kuormittunut viivastyksilla. Ennuste nayt-
taa kuitenkin paremmalta tulevaisuudessa.

Yleisesti ottaen tilanne lastensuojelussa nayttaa pa-
remmalta kuin aiemmin, sosiaalityontekijapula on
siirtynyt sosiaalihuollon muihin palvelutehtaviin.

- Etenee

Lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut

Tarkastuslautakunnan havainto, suosi-
tus ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Pohjanmaan hyvinvointialueella lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen tarve on kasvanut selvasti,
mika nakyy seka perusterveydenhuollon etta psykiat-
rian erikoissairaanhoidon kayntimaarien nousuna.
Koska perustason lasten mielenterveyspalvelut puut-
tuvat alueelta, suurin osa 0—17-vuotiaista hoidetaan
erikoissairaanhoidossa, mika kuormittaa psykiatrian
palveluja merkittavasti.

Lasten perustason vahvistaminen tulee onnis-
tumaan, kun perheneuvolasta siirretdan psyko-
logeja psykososiaaliseen keskukseen keski-
sella alueella. Taman muutoksen myo6ta myos
keskiselle alueelle perustetaan lasten tiimi,
joka auttaa ja hoitaa perustasolla mielenter-
veyshaasteiden kanssa kamppailevia lapsia ja
perheita.
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Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, ettd Pohjan-

maan hyvinvointialueelle luodaan perustason palve-
luja lasten mielenterveysongelmiin vastaamiseksi.

- Etenee

Lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut, koulut ‘

Tarkastuslautakunnan havainto,
suositus ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Pohjanmaan hyvinvointialueella 13—22-vuoti-
aiden mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kaytté on kasvanut vain maltillisesti, mita selit-
taa vuonna 2024 palkatut kuusi sairaanhoita-
jaa. He tarjoavat tukea ylékoulu- ja lukioikai-
sille 15 koululla, mika on helpottanut palvelu-
jen kysyntaa perusterveydenhuollossa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta mie-
lenterveyspalveluja on mahdollista tarjota
koulujen yhteydessa ja suosittelee, etta palve-
lun piirissa olevien koulujen maaraa voidaan
lisata.

Arvioimme nykyisten kouluihin suunnattujen sairaan-
hoitajien maaraa ja suoritteita. Tdman perusteella
voimme tarjota ja laajentaa toimintaa myés muihin
kouluihin. Arvion mydta on myds mietittdva mahdol-
lista satsausta toimintaan eli jos vastaanottokaynnit
esimerkiksi psykososiaalisessa keskuksessa vahene-
vat ja koulussa kasvavat, on syyta siirtda olemassa
olevaa henkilékuntaa kouluihin.

Toiminta on viela kohtalaisen nuori ja olemme pysty-
neet viela toistaiseksi tekemaan muutoksia ilman lisa-
resurssia.

- Etenee

Lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut, sisaiset jonot

Tarkastuslautakunnan havainto, suo-
situs ja arviointi

Aluehallituksen lausunto

Lasten- ja nuorisopsykiatriassa hoidon tarpeen
arviointi ja ensimmainen kaynti toteutuvat maa-
réaikojen puitteissa, mutta siséiset jonot tutki-
muksiin ja terapiaan ovat pitkia. Vuoden 2024
lopussa lastenpsykiatriassa jonotusaika tutki-
muksiin oli noin 8 kuukautta ja terapiaan 7 kuu-
kautta, ja nuorisopsykiatriassa tutkimuksiin 1-3
kuukautta ja terapiaan 1—4 kuukautta.

Tarkastuslautakunta on huolissaan sisaisista jo-
noista ja painottaa, etta lasten ja nuorten tulee
saada tarvitsemansa palvelut mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

Siséisia jonoja on pyritty purkamaan toimintaa te-
hostamalla. Psykologien ja terapeuttien maara kat-
taa kohtuu hyvin ns. normaalin toiminnan tarpeen,
mutta valitettavasti koronavuosien hoitovelka nakyy
viela sisdisena jonona. Lapsia ja perheita ei jateta
kuitenkaan yksin jonotuksen aikana. He saavat tu-
kea ja ohjausta odotusajan aikana.

Toiminnan tehostaminen ei ole kuitenkaan viela tuo-
nut tarvittavia tuloksia, vaikka asiaan on sisaisesti
satsattu.

- Edelleen ajankohtainen

Lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut, ostopalvelut

Tarkastuslautakunnan havainto, suo-
situs ja arviointi

Aluehallituksen lausunto
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Lasten ja nuorten psykososiaalisissa palveluissa
suurin osa laakaripalveluista tuotetaan ostopal-
veluina: peruspalveluissa kaikki |1&akarity6 oste-
taan ulkoa ja nuorisopsykiatriassa osa tdydenne-
taan ostopalveluldakareilla. Laakarikilpailutuksen
kautta laakariresursseja on onnistuttu vahvista-
maan, ja kilpailutuksessa on maaritelty selkeat
laatukriteerit ja valvontavaatimukset, joihin pal-
veluntuottajien tulee sitoutua.

Tarkastuslautakunta painottaa hoidon jatkuvuu-
den ja laadun merkitysta lasten ja nuorten psy-
kososiaalisissa palveluissa, mika tulee ostopal-
veluiden osalta varmistaa.

Laakarikilpailutuksen sopimuskausi on 3+1-vuoti-
nen. Kilpailutuksessa ostettujen I&akaripalveluiden
I&htékohta on se, ettd sama laakari on koko sopi-
muskauden ajan eli vaihtuvuutta ei tule. Tama nah-
daan hyvana tavoitteena, koska aikaisemmin on ol-
lut haasteita saada uusi ostopalvelulaakari tilalle,
jos edellinen on lahtenyt. Talla tavalla pyrimme var-
mistamaan ensinndkin ennakoinnin mahdolliseen
muutokseen liittyen, mutta myds sitouttamaan osto-
palvelulaakaria toimintaamme. Tamanhetkiset osto-
palveluladkarimme ovat sitoutuneita ja palaute
heista on ollut hyvaa. Tydntekija ei ole vaihtunut ja
sama laakari hoitanut asiakkaan asioita.

- Toteutunut




Utvarderingsberattelse 2025 67

Revisionsnamnden for Osterbottens vilfirdsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunta

Vasa Vaasa 20.5.2026

Kaj Karr

7 —

Susanna Koski
viceordférande/varapuheenjohtaja

Gunilla Jusstin
medlem/jasen

%Ma{(_/

Maria Palm
medlem/jasen

ol

Matti Vahtera
medlem/jasen

Kari Haggblom
medlem/jasen

Rebecca Akers
medlem/jasen

i /a

Heimo Hokkanen
edlem/jasen

S

Tauno Tuomisto
medlem/jasen

Eva Lindqvist
ersattare/varajasen

Ll 68 )

Hannele Klankki
ersattare/varajasen

Jan Bonn
ersattare/varajasen

Rolf Sund
ersattare/varajasen

Lauri Karppi
ersattare/varajasen

Kirsti Ikola
ersattare/varajasen

Janina Hannus
ersattare/varajasen

Christian Backlund
ersattare/varajasen

Juha Konttila
ersattare/varajasen



	Arviointikertomus
	1. Puheenjohtajan katsaus
	2. Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta
	3. Arviointikertomuksen 2024 havaintojen seuranta
	4. Strategian toteutuminen
	5. Talouden tavoitteiden toteutuminen
	6. Toimialojen toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutuminen
	6.1 Koti- ja asumispalvelut
	6.2 Kuntoutus- ja psykososiaaliset palvelut
	6.3 Sosiaali- ja terveyskeskus
	6.4 Sairaalapalvelut
	6.5 Hallinto
	6.6 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

	7. Arviointivuoden 2025 mukaiset arviointikohteet
	7.1 Asiakas- ja resurssikeskus
	7.2 Pohjanmaan pelastuslaitos
	7.3 LifeCare asiakas- ja potilastietojärjestelmä

	Liite 1: Vuoden 2024 arviointikertomuksen havaintojen ja suositusten toteuttamisen tilannekuva
	Revisionsnämnden för Österbottens välfärdsområde       Pohjanmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunta


