Aldreradet i Jakobstad — Pietarsaaren vanhusneuvosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvostolle

Aloite tiedonkulun parantamiseksi hyvinvointialueen asiakkaille jotka eivat kdyta digitaalisia
palveluita.

Viite: Viestintdohjelma 2025 - 2029

Viestinnan strategisten tehtavien kohdassa 4 hyvinvointialue sitoutuu valittamaan tietoa,
vuorovaikuttamaan ja parantamaan seka asiakkaiden etta henkiloston mahdollisuuksia vaikuttaa.

Taman kohdan osalta on hyvinvointialueen myds voitava taata tasavertaisuutta kaikkien asiakkaiden
kohdalla. Kaytanndssa se tarkoittaa, etta myos asiakkaat, joilla ei ole kdytossaan internetia tai eivat
osaa kayttaa digitaalisia palveluita ovat oikeutettuja saamaan kaiken sen informaation mika
digitaalisesti toimiville asiakkaille valitetaan ja johon heilla paasy heti online. Kaikki asiakkaan
terveyteen liittyvan tiedon kuten esim. laboratoriotulokset, ladkarinlausunnot Omakanta -sivuilla,
kutsut tutkimuksiin yms. ovat tietoja, joista tulee ilmoittaa asiakkaalle hyvissa ajoin.

Kommunikaation/informaation kulun parantamiseksi asiakkaille, jotka eivat toimi digitaalisilla
alustoilla ehdotamme, etta hyvinvointialue harkitsee erityisen huomautuskohdan lisdamista
potilastietoihin, josta kay ilmi etta ko. asiakas ei kayta digitaalisia palveluita (esim. ei sahkoista
viestinta). Miten taman voisi toteuttaa? Ehdotuksemme on, etta asiakkaan kdydessaan esim.
sairaanhoitajan tai laakarin vastaanotolla hanelta kysytaan kayttaako han digitaalisia palveluita. Jos
asiakkaan vastaus on kielteinen, tehddan merkinta asiakkaan tietoihin, jolloin hyvinvointialueen
henkilokunta tietda, etta ao. asiakkaalle on lahetettava tieto kirjeitse, soittamalla ja tekstiviestilla.
Monetikaihmiset omistavatainoastaan nk. nappipuhelimenjamonijolla on nk. dlypuhelin kayttaa sita
vain rajoitetusti esim. puheluita ja tekstiviesteja varten.

Merkinta potilastietoihin ei liene ristiriidassa GDPR-asetusten (yleinen tietosuoja-asetus) mukaan.
Asiakkaalla on luonnollisesti oikeus myods kieltaa po. merkinnan lisaamista potilastietoihinsa.
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