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Omavalvonnan
seurantatietojen
raportointi, P1

Toimiala: Pelastuslaitos
Raportoitava jakso: 1-4.2026 (tammikuu-huhtikuu)

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score): Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)
Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma

Edellisen kauden (9-12.2025) arvo ilmoitetaan suluissa.

P1:1-4.2026, P2: 5-8.2026, P3: 9-12.2026
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Ensimmaisen vasteen riskiluokkakohtai 6 min

nen ruudun toimintavalmiusajan enimm
aisaika minuutteina

Toimintavalmiusaika/riskiluokka 5-25
nykyhetkella

Toimintavalmiusaikatavoitteiden 50 %
vahimmaistaso

Toimintavalmiusaikatavoitteiden 78%
tayttyminen/riskiluokka nykyhetkella

Ensimmaisen yksikén toiminta-
valmiusaikatavoitteen mediaani
minuutteina ja sekunteina kaikissa
Kiireellisissa tehtavissa,
riskiluokista riippumatta.

Korjaavat toimenpiteet
Hali-jarjesteima.
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Turvallisuus ja laatu

Palotarkastusten toteutuminen (tavoite 100%) mm P3 2026

Yritys- ja laitoskohteiden yleisten palotarkastusten 41,8 %

toteutuminen (%)

Asuinrakennusten yleisten palotarkastusten 17,2 %

toteutuminen (%)

Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointi palautus 39,9 %

(%)

Turvallisuusviestinnassa tavoitetut (osallistujat, kpl) 3,5 %
93 kpl

ERT EIN I  Korjaavat toimenpiteet:

Talousarvion 32% xx%  Xx% o o
toteutuminen Informoiminen, viestit ym.

iy

Paloriski-
ilmoitusten maara

27 kpl

Tavoitettavuus
sosiaalinen media

(kpl)

117 579
(9 kpl)
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Osallisuus

Miten tuetaan asukkaiden osallisuutta palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa?

Pelastustoimen jaosto.
Asiakaspalautteet (Roidu)
Riski-ilmoitukset.

Keskustelut alueen asukkaiden kanssa

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttajien tekemien haitta-
ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Prosessien harmonisoiminen ja yhteen sovittaminen
ilmoitusten perusteella.

B

Yhdessa sovitut teemat jarjestojen kanssa palveluiden
kehittamiseen.

Sopimuspalokuntien yhteistoimintatyéryhman kanssa
kehitetaan, harmonisoidaan ja yllapidetaan alueen
sopimuspalokuntatoimintaa.

Sopimuspalokuntalaiset ovat mukana palvelujen
kehittamisessa ja arvioinnissa.

Pelastuslaitoksen sopimuspalokuntien
yhteistoimintatyoryhma, kehityskekustelut
sopimuspalokuntien kanssa yms.
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Henkilosto
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Henkilostomaara, P1/P2/P3
Vakinaiset: 142 / xx / xx
Maaraaikaiset: 20 / xx / xx
Sivutoimiset: 769 / xxx / xxx
VPK: 162 / xxx [ xxx
Yhteensa: 1093 / xxxx / xxxx

Tyoturvallisuusilmoituksia
HaiPro- jarjestelman kautta

Tapaturmailmoitusten maara:
13 (28)

Yleisimmat ilmoitustyypit:

1. Tyotapaturma, 7 (5)

2. Muu turvallisuushavainto, 5 (2)
3. Lahelta piti-tilanne, 1 (1)

Fiilismittari 2026

Fiilismatare 2026 - Fiilismittari 2026

Poissaolopaivat/
sairaspoissaolopaivat

988 (3101) /
57 (738) paivaa

NPS 0

I 4V

-100 100

38 (19)

50

Tyohyvinvointia edistavat toimenpiteet

Tyonohjaus
Tyokyvyn johtaminen
Kehityskeskustelut
TYKY-paiva




