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Pohjanmaan hyvinvointialue toimii aidosti kaksikielisessa toimintaymparistdssa, jossa
henkildstdn kielitaito on keskeinen edellytys laadukkaiden, turvallisten ja yhdenvertaisten
palvelujen toteuttamiselle. Asiakkaiden ja potilaiden kielelliset oikeudet perustuvat
lainsdadantdon, ja hyvinvointialueen tehtavana on huolehtia siita, etta palveluja on
saatavilla seka suomeksi etta ruotsiksi asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Henkildston
kielitaito on siten olennainen osa palvelujen laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka
asukkaiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumista.

Hyvinvointialueella henkildston kielitaidon varmistaminen perustuu useisiin toisiaan
taydentaviin keinoihin. Kielitaitovaatimukset on maaritelty hyvinvointialueen sisaisessa
kelpoisuussaanndssa ja kielitaito arvioidaan rekrytointivaiheessa. Henkiloston kielitaidon
yllapitamista ja kehittamista tuetaan muun muassa kielikoulutuksella, sisaisilla kielitesteilla,
oman kieltenopettajan palveluilla, tydpaikkalahtdisilla oppimismenetelmilla seka
yhteisty6lla oppilaitosten kanssa. Lisaksi henkilostéa kannustetaan kielitaidon
yllapitamiseen ja aktiiviseen kayttoédn myos palkitsemisjarjestelman avulla.

Hyvinvointialueella kielitaito ndhdaan osana strategista osaamisen johtamista ja
henkildstdn saatavuuden turvaamista. Kielitaito ei muodostu yksinomaan muodollisista
vaatimuksista tai koulutuksesta, vaan myos tydyhteisdjen toimintakulttuurista,
esihenkildiden tuesta sekd mahdollisuudesta kayttaa ja kehittdd molempia kansalliskielia
paivittaisessa tydssa. Taman vuoksi kielitietoisten toimintatapojen, tydpaikkalahtdisen
oppimisen seka arjen kaksikielisyytta tukevien kaytantdjen kehittdminen on tarkea osa
henkildstdon osaamisen johtamista.

Vaeston ja henkildston kieli- ja kulttuuritaustan monimuotoistuessa myds kielitaidon
johtamisen merkitys korostuu. Hyvinvointialue kehittda edelleen kielitaidon tukemisen
kaytantoja, henkildston osaamisen seurantaa seka kielellisten oikeuksien toteutumisen
arviointia osana palvelujen laadun, saatavuuden ja vaikuttavuuden jatkuvaa kehittdmista.
Tavoitteena on varmistaa, ettd suomen- ja ruotsinkieliset asiakkaat ja potilaat voivat myods
tulevaisuudessa saada palvelua omalla kielelldan yhdenvertaisesti koko
hyvinvointialueella.

Johdon hallintopaallikké Berg Paivi
ehdottaa, ettd kansalliskielilautakunta merkitsee professiojohdon antaman katsauksen
seka nykytilanteen ja kehittamistoimenpiteet tiedoksi.
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