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Klient-och patientsäkerhetscentrets år 
2025: ekonomi och verksamhet

Asiakas- ja 
potilasturvallisuuskeskuksen 
vuosi 2025: talous ja toiminta

21.9.2026 
Tuija Ikonen, direktör/johtaja
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Vuosiraportin tiivistelmä 2025 – onnistumiset
Sammanfattning av 2025 –framgångar

Henkilöstö ja talous:

• Talous pysyi raameissa.

• Henkilöstön pätevyys: 9 tohtoria (3 dosenttia), muut maisteritasoisia 
työntekijöitä.

Vaikuttaminen kansalliseen säädösvalmisteluun: 

• Säädösten ym. Lausuntoja annettu 18, StV:lle 4 lausuntoa + 4 kuulemista

• Arviomuistio sosiaali- ja terveydenhuollon säänneltyjen ammattien asiakas-
ja potilasturvallisuusriskeistä

• Kirjallinen lausuma valvontalain arviointia koskevassa kuulemistilaisuudessa 
25.9.2025

Dokumentteja: 

• Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022–
2026 väliarviointi

• Laiteturvallisuussuunnitelman laatimisen kuvaus  

• Uusia työkaluja 14

• Ydinviestit: asiakas- ja potilasturvallisuus kevään 2025 vaaleissa

Uuden asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2027-2031 valmistelu:

• 8 työpajaa (n 960 osallistujaa), 3 kutsutilaisuutta

• Howspace-alusta kommenttien kuulemiseen 

Yhteistyöryhmät ja asiantuntijaverkostot jatkoivat suunnitellusti. 

• Uusi digipalvelujen kehittämislinja aloitti maaliskuussa.

• Länsi-Suomen YTA:n asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamiskeskus

• ÖVPH-kierros tavoitti 19 esihenkilöä ja 32 yksikköä.

Hanketyö: 

• Haitta- ja vaaratapahtumien tietotuotannon uudistaminen 2025-2026 (STM)

• RRP3 2024-2025

• Interreg Baltic 2025-2027

• Ennakoiva SOTE (Sitra)

Personalen och ekonomin:

• Ekonomin hölls inom budgetramarna. 

• Personalens kompetens: 9 doktorer (3 docenter), övriga på magisternivå.

Påverkan av den nationella lagberedningen: 

• 18 utlåtanden om författningar m.m. 4 utlåtanden till social-och hälsovårdsutskottet 
+ 4 höranden.

• Utvärderingspromemoria av klient- och patientsäkerhetsriskerna i reglerade yrken 
inom social- och hälsovården.

• Ett skriftligt uttalande vid hörandet om bedömningen av tillsynslagen den 25 
september

Dokument och kärnbudskapet: 

• Mellanbedömningsrapport om Klient- och patientsäkerhetsstrategin och 
genomförandeplanen för åren 2022–2026

• Beskrivning av hur man utarbetar en plan för medicinteknisk säkerhet

• 14 verktyg färdigställdes  

• Kärnbudskapet: klient- och patientsäkerhet i valet våren 2025 

Beredningen av den nya strategin 2027–2031 inleddes: 

• 8 workshopar (ca 960 deltagare), tre inbjudningsevenemang

• Kommentarer samlades in via Howspace plattformen

Samarbetsgrupper och expertnätverk fortsatte planenligt. 

• Den digitala utvecklingslinjen startade i mars 

• Kompetenscentret för klient- och patientsäkerhet inom Västra Finlands 
samarbetsområde

• ÖVPH:s kund- och patientsäkerhetsrunda: 19 närchefer och 32 enheter träffades

Projektarbete: 

• Förnyelse av förfarandena för anmälning av negativa händelser och farliga 
situationer 2025-2026 (SHM)

• RRP3 2024–2025

• InterregBaltic 2025–2027

• Proaktiva metoder inom social- och hälsovården (Sitra)
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Vuosiraportin tiivistelmä 2025: haasteet ja palaute
Sammanfattning av årsrapporten 2025: utmaningar och respons 

• Keskuksen toimintaa ohjattiin ja arvioitiin STM:n 
ohjausneuvotteluissa:

• Vuodelle 2025 asetetut tavoitteet saavuttiin pääosin.

• Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuuden 
tilannekuvan julkaiseminen siirtyi tammikuulle 2026.

• Pohjoismaisen viitekehyksen suomennos ja 
osaamiskriteerien julkaisu viivästyi 2026 keväälle. 

• Eniten voimavaroja veivät tilannekuvatyö, 
ilmoitusmenettelyjen uudistaminen, uuden strategian 
valmistelu, osaamiskeskus ja yhteispohjoismaiset 
kompetenssit sekä ÖVPH-kierros. 

• Odottamatonta työtä aiheutti talousseurannan ja työajan 
jakaminen kahden kustannuspaikan välillä ja lisäksi 
jakautuminen erillisrahoitettuihin hankkeisiin. 

• Yt-neuvottelut hidastivat tehtäviä ja viivyttivät valmistumista.

• Työhyvinvointiin vaikutti rahoituksen epävarmuus ja etätyö. 
Henkilöstövalmennus Novetos oy:ltä päättyi maaliskuussa.

• Palaute ja asiakastyytyväisyys tilaisuuksista on ollut 
pääasiassa myönteistä. Webinaarien ja syysseminaarin 
sisällöistä palaute oli kiittävää, mutta syysseminaarin 
etäyhteyksien tekniikkaan toivottiin parannusta. 

• No Harm –webinaareista palautteita saatiin 389 kpl, ja 13 
koulutuksen keskiarvo oli 3,7– 4,9 (asteikko 1-5).

• Centrets verksamhet styrdes och utvärderades vid SHM:s 
styrningsförhandlingar: 

• De mål som hade uppställts för år 2025 kunde i huvudsak 
uppnås.

• Publiceringen av den nationella lägesbilden för klient- och 
patientsäkerhet flyttades till januari 2026.

• Översättningen av den nordiska referensramen och publiceringen 
av kompetenskriterierna försenades till våren 2026.

• Lägesbildsarbetet, förnyandet av anmälningspraxisen, beredningen av 
den nya strategin, kompetenscentret och de samnordiska 
kompetenserna samt ÖVPH-rundan krävde mest resurser.

• Oväntat arbete skapades i och med att den ekonomiska uppföljningen 
och arbetstiden fördelades mellan två kostnadsställen och ytterligare 
mellan separat finansierade projekt. 

• Samarbetsförhandlingarna fördröjde uppgifterna och fördröjde 
slutförandet.

• Arbetshälsan påverkades av osäkerheten i finansieringen samt av 
distansarbetet. Den personalträning som tillhandahölls av Novetos Ab 
avslutades i mars.

• Responsen och kundnöjdheten med de ordnade tillfällena var i huvudsak 
positiv. Responsen om innehållet på webbinarierna och höstseminariet 
var berömligt, men önskemål om användningen av en bättre teknik för 
distansförbindelserna på höstseminariet framfördes. 

• No Harm-webbinarierna gav 389 kommentarer, och medeltalet för de 13 
utbildningarna varierade från 3,7 till 4,9 (på en skala från 1 till 5).
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T Tavoitteet ja toteutuma 2025 
Mål och resultat 2025
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2025: talouden toteuma – STM:n maksatukseen kuluista 1,1 milj €
2025: utfallet av ekonomin -1,1 miljoner € av utgifterna till SHM för utbetalning

Talousarviosta toteutui 99,3%

• Henkilöstö 100 %

• Palveluostot 84 %

• Tavarat 69 %

• Vuokrat 129 %

• Sisäiset kulut 144 % 

99,3 % av budgeten 

realiserades

• Personal 100 %

• Köp av tjänster 84 %

• Varor 69 %

• Hyror 129 %

• Interna utgifter 144 %
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Uutiskirje

I nyhetsbrevet berättar vi om centrets aktuella 

ärenden om klient- och patientsäkerhet och om 

nätverksmöjligheter.

Päättäjäkirje

Beställ brevet till beslutsfattare här

Finnish Centre for Client and Patient Safety | LinkedIn

NO HARM  Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta

www.noharm.fi

https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/no-harm-tidning/ 

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

No Harm –webinaari 1.10.2026: Vakavista vaaratapahtumista oppien – 
tutkinnasta turvallisempaan toimintaan
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-
utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-1-10-2026/ 

x.com/patkeskus

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/paattajakirje/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=EswhI6Oy306ybp6xUcacfd-VNPNWhnFIpnQiQSONzv5UNDVTNzQ0MTFYRk9RNFk3OEVGMEw5WEdaUC4u
https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety
http://www.noharm.fi/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/no-harm-tidning/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-1-10-2026/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-1-10-2026/
https://x.com/patkeskus
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Kiitos Tack
Tuija.ikonen@ovph.fi
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