Klient-och patientsdkerhetscentrets ar
2025: ekonomi och verksamhet

Asiakas- |a
potilasturvallisuuskeskuksen
vuosi 2025: talous ja toiminta

21.9.2026
Tuija Ikonen, direktor/johtaja




KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET [N @

JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

ASIAKAS-

Vuosiraportin tiivistelma 2025 — onnistumiset

Sammanfattning av 2025 —framgangar

Henkilosto ja talous:
* Talous pysyi raameissa.
* Henkiloston patevyys: 9 tohtoria (3 dosenttia), muut maisteritasoisia
tyontekijoita.
Vaikuttaminen kansalliseen sdaddsvalmisteluun:
» Saadosten ym. Lausuntoja annettu 18, StV:lle 4 lausuntoa + 4 kuulemista

* Arviomuistio sosiaali- ja terveydenhuollon sédénneltyjen ammattien asiakas-
ja potilasturvallisuusriskeista

»  Kirjallinen lausuma valvontalain arviointia koskevassa kuulemistilaisuudessa
25.9.2025
Dokumentteja:

* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022—
2026 valiarviointi

» Laiteturvallisuussuunnitelman laatimisen kuvaus
*  Uusia tyokaluja 14
» Ydinviestit: asiakas- ja potilasturvallisuus kevaan 2025 vaaleissa

Uuden asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2027-2031 valmistelu:
+ 8tydpajaa (n 960 osallistujaa), 3 kutsutilaisuutta
* Howspace-alusta kommenttien kuulemiseen

Yhteistyoryhmat ja asiantuntijaverkostot jatkoivat suunnitellusti.
* Uusi digipalvelujen kehittamislinja aloitti maaliskuussa.
* Lansi-Suomen YTA:n asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamiskeskus
«  OVPH-kierros tavoitti 19 esihenkilt4 ja 32 yksikkoa.

Hanketyo:
* Haitta- ja vaaratapahtumien tietotuotannon uudistaminen 2025-2026 (STM)
*+  RRP3 2024-2025
* Interreg Baltic 2025-2027
* Ennakoiva SOTE (Sitra)

Personalen och ekonomin:

Ekonomin hélls inom budgetramarna.
Personalens kompetens: 9 doktorer (3 docenter), Gvriga p& magisterniva.

Paverkan av den nationella lagberedningen:

18 utlatanden om forfattningar m.m. 4 utlatanden till social-och halsovardsutskottet
+ 4 horanden.

Utvarderingspromemoria av klient- och patientsékerhetsriskerna i reglerade yrken
inom social- och halsovarden.

Ett skriftligt uttalande vid hérandet om bedémningen av tillsynslagen den 25
september

Dokument och karnbudskapet:

Mellanbedémningsrapport om Klient- och patientsékerhetsstrategin och
genomforandeplanen for aren 2022-2026

Beskrivning av hur man utarbetar en plan for medicinteknisk sékerhet
14 verktyg fardigstalldes
Karnbudskapet: klient- och patientsakerhet i valet varen 2025

Beredningen av den nya strategin 2027—2031 inleddes:

8 workshopar (ca 960 deltagare), tre inbjudningsevenemang
Kommentarer samlades in via Howspace plattformen

Samarbetsgrupper och expertnatverk fortsatte planenligt.

Den digitala utvecklingslinjen startade i mars

Kompetenscentret for klient- och patientsédkerhet inom Véstra Finlands
samarbetsomrade

OVPH:s kund- och patientsékerhetsrunda: 19 narchefer och 32 enheter traffades

Projektarbete:

Fornyelse av férfarandena for anmalning av negativa handelser och farliga
situationer 2025-2026 (SHM)

RRP3 2024-2025
InterregBaltic 2025-2027
Proaktiva metoder inom social- och halsovarden (Sitra)
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Vuosiraportin tiivistelma 2025: haasteet ja palaute
Sammanfattning av arsrapporten 2025: utmaningar och respons

Keskuksen toimintaa ohjattiin ja arvioitiin STM:n
ohjausneuvotteluissa:

* Vuodelle 2025 asetetut tavoitteet saavuttiin paaosin.

+ Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuuden
tilannekuvan julkaiseminen siirtyi tammikuulle 2026.

* Pohjoismaisen viitekehyksen suomennos ja
osaamiskriteerien julkaisu viivastyi 2026 kevaalle.

Eniten voimavaroja veivat tilannekuvatyo, )
iimoitusmenettelyjen uudistaminen, uuden strategian
valmistelu, osaamiskeskus ja yhteispohjoismaise
kompetenssit sekd OVPH-Kierros.

Odottamatonta tyota aiheutti talousseurannan ja tydajan
jakaminen kahdén kustannuspaikan valilla ja lisaksi
Jakautuminen erillisrahoitettuihin hankkeisiin.

Yt-neuvottelut hidastivat tehtavia ja viivyttivat valmistumista.

Tyohyvinvointiin vaikutti rahoituksen epavarmuus ja etéatyo.
enkiléstovalmennus Novetos oy:lta paattyi maaliskuussa.

Palaute ja asiakastyytyvaisyys tilaisuuksista on ollut
padasiassa myonteista. Webinaarien ja syysseminaarin
sisalloista palaute oli kiittavaa, mutta Syysseminaarin
etayhteyksien tekniikkaan toivottiin parannusta.

No Harm —webinaareista palautteita saatiin 389 kpl, ja 13
koulutuksen keskiarvo oli 3,7— 4,9 (asteikko 1-5).

Centrets verksamhet styrdes och utvarderades vid SHM:s
styrningsforhandlingar:

« De mal som hade uppstallts for &r 2025 kunde i huvudsak
uppnas.

* Publiceringen av den nationella lagesbilden for klient- och
patientsakerhet flyttades till januari 2026.

« Oversattningen av den nordiska referensramen och publiceringen
av kompetenskriterierna foérsenades till varen 2026.

Lagesbildsarbetet, férnyandet av anmalningspraxisen, beredningen av
den nya strategin, kompetenscentret och de samnordiska
kompetenserna samt OVPH-rundan kravde mest resurser.

Ovantat arbete skapades i och med att den ekonomiska uppfdljningen
och arbetstiden fordelades mellan tva kostnadsstéallen och ytterligare
mellan separat finansierade projekt.

Samarbetsforhandlingarna fordréjde uppgifterna och férdrojde
slutférandet.

Arbetshalsan Pé’lverkades av osakerheten | finansieringen samt av
distansarbetet. Den personaltraning som tillhandaholls av Novetos Ab
avslutades i mars.

Responsen och kundngjdheten med de ordnade tillfallena var i huvudsak
positiv. Responsen om innehallet pa webbinarierna och hostseminariet
var beromligt, men énskemal om anvandningen av en battre teknik for
distansforbindelserna pa héstseminariet framférdes.

No Harm-webbinarierna gav 389 kommentarer, och medeltalet for de 13
utbildningarna varierade fran 3,7 till 4,9 (pa en skala fran 1 till 5).
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Tavoltteet ja toteutuma 2025

Mal och resultat 2025

Mal/ Tavoite

Realisation / To-

teuma

Asiakas- ja potilasturvallisuuden mittaristot valmistuvat hyvinvointialueiden kaytté6n tie-

dolla johtamisen tueksi.

Indikatorerna fér klient- och patientsdkerheten fardigstalls till stéd fér valfardsomradenas

ledning genom information.

Igang / Kaynnissa

Malets realisation / Tavoitteen sanallinen arvio

Mittarin toteutumista arvioidaan 2025. Matarens genomférande beddms 2025.
Tavoitteet saavutettu osittain. Lukumaaraan sisaltyvan myds ne. jotka kayttavat mittareita osittain.
Maérallisten mittareiden k&yttdjien arvio perustuu 2024 tilanteeseen, joten lukumaard on sama kuin I&htéti-

lanteessa. Uutta kyselya ei tehty vuonna 2025.

Matare / Mittari

Start/ Lahts

Malvarde

Tavoite

Realisation /

Toteuma

Status / Tila

Mal / Tavoite

Realisation / To-

teuma

Valfardsomraden (21+HUS+ Helsingfors), som an-
vander Hotline indikatorer. Hyvinvointialueet (21 +
Helsinki + HUS), joilla Holline-indikaattorit kdytéssa

19

23

22

Klient- och patientsdkerhetsstrategin har verkstéllts innan utgangen av ar 2026 i enlighet

med de mal som faststélls i atgardsprogrammet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia on toimeenpantyu. 2026 mennessa toimenpideo:.

hielman tavoitteiden mukaisesti

lgang / Kaynnissa

Vélfardsomraden, som anvander process och struktur|

checklistor. Hyvinvointialueet, joilla prosessien ja ra-
kenteiden tarkistuslista kdytdssa

13

18

21

Malets realisation / Tavoitteen sanallinen arvio

Tavoite on toteutunut osittain. Malen har uppnaits delvis. 2025
Tulokset (kyllé/ei -kysymyksiin) sisdltdvat myods osittain-vastaukset.

Vélfardsomraden, som anvander regelbundet kvanti-
tativa klient-och patientsakerhetsmatare (VN TEAS).
Hyvinvointialueet, joilla maarélliset as.- ja pot.furvalli-
syusmitiarit (VN TEAS) ovat kaytdssa saannollisesti.

11

15

Matare / Mittari

Start / Lahtd

Malvarde

Tavoite

Realisaion

Toteuma Status / Tila

Mal./ Tavoite

Realisation / To-

teuma

Asiakas- ja potilasosallisuutta raportoivien HVA:iden
maara. Antal om vélfardsomraden som rapporterar
kund- och patientdelaktighet.

21

23

23

Lukuma&ara strategian karkimittareista (max 10), jotka

kaytossa Suomessa. Antal spetsmatare i strategin
(max 10) som anvands i Finland

Asiakas- ja potilasturvallisuus perustuu tutkittuun tietoon, ammattinenkildiden osaami-

seen ja parhaisiin kdytantéihin.

Klient- och patientsdkerheten baserar sig pa evidensbaserad information, yrkesperso-

nernas kunskaper och den basta praxisen.

Klar / Valmis

Malets realisation / Tavoitteen sanallinen arvio

Osuus strategian tavoitteista (max 13), joiden seu-
ranta ja arviointi on katettu 80 prosenttisesti. Ande| av
strategins mal (max 13) med 80 % gvervakning och

ri

10

Toteutunut ja tavoite ylittynyt. Malen har uppnatts och Gverskridits. 2025

Matare / Mittari

Start / Lahto

Y]

Tavoite

Realisation

Toteuma

Status / Tila

Palvelunjarjestdjien (HVA) méaéra, jotka raportoivat
julkisesti strategian etenemisesta. Antalet tidnsteleve-
rantérer (valfardsomrade) som offentliat rapporterar
om strategins framskridande.

10

10

Koulutuksiin ja verkostotapahtumiin osallistumisten
maara. Antal deltagare i utbildningar och natverkse-
venemang.

4 869

5500

5513

Tutkimustulosten ja -raporttien julkaisu ammattileh-
dissa. Publicering av forskningsresultat och forsk-
ningsrapporter i facktidningar.

10

12

17

Viestintatuotteiden (uutiskirje, NH-lehti, X, Linkedin)

seuraajat. Efterfdljare fill kommunikationsprodukter.
(nyhetsbrev, NH-tidning, X, Linkedin)

6 606

7000

7724
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2025: talouden toteuma — STM:n maksatukseen kuluista 1,1 milj €
2025: utfallet av ekonomin -1,1 miljoner € av utgifterna till SHM for utbetalning

Tuloslaskelma =% Tot. 1-12/2025% Budjettis Jaljellds  Tot.% ¢
Toimintatuotot 157970764 1590590,00 1088236 99,3
Myyntituotot 1 800,00 0,00 -1800,00
Tuet ja avustukset 1100 000,00 1 100 000,00 0,00 100,0
Muut toiminnan tuotot 14 790,22 0,00 -14790,22
Sisdiset tuotot 463 117,42 490 590,00 2747258 94,4
Toimintakulut -1579707,38 -1590590,15 -10882,77 99,3
Henkildstokulut -1 242 450,88 -1 239 790,15 2660,73 100,2
Palkat ja palkkiot -1 021 907,89 -1015945,47 596242 100,6
Henkildsivukulut -220716,14  -225844,68 -5128,54 97,7
Elakekulut -184 142,89  -19658545 -12442.56 93,7
Muut henkilsivukulut -36 573,25 -29 259,23 7314,02 125,0
Henkildstdkorvaukset ja muut henk.menoje 173,15 2000,00 182685 8,7
Palveluiden ostot -223 991,41 -265 300,00 -41 308,59 84,4
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 245,41 -9100,00 -2854,59 68,6
Vuokrat -26 204,29 -20 300,00 5904,29 129,1
Sisdiset kulut -80 815,39 -56 100,00 24 715,39 1441
TOIMINTAKATE 0,26 -0,15 -0,41 -173,3
Rahoitustuotot ja kulut -0,26 0,00 0,26
Rahoituskulut -0,26 0,00 0.26
Muut rahoituskulut -0,26 0,00 0,26
Vuosikate 0,00 -0,15 -0,15 0,0
TILIKAUDEN TULOS 0,00 -0,15 -0,15 0,0
Tilikauden yli-/alijaama 0,00 -0,15 -0,15 0,0

Talousarviosta toteutui 99,3%

* Henkildsté 100 %

« Palveluostot 84 %

« Tavarat 69 %

* Vuokrat 129 %

« Sjsaiset kulut 144 %

99,3 % av budgeten
realiserades

* Personal 100 %

« Kop av tjanster 84 %
* Varor 69 %

 Hyror 129 %

» Interna utgifter 144 %
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(.; https://klientochpatientsakerhetscentret.fi

For experter och studerande [ V) For klienter och patienter Omoss (V Aktuellt (V)

Evenemang och utbildningar (Vv ) Klient- och patientsakerhetsstrategi ( Vv ) Kompetenscenternatverket

NO HARM Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta

| nyhetsbrevet berattar vi om centrets aktuella
arenden om klient- och patientsakerhet och om | ~

natverksmojligheter. Wy —— ‘6-

Vi utvecklar klient- och patientsdker- -
heten i Finland

Paverkansmal
Avvikelser och negativa hdndelser inom social- och hélsovarden )

Planeringen av féljande Klient- och patientsékerhetsstrategi 2027-2031

Klient- och patientsakerheten i regeringens halvtidséversyn 2025

Verktyg och métare > No Harm-webbinarier )

No Harm —webinaari 1.10.2026: Vakavista vaaratapahtumista oppien —
tutkinnasta turvallisempaan toimintaan


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/paattajakirje/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=EswhI6Oy306ybp6xUcacfd-VNPNWhnFIpnQiQSONzv5UNDVTNzQ0MTFYRk9RNFk3OEVGMEw5WEdaUC4u
https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety
http://www.noharm.fi/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/no-harm-tidning/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-1-10-2026/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-1-10-2026/
https://x.com/patkeskus

Kiitos Tack

Tuija.ikonen@ovph.fi

[
\ & I W Asiakas- ja po’rilash.l.rvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret
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