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Johdanto

Rakenteellisesta sosiaalitytsta sdadetadn sosiaalihuoltolain 7 §:ssd. Sen tarkoituksena on
varmistaa, etta tieto sosiaalisesta hyvinvoinnista ja sosiaalisista ongelmista valittyy
paatoksenteon ja toiminnan tueksi seka etté sosiaalityon asiantuntemusta hyodynnetaan

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Rakenteellisessa sosiaalitydssa tehdaan nakyvaksi asiakkaiden tarpeet, ongelmat ja
elaméntilanteet suhteessa laajempiin yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Tyon ytimessa on
sosiaalihuollon ammattihenkildiden tuottama ja hyodyntadma tieto, joka perustuu

ammatilliseen osaamiseen ja asiakkaiden kokemustietoon.

Toteutussuunnitelman tavoitteena on varmistaa rakenteellisen sosiaalityén kokonaisuuden
hallinta, vahvistaa tiedontuotantoa ja tiedon hyddyntamista seka juurruttaa tyd kaytantoihin ja
tiedolla johtamiseen. Suunnitelma kuvaa organisoitumisen Pohjanmaan hyvinvointialueella,
kehittamisen painopisteet, tiedontuotannon menetelméat seka tiedon hyddyntamisen
johtamisessa ja arjessa. Vuonna 2026 kaynnistyy organisoituminen ja sosiaalinen raportointi,

ja vuoden 2027 paivityksessa tarkennetaan prosessit ja kaytannot.

Suunnitelma perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Suomen kestavan kasvun
ohjelmaan (RRP) sisaltyvassa Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittdminen -

projektissa laadittuun mallipohjaan.



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

1 Suunnitelman péivittamisen ja seurannan kaytannot

Tama rakenteellisen sosiaalitydn alueellinen toteuttamissuunnitelma on voimassa vuosina
2026-2027, ja se paivitetaan vuonna 2027. Taman jalkeen suunnitelma katselmoidaan
vuosittain, jolloin siihen tehd&an tarvittavat ajankohtaiset muutokset ja tarkennukset.
Suunnitelman seurannasta vastaa Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestgjajohto, joka
huolehtii rakenteellisen sosiaalitydn kokonaisuudesta, sitéd koskevasta paattksenteosta ja
strategisista linjauksista. Jarjestajajohto nimeéaa rakenteellisen sosiaalitydn ohjausryhman,
joka toimii linjaavana ja ohjaavana elimend, seuraa toteutussuunnitelman toimeenpanoa ja
paivittdd sen sisaltoa tarpeen mukaan (ks. kohta Rakenteellisen sosiaalitydn organisointi).
Sosiaalihuollon erityisasiantuntija vastaa paivityksen valmistelusta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon johtoryhma tekee paéattksen suunnitelman paivittamisesta, ja
rakenteellisen sosiaalitydn ohjausryhmé seuraa sen toimeenpanoa. Jarjestajgjohto vie
paivitetyn suunnitelman tiedoksi hyvinvointialueen johtoryhmaélle, aluehallitukselle ja -

valtuustolle.

2 Tavoitteet ja suunnitelman voimassaoloaika

Rakenteellisesta sosiaalitytsta sdadetaan sosiaalihuoltolain 7 §:ss4, ja sen tehtavana on
varmistaa, etta tieto sosiaalisesta hyvinvoinnista ja ongelmista valittyy paattksenteon ja
toiminnan tueksi seka ettd sosiaalitydn asiantuntemusta hyddynnetdén hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa. Rakenteellinen sosiaalityd tukee sosiaalitydn asiantuntemuksen,
asiakkaiden kokemustiedon ja yhteiskunnallisten havaintojen systemaattista hyédyntamista
hyvinvointialueen palvelujen, rakenteiden ja paatdksenteon kehittamisessa. Sen keskeisena
tavoitteena on tunnistaa ja ehkaista eriarvoisuutta tuottavia kaytantdja seka vahvistaa tiedolla

johtamista.
Suunnitelma on voimassa 2026-2027, ja se paivitetdan ensimmaisen kerran vuonna 2027.

Vuonna 2026 keskeinen tavoite on rakenteellisen sosiaalitytn organisoituminen ja nakyvaksi
tekeminen. Kaynnistetaan systemaattiset menetelmat tiedon tuottamiseksi ja
analysoimiseksi, ja ty6ta tukemaan nimetaan ohjausryhma seka tyéryhma. Sosiaalinen
raportointi otetaan laajasti kayttoon, ymparivuotinen séhkdinen tiedonkeruu vakiinnutetaan,

ja yksikot tuottavat vuosittain analyysit, jotka sisdltavat kehitysehdotukset palveluille ja
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rakenteille. Nain tuotettu tieto hyddynnetdén strategisessa suunnittelussa, vuosittaisessa
raportoinnissa sekéa paatoksenteon valmistelussa. Lisaksi alueen edustajat osallistuvat
valtakunnalliseen verkostoon, jotta paikalliset tietotarpeet saadaan huomioitua kansallisessa

valmistelussa.

Vuoden 2027 toteutussuunnitelman paivityksessa painopisteet ovat prosessikuvauksessa ja
vuosikellossa, alueellisessa kehittdmiskokonaisuudessa (osaamiskeskus ja YTA-yhteisty0),
henkiloston osaamisen vahvistamisessa seké tietotuotannon ja tiedolla johtamisen
kehittAmisessa, mukaan lukien asiakas- ja potilastietojen laadun parantaminen. Liséksi
tilasto- ja rekisteritiedot sek& asiakaspalautteet yhdistetédéan analyysiin ja raportointiin.
[Imidtydskentelya ja raportointia vahvistetaan vuosittaisella ilmidlahtdisella analyysilla, josta
laaditaan kehitysehdotukset palvelujen ja rakenteiden kehittdmiseksi. Osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta edistetdén systemaattisesti huomioimalla jarjestojen, kuntien,

kokemusasiantuntijoiden ja asukkaiden nakékulmat tiedontuotannossa.

3 Rakenteellisen sosiaalitydn organisointi

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii matriisiorganisaationa, jossa johtaminen jakautuu
kolmeen linjaan: sektorit, professiolinjat ja toimialat.

1. Jarjestdjajohto koostuu hyvinvointialuejohtajasta, sektorijohtajista ja
professiojohtajista.

2. Professiojohtajat vastaavat henkildston osaamisesta, palveluiden laadusta ja
turvallisuudesta seké varmistavat resurssien riittavyyden yhteistytssa
toimialajohtajien kanssa.

3. Sektorijohtajat ohjaavat organisaatiota vaeston tarpeiden mukaisesti, osallistuvat
alueellisten linjausten valmisteluun ja huolehtivat yhteistysté kuntien ja muiden
sidosryhmien kanssa.

4. Toimialajohtajat vastaavat palvelutuotannon toteutuksesta, taloudesta, toiminnan
suunnittelusta ja eri toimialojen yhteistydn koordinoinnista.

Rakenteellisen sosiaalitydn toteuttaminen perustuu strategisen ja operatiivisen johdon

tiiviiseen yhteistyohon.

Keskijohdon rooli keskittyy operatiiviseen johtamiseen ja palveluiden toimivuuden
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varmistamiseen. Sosiaalihuollon keskijohdon paallikét johtavat palvelukokonaisuuksia,
vastaavat henkiloston johtamisesta, palveluiden laadusta, asiakas- ja potilasturvallisuudesta
seka prosessien kehittamisesta yhteistydssé toimialajohtajien kanssa. He huolehtivat myos
talousarvion seurannasta ja raportoivat seka toimialajohtajalle etta professiojohtajalle.

3.1 Toimijoiden roolit, vastuut ja yhteistyo

Tassa luvussa kuvataan rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen liittyvat roolit, vastuut ja
eri toimijoiden valinen yhteistyd Pohjanmaan hyvinvointialueella. Kuvaamisessa on tehty
yhteisty6ta Lansi-Suomen yhteistydalueen kolmen hyvinvointialueen kesken, jotta
rakenteellisen sosiaalitytn organisoitumisen rakenne olisi yhdenmukainen Satakunnan,

Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueiden kesken (ks. kuvio? alla).

Roolit, vastuut ja tehtavat

Ne

Strateginen ja jarjestaja taso—
jarjestajajohto Sektorijohtajat
Paavastuu rakenteellisesta Professiojohtajat
sosiaalityosta

Johtava ja linjaava ja taso—
SoTe-toimialajohtajat SeafealEkn

osaamiskeskus

Rakenteellisen
sosiaalitydn
ohjausryhma

On vastuussa siitd, etta sosiaalipalveluista
saatua tietoa kaytetaan johtamiseen seka
linjausten ja strategisten
kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa .

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Valmisteleva ja ohjaava taso—
keskijohto Rakenteelilsen
sosiaalityon
asiantuntija -
verkosto

Koordinointi, koulutus, viestinta, Erityisasiantuntijat
sidosryhmayhteistyo ja kaytannon kehittaminen,
rakenteellisen sosiaalityon tiedon tuotanto,
tiedon analysointi ja tiedon valittaminen .

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Kaytannon ja kehittava taso—

Toimintayksikot,

sosiaalityontekijat

Rakenteellinen sosiaalityé orientaationa
ja tyokaytanteina asiakastyossa ja

tiimit, esihenkilot,
tyontekijat ja
asiakkaat

sosiaalityon arjessa, esim. sosiaalinen
raportointi

Strateginen ja jarjestdja taso, jarjestajajohto
* Vastaa rakenteellisen sosiaalityOn strategisista ratkaisuista ja suunnasta seké
kehittamisesta.
* Vastaa tiedon hyddyntamisesta hyvinvointialueen strategisessa johtamisessa,

suunnittelussa ja kehittdmisessa. Vastaa rakenteellisen sosiaalityon tiedon

1 TKI + O (Tutkimus, kehittaminen, innovaatiot ja opetus)
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valittymisesta hyddynnettavaksi hyvinvointialueen johtamisessa, suunnittelussa,

paatdksenteossa ja kehittamisessa.

Johtava ja linjaava taso: toimialajohto, rakenteellisen sosiaalitydn ohjausryhmana mi.

Lansi- Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Toimii tukena jarjestajajohdolle rakenteellisen sosiaalityén ohjaamisessa

Vastaa siitd, ettd rakenteellisessa sosiaalitydssa saatua tietoa kaytetdan johtamisessa,
linjausten ja strategisten kehittdmistoimenpiteiden suunnittelussa seka tutkimuksessa
Toimii tiedonvalittdjana sosiaalipalvelujen, hyvinvointialueen johdon ja poliittisen p&at-

oksenteon valilla.

Valmisteleva, ohjaava ja kehittava taso, keskijohdon paallikét seka osallisuuden,

hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn edustajat

Vastaa/koordinoi rakenteellisen sosiaalitydn tiedon tuottamista, analysointia ja raken-
teellisen sosiaalitytn tiedon valittamista

Jalkauttaa rakenteellisen sosiaalitytn tavoitteita, valittaa rakenteellisen sosiaality6n tie-
toa hyddynnettavaksi

Tukee sosiaalitydn kdytannon tasoa rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisessa

Tukee henkiltstdon rakenteellisen sosiaalitybn osaamista ja toteuttamista seka
koordinoi tarvittavaa koulutusta, viestintaa, sidosryhmayhteistyéta ja kaytannénlaheista
kehittamista rakenteellisen tiedon perusteella

Koostaa, analysoi osaltaan ja tiedottaa rakenteellisen sosiaalitytn keinoin saatua tietoa
omalta osaltaan sote-johdolle.

Kaytannon ja kehittava taso: tyontekijat paallikon ja johtavan sosiaalityontekijan

johdolla

Rakenteellisen sosiaalityon orientaatio ja tyokaytanteet asiakastydssa seka
sosiaalitydn arjesta nousevan yhteiskunnallisen tiedon tuottajan rooli

Vastaavat rakenteellisen sosiaalitytn toteuttamisesta suoraan asiakastyon kautta
Tuottavat yhteiskunnallista tietoa sosiaalityon arjesta, kokemuksesta ja kaytannoista

esim. sosiaalinen raportointi, ilmidraportit,
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* Tunnistavat ja dokumentoivat asiakkaiden kohtaamat systeemiset ja yhteiskunnalliset
esteet ja ongelmat sekd myonteiset ilmitt: esim. palvelujen saatavuuteen liittyvat epa-
kohdat, paikalliset sosiaaliset ongelmat seka toimivat tai edistavat asiat.

+ Osallistuvat rakenteellisen sosiaalitydn asiantuntijaverkostoon seka alueellisiin palave-
reihin, joissa kehittamistarpeita jaetaan ja koordinoidaan.

+ Sosiaalihuollon paallikko ja johtava sosiaalityontekija koostavat sosiaalisen raportoinnin
tulokset ja tiedottavat niista keskijohdon paallikdille.

Sosiaalihuollon ammattihenkilot vastaavat asiakkaisiin ja palvelujarjestelmaan liittyvan
tiedontuottamisesta, ajankohtaisten ilmididen ja epakohtien méaarittelysta ja esiin

nostamisesta.

4 Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen

Rakenteellinen sosiaalityd perustuu moninakodkulmaiseen ja systemaattiseen
tiedontuotantoon, jonka avulla tehdaan nakyvaksi asiakkaiden kokemukset, palvelutarpeet ja
sosiaaliset ilmiét. Sen tehtavana on tuottaa tietoa sosiaalisesta hyvinvoinnista, asiakkaiden
tilanteista ja palvelujarjestelman toimivuudesta paatdksenteon ja hyvinvoinnin edistamisen

tueksi.

Tietoa keratdén asiakastyon, sosiaaliasiavastaavan raporttien, asiakaspalautteiden,
muistutusten, kantelujen, osallistavien menetelmien, kokemusasiantuntijoiden nakemysten
seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien, vaestétilastojen, kyselyjen ja tutkimusten kautta.
Keskeinen tiedonkeruun valine on tyontekijoiden laatima sosiaalinen raportti, joka kokoaa

havainnot ja ilmiot yhteen.

Rakenteellinen sosiaality6 tuo sosiaalityon asiantuntemuksen osaksi hyvinvointialueen
suunnittelua ja kehittamista seké tukee yhteisty6ta kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden
kanssa. Se sisaltda myods toimenpide-ehdotusten laatimisen sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seké asuin- ja toimintaymparistojen kehittdmiseksi.
Sosiaalihuollon ammattilaiset vastaavat tiedon keraamisesta ja ilmididen esiin nostamisesta,

jolloin rakenteelliset haasteet tulevat nédkyviksi paatoksenteon ja kehittdmisen tueksi.
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4.1 Alueellinen tietotuotanto ja tiedon hyddyntaminen

Rakenteellisessa sosiaalitydssa keskeista on asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen.
Talla tiedolla tehdaan nakyvéksi asiakkaiden tarpeet, niihin vaikuttavat yhteiskunnalliset
tekijat seka palvelujen vaikutukset. Tiedontuotanto tukee paattksentekoa ja palvelujen
kehittamista. Tietoa kerétdén sosiaalihuollon arjesta, mutta myds monialaisesti yhteistydssa
esimerkiksi terveydenhuollon, tydllisyyspalveluiden ja jarjestdjen kanssa. Nain tieto rikastuu

eri nakodkulmilla ja vahvistaa kokonaiskuvaa.

4.1.1 Kehittamistarpeet

Tietotuotannon yhtenaistdminen
o Kehitetdan selke&t menetelmat ja tydkalut tiedonkeruuseen ja raportointiin,
jotta tieto on vertailukelpoista ja hyddynnettavissa.
¢ Datan laatu ja yhdistettavyys
o Parannetaan asiakas- ja potilastietojen laatua ja integroidaan tilasto-, rekisteri-
ja palautetiedot analyysiin.
¢ Asiakastiedon kirjaamisosaamisen vahvistaminen ja laadun validointi
o |Imittydskentelyn vahvistaminen
o Vakiinnutetaan ilmidanalyysit osaksi vuosikelloa
e Osallisuuden lisddminen
o Hyodynnetdan jarjestdjen, kokemusasiantuntijoiden ja asukkaiden ndkoékulmia
tiedontuotannossa.
e Digitaaliset ratkaisut
o Kehitetdan sahkaisia tyokaluja tiedonkeruun ja analyysin tueksi.
e Tietojohtamisen kytkenta
o Varmistetaan, ettd rakenteellisen sosiaalitytn tieto ohjaa strategisia linjauksia

ja poliittista paatdksentekoa.

4.2 Kansallinen tietotuotanto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) valmistelee rakenteellisen sosiaalitytn kansallista

tietotuotetta ja tietopalvelua, joka tukee hyvinvointialueiden tiedolla johtamista ja
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rakenteellisen sosiaalitydn kehittamista. Kansallinen tietotuote mahdollistaa vertailukelpoisen

tiedon hyodyntamisen alueiden valilla ja tukee valtakunnallista ohjausta.

Pohjanmaan hyvinvointialue on Kanta Il -vaiheessa ja kayttaa tietoallasta, mika luo hyvat
edellytykset toimittaa THL:lle tarvittavat tiedot kansallisen tietotuotteen laadintaan.
Kansallisen tietotuotannon valmistelun edetessa tdma osio paivitetdan vastaamaan THL:n

ohjeistuksia ja aikatauluja.

THL:n koordinoima rakenteellisen sosiaalityon valtakunnallinen verkosto jatkaa toimintaansa
vuonna 2026. Jokainen hyvinvointialue nimeaa verkostoon kaksi edustajaa. Pohjanmaan
hyvinvointialue osallistuu aktiivisesti verkoston toimintaan, jakaa alueellisia havaintoja ja
hyddyntaa kansallisia tietopalveluja. Samalla alueella kehitetd&n datan laatua, tilastotiedon
saatavuutta ja tiedon yhdistettavyytta, jotta sekd kansalliset etta alueelliset raportointitarpeet

voidaan tayttaa tehokkaasti.
4.2.1 Kansallisen tietotuotannon toimeenpano hyvinvointialueella

Kansallisen tietotuotannon toimeenpano Pohjanmaan hyvinvointialueella perustuu seuraaviin

toimenpiteisiin:

o Tietojen harmonisointi ja laatu
Varmistetaan, ettd rakenteellisen sosiaalityon tiedot keratddn yhtenaisilla menetelmilla ja

ettd ne ovat laadukkaita ja vertailukelpoisia kansallisiin tarpeisiin néhden.

e Tietoaltaan hyodyntaminen
Hyddynnetéan tietoallasta ja muita kaytdssa olevia tietojarjestelmia tiedon siirtdmiseksi

THL:n kansalliseen tietopalveluun.

e Raportointiprosessien kehittaminen
Luodaan selkeat prosessit tiedonkeruulle, analysoinnille ja raportoinnille, jotta kansalliset

aikataulut ja tietosisallot voidaan tayttaa.

e Yhteisty0 ja verkostoituminen
Osallistutaan aktiivisesti THL:n valtakunnalliseen verkostoon ja varmistetaan, etta

alueelliset tarpeet huomioidaan kansallisessa valmistelussa.

10
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e Tietojohtamisen integrointi
Kansallisista tietotuotteista saatava tieto hyédynnetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen

strategisessa suunnittelussa, palvelujen kehittdmisessa ja paatoksenteossa.

4.3 Rakenteellisen sosiaalityon tyokaytannot

Rakenteellisen sosiaalitydn perustana on monindkdkulmainen tiedontuotanto, jonka
tavoitteena on tuoda esiin asiakkaiden kokemuksia, yhteiskunnallisia ilmidita seka
palvelujarjestelmén rakenteellisia kehittamistarpeita. Tyokaytannoét rakentuvat kolmen
kokonaisuuden ymparille: tiedon keruu, tiedon analysointi ja raportointi seka vaikuttamistyo.
Naiden avulla varmistetaan, etta sosiaalityon arjesta houseva tieto jalostuu paatdksenteon
tueksi ja kehittamisen valineeksi, ei vain hyvinvointialueella, vaan myds laajemmin
alueellisella tasolla ja valtakunnallisessa paatoksenteossa. Tuotettua tietoa hyddynnetaan
lisaksi tyontekijoiden asiakastydssa, palvelujen suunnittelussa ja asiakasprosessien
kehittamisessa.

Sosiaalisen raportoinnin ja rakenteellisen tiedon jalostamisen prosessi etenee neljasséa
vaiheessa, kerroksittain eri toiminnan tasoilla, joilla jokaisella on selkeé rooli ja vastuu.

Prosessi etenee seuraavasti:

Tiedonkeruu — Sosiaalinen raportointi

Tiedonkeruu toteutetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden toimesta osana normaalia
tybarkea. Kaytdssa on ymparivuotisesti avoinna oleva sahkdinen sosiaalisen raportoinnin
lomake, johon kirjataan havaintoja asiakkaiden tilanteista, palvelujarjestelman toimivuudesta,
yhteiskunnallisista ilmibista sek& akuutteihin muutoksiin viittaavista signaaleista. Tiedonkeruu
on systemaattista, matalan kynnyksen mukaista ja reaaliaikaista. Sen tavoitteena on

tunnistaa sosiaalisia ongelmia, toistuvia ilmi6ita ja rakenteellisia esteita.
Raportointikausi paattyy 30.4.2026, minka jalkeen sosiaalisen raportoinnin tuloksista

laaditaan kooste, joka toimitetaan yksikdihin. Koosteen valmistelua koordinoi sosiaalihuollon

professiolinjan erityisasiantuntija yhdessa nimetyn tydryhmén kanssa.

11
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Analyysi ja jalostaminen — Sosiaalinen raportti

Ensimmaisen tason analyysi tehdaan yksikkétasolla, jossa lahiesihenkilot ja johtavat
sosiaalityontekijat koostavat havainnot ja tunnistavat paikalliset iimitt seka hiljaiset signaalit.
Sosiaalisen raportoinnin tulokset kasitellaén yksikoissa ja taydennetaan muilla kaytettavissa
olevilla tiedoilla. Johtavat sosiaalitydntekijat ja palveluyksikdiden esihenkilot huolehtivat siita,
ettd havainnot kaydaan lapi timeissd. Keskusteluissa tarkastellaan asiakastytssé esiin
nousseita ilmi6it&, niiden vaikutuksia hyvinvointiin sek& ammattilaisten tekemia toimenpide-
ehdotuksia. Nama ehdotukset ovat keskeinen osa rakenteellisen sosiaalitydn toteutusta.
Tuloksia hyddynnetééan yksikdiden kehittamistydssa ja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Yksikot voivat tehdé havainnoista myds omia kehittdmisaloitteita. Yksikdissa laaditaan
analyysityosta yhteenvedon, mink& he toimittavat kyseisen keskijohdon p&allikolle.
Keskijohdon paallikkd kokoaa omalta osaltaan yksikodidensa raportit, analysoi ja taydentaa

niita.

Yhteenvedot ja toimenpide-ehdotukset toimitetaan tyéryhmalle, joka kokoaa
organisaatiokohtaisen sosiaalisen raportin paatoksenteon ja kehittdmisen tueksi. Tyoryhma
kokoaa tiedon laajasti, yhdistaa sen tilastoihin ja tutkimustietoon seka valmistelee
kokonaisanalyysin. Analyysi jalostetaan sosiaaliseksi raportiksi, joka sisaltaa ilmiékuvaukset,
taustatekijoiden tarkastelun, vaikutusten arvioinnin seka konkreettiset toimenpide-
ehdotukset.

Raportointi ja tiedon valittdminen paatoksenteolle

Valmis sosiaalinen raportti toimitetaan strategiselle johdolle, toimialajohdolle ja poliittiseen
paatoksentekoon. Raportti tukee strategista suunnittelua, palvelurakenteiden kehittdmista ja
toimii taustamateriaalina hyvinvointialueen lautakunnille ja valtuustolle. Lisaksi raportti
jaetaan yksikoille, henkilostolle ja yhteistydokumppaneille, jotta tietoa hyédynnetaan laajasti

yhteiskunnallisten toimintojen kehittamisessa ja yhteistydn vahvistamisessa.

Vaikuttaminen ja toimeenpano

Raporttien suositukset hyddynnetdn strategisessa suunnittelussa ja toiminnan
kehittamisessa kaikilla tasoilla. Jarjestajajohto vastaa rakenteellisten kehittamistoimien
kaynnistamisesta ja linjaamisesta osaksi hyvinvointialueen strategiaa. Toimialajohto laatii

tarkemmat linjaukset ja siséllyttdd havainnot toimintasuunnitelmaan. Keskijohto toteuttaa
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ohjauksen, koulutukset ja seuraa muutosten vaikuttavuutta, kun taas tyéntekijat saavat

palautetta ja integroivat muutokset omaan tyéhénsa.

Tietolahteista koottu kokonaisuus kasitellaan sdanndllisesti tiimeissé, esihenkildpalavereissa
ja moniammatillisissa foorumeissa. Sosiaalisen raportoinnin tulokset ja ilmidanalyysit viedaan
sektoriohjausryhmiin, toimialojen johtoryhmiin, sote-joryyn ja jarjestajajohdon kokouksiin.
Naiden pohjalta tieto etenee hallitukselle seké& kunta- ja jarjestoyhteistydhon. Toimialajohtajat
ja keskijohto vastaavat tiedon hyédyntamisesta toiminnan kehittdmisessa, ja esihenkilot
varmistavat, etta tulokset kasitellaan myds yksikoissa henkilostén kanssa. Tiedotus tapahtuu

intrassa ja verkkosivuilla.

IImiotyoskentely

lImittydskentely kaynnistyy, kun ohjausryhma tai jarjestajajohto tilaa ilmidéanalyysin
merkittavan ilmién tunnistamisen perusteella. Tydskentelya johtaa tydryhma, joka koordinoi
prosessia ja varmistaa sen systemaattisen etenemisen. Tyontekijat tuottavat havaintoja
asiakastyon arjesta, keskijohto kokoaa ja analysoi tietoa laajemmin, ja osaamiskeskus tukee
analyysia asiantuntijuudellaan. Lisdksi hyddynnetdan tutkittua tietoa seka yliopistojen ja
korkeakoulujen osaamista. Analyysin pohjalta laaditaan ilmiéraportti, joka sisaltéda keskeiset
havainnot ja toimenpide-ehdotukset. Raportti toimitetaan strategiselle johdolle, poliittiseen

paatdksentekoon ja toimialajohdolle kehittamistoimien suunnittelun ja paatoksenteon tueksi.

4.3.1 Tyokaytannot
Rakenteellisen sosiaalityon tytkaytannot toteutetaan vuosikellon mukaisesti, jotta
tiedonkeruu, analyysi ja raportointi etenevat systemaattisesti. Vuosikello ohjaa kaikkia

toiminnan tasoja:
Tammi-helmikuu
o Kaynnistys ja perehdytys: ohjeistus henkiléstdlle, intranet-sivun julkaisu.

o Sahkdisen sosiaalisen raportoinnin lomakkeen avaaminen (jatkuva tiedonkeruu).

Maaliskuu
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o Ensimmainen tilannekatsaus: tydoryhma tarkistaa tiedonkeruun etenemisen ja

tasmentaa ohjeistusta.

Toukokuu—kesékuu
o Raportointikauden paattyminen (30.4.2026).
o Yksikot koostavat yhteenvedot ja toimittavat keskijohdolle.

Heind—elokuu
o Analyysi ja jalostaminen: keskijohto kokoaa yksikkoraportit, tyéryhma yhdistaa tiedot
tilastoihin ja tutkimukseen.

Syyskuu
o Sosiaalisen raportin valmistelu: ilmiét, taustatekijat, toimenpide-ehdotukset.

Lokakuu
o Raportin hyvaksynté ja viestintd: ohjausryhma kéasittelee raportin, tiedotus
henkildstélle ja ulkoisesti.

o Tiedot hyddynnetdan strategisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa

Marras— joulukuu
o Vaikuttaminen ja kehittdmistoimet: raportin pohjalta kehittdmisaloitteet yksikoissa,

valmistautuminen ilmiétydskentelyyn ja vuoden 2027 tarkennuksiin.

4.3.2 Kehittamistarpeet
Vuoden 2026 aikana painopiste on:
e Organisoituminen ja prosessien juurruttaminen (ohjausryhma, tyéryhma, séhkdinen
tiedonkeruu).
e Sosiaalisen raportoinnin laaja kayttéonotto ja analyysien tuottaminen yksikoissa.
o lImi6tydskentelyn valmistelu vuoden 2027 tarkennuksia varten.
e Osaamisen vahvistaminen: koulutukset ja ohjeistus rakenteellisesta sosiaalitydsta.
e Tietojohtamisen integrointi: raporttien hyédyntaminen strategisessa suunnittelussa ja

paatoksenteossa.
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Vuonna 2027 kehittamistoimet laajenevat koskemaan mydos:
e Prosessien ja vuosikellon tarkentaminen.
o Alueellisen kehittamiskokonaisuuden vahvistaminen (osaamiskeskus, YTA-yhteisty0).
o Asiakas- ja potilastietojen laadun parantaminen ja tilastotiedon integrointi.
o Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden vahvistaminen (jarjestot, kokemusasiantuntijat,
asukkaat).

5 (Osaamisen vahvistaminen

Rakenteellisen sosiaalitydon osaamista kehitetdan suunnitelmallisesti yhteistydssa alueen
toimijoiden, osaamiskeskuksen ja korkeakoulujen kanssa. Tavoitteena on vahvistaa
tyootteen asemaa, nakyvyytté ja vaikuttavuutta seka varmistaa, etté4 henkilosto hallitsee
menetelmat ja osaa hyddyntaa tuotettua tietoa asiakastydssa, paatoksenteossa ja

yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa.

5.1 Rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen vahvistamisen kaytannot

Koulutukset ja tytpajat

o Jarjestetddn saannollisia koulutuksia rakenteellisesta sosiaalityosta, sosiaalisesta
raportoinnista ja ilmidanalyysista. TyOpajat tukevat kdytanndn oppimista ja

vahvistavat yhteista ymmarrysta tytotteesta.
Osallistava kehittamistyo

o Henkilosto osallistuu analyysitydhon ja kehittdmistehtaviin, mika lisda tietoisuutta
rakenteellisista vaikutusmahdollisuuksista ja vahvistaa tyon merkitystd osana

palvelujen kehittdmista.
Tietojohtamisen osaaminen

o Vahvistetaan kaikilla tasoilla kykya hyddyntaéa tuotettua tietoa strategisessa

suunnittelussa ja palvelujen kehittdmisesséd, mika tukee tiedolla johtamisen kulttuuria.
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Tutkimusperustainen kehittdminen

o Muodostetaan tutkimusperustainen toimintakulttuuri kaikessa sosiaalihuollon
toiminnassa hyddyntamalla osaamiskeskuksen, korkeakoulujen ja TKI-toiminnan
asiantuntemusta osaamisen syventamiseksi ja varmistetaan, etta tyo perustuu

tutkittuun tietoon.
Verkostot ja vertaisoppiminen

o Edistetdén osaamisen jakamista alueellisissa ja valtakunnallisissa verkostoissa seké

hyvien kaytantdjen levittdmista vertaisoppimisen kautta.

5.2 Kehittamistarpeet
Rakenteellisen tydotteen juurruttaminen
o Tarvitaan systemaattista koulutusta ja ohjeistusta, jotta rakenteellinen nakékulma

siséllytetaan asiakasty6hon ja johtamiseen.

Analyysiosaamisen vahvistaminen
o Kehitetd&n henkildston kykya analysoida sosiaalista raportointia ja ilmidita seka laatia

toimenpide-ehdotuksia.

Tietojohtamisen taidot
o Vahvistetaan osaamista tiedon hyddyntamisessa strategisessa suunnittelussa ja

paatoksenteossa.

Digitaalisten tydkalujen kaytto

o Tarvitaan koulutusta sahkoisten tiedonkeruu- ja analyysivalineiden kayttoon.

Tutkimusyhteistyon lisaaminen
o Luodaan rakenteet yhteistyolle osaamiskeskuksen, korkeakoulujen ja TKI-toimijoiden

kanssa osaamisen syventamiseksi.

Osallisuuden ja vaikuttamisen taidot
o Kehitetd&n menetelmid, joilla henkildsto voi edistaa asiakkaiden ja

kokemusasiantuntijoiden osallisuutta tiedontuotannossa.
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o Vahvistetaan tyontekijdiden kykya hyddyntaa rakenteellisen sosiaalityon tietoa

asiakastydssa ja yhteiskunnallisessa vaikuttamistyossa.

Rakenteellisen sosiaalityon ohjausryhma johtaa kehittamistarpeiden toteutumista seka

vastaa niiden resursoinnista.

6 Viestinta

Viestinta on keskeinen osa rakenteellisen sosiaalitydn toteutusta ja sen pitkajanteista
kehittamista. Painopiste on selkeadssa ja systemaattisessa toimintamallissa, jolla
rakenteellisen sosiaalitydn tuottama tieto ja tulokset valittyvét seka sisaisesti etta ulkoisesti.
Henkildstolle tiedotetaan rakenteellisen sosiaalityon tuloksista, analyysien havainnoista ja
kehitysehdotuksista sdénndllisesti esimerkiksi sosiaalihuollon yhteisissa tilaisuuksissa.
Pohjanmaan hyvinvointialueen intranetiin luodaan oma osio, josta henkildst6 16ytaa

ajantasaiset raportit, analyysit ja ohjeistukset.

Paatoksentekijoille ja luottamushenkilbille viestitdan rakenteellisen sosiaalitydn tuloksista ja
merkityksesta tiedolla johtamisen valineena johdon toimesta esimerkiksi "Miten Pohjanmaa
voi” -raportin ja vuosittaisen seminaarin yhteydessa. Ulkoisessa viestinndssa hyédynnetaan
verkkosivuja ja muita sovittuja kanavia, jotta tieto tavoittaa kuntia, jarjestdja, korkeakouluja ja
YTA-alueen toimijoita. Raportit ja analyysit julkaistaan avoimesti ja esitellddn vuosittaisissa

tilaisuuksissa, jotta tulokset ovat helposti saatavilla ja hyddynnettavissa.

Tavoitteena on, etta rakenteellisen sosiaalitydn tuottama tieto ja tulokset tukevat
paatoksentekoa, palvelujen kehittdmista ja yhteiskunnallista vaikuttamista. Viestintamalli
pyritddn tekemaan selkeaksi, johdonmukaiseksi ja helposti hyddynnettavaksi koko
hyvinvointialueella. TAma osio vaatii vield tarkentamista kaytannon toimenpiteiden,

aikataulujen ja vastuuhenkiliden osalta.

6.1 Kehittamistarpeet
o Viestintdmallin tarkentaminen kaytannén toimenpiteilld, aikatauluilla ja
vastuuhenkil6illa.

o Kohderyhmakohtaisen viestintasuunnitelman laatiminen.
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e Viestinnan integrointi vuosikelloon ja strategiseen tiedolla johtamiseen.
e Ulkoisen viestinnan selkeyttdminen ja avoimuuden lisaaminen.

e Viestinnan vaikuttavuuden arviointimallin luominen.

Rakenteellisen sosiaalitydn ohjausryhma johtaa kehittamistarpeiden toteutumista seké

vastaa niiden resursoinnista.

7 Yhteenveto ja kehittdmiskohteet 2026—-2027

Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena on varmistaa, etté tieto sosiaalisesta hyvinvoinnista
ja ongelmista valittyy paatdksenteon ja toiminnan tueksi seké etté sosiaalityon
asiantuntemusta hyddynnetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Tyon tavoitteena
on myds tunnistaa ja ehkaista eriarvoisuutta tuottavia kaytantdja seka vahvistaa tiedolla

johtamista.

Vuonna 2026 painopiste on rakenteellisen sosiaalitydn organisoitumisessa ja nakyvaksi
tekemisessa. Tahan sisaltyy ohjausryhman ja tydryhman nimedminen, systemaattisten
tiedonkeruu- ja analyysimenetelmien kdynnistdminen seké sosiaalisen raportoinnin laaja
kayttdonotto sdhkoisen verkkolomakkeen avulla. Yksikot tuottavat vuosittain analyysit, jotka
sisaltavat kehitysehdotukset palveluille ja rakenteille. Prosessit konkretisoidaan ja kuvataan
vuosikellon avulla, jotta tiedon keruu, analyysi ja hyédyntaminen voidaan toteuttaa
systemaattisesti. Tydssa osallistetaan aktiivisesti yksikdita ja henkildstta, jotka tuottavat
havaintoja asiakastyon arjesta ja osallistuvat analyysiin sekad kehittdmistehtaviin. Alueen
edustajat osallistuvat my6s valtakunnalliseen verkostoon, jotta paikalliset tietotarpeet

voidaan huomioida kansallisessa valmistelussa.

Vuoden 2027 toteutussuunnitelman paivityksessa painopisteet siirtyvat prosessien ja
vuosikellon tarkentamiseen, alueellisen kehittdmiskokonaisuuden vahvistamiseen
osaamiskeskuksen ja YTA-yhteistyon kautta sek& henkiléston osaamisen lisddmiseen.
Samalla kehitetaan tiedontuotantoa ja tiedolla johtamista, mukaan lukien asiakas- ja
potilastietojen laadun parantaminen. Prosessissa kuvataan yksityiskohtaisesti raportoinnin
aikataulut ja vastuuhenkiltt seka tiedon jalkauttaminen kuntiin, jarjestéihin ja muihin

yhteistyotahoihin HYTE-koordinaattoreiden (Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen) ja
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yksikkdjen kautta. Liséksi selvennetaan, miten tuotettua tietoa hyddynnetaan strategisessa

suunnittelussa ja poliittisessa paattksenteossa.

Tilasto- ja rekisteritiedot seka asiakaspalautteet, muistutukset, epékohtailmoitukset,
sosiaaliasiavastaavan raportit ja kokemusasiantuntijoiden tieto integroidaan systemaattisesti
analyysiin ja raportointiin. lImidtyoskentely ja raportointi vahvistetaan vuosittaisella
iimidlahtoisella analyysilla, josta laaditaan konkreettiset kehitysehdotukset palvelujen ja
rakenteiden kehittdmiseksi. Osallisuutta ja yhdenvertaisuutta edistetdan huomioimalla
jarjestojen, kuntien, kokemusasiantuntijoiden ja asukkaiden nakoékulmat tiedontuotannossa.
Nain kehittamistoimet muodostavat osallistavan ja konkreettisen kokonaisuuden, joka tukee
sosiaalitydn asiantuntemuksen hyddyntamista paatoksenteossa seka palvelujen ja

rakenteiden kehittamista alueella.

Pohjanmaan hyvinvointialue tekee tiivista yhteistyéta Satakunnan ja Varsinais-Suomen
hyvinvointialueiden kanssa rakenteellisen sosiaalityon kehittdmisessa. Yhteisia tyépajoja,
seminaareja ja verkostotapaamisia jarjestetddn saanndéllisesti, ja prosesseja seka
raportointimalleja harmonisoidaan kansallisten THL:n ohjeiden mukaisesti. Yhteistytn

tuloksena kehitetéaan yhtenaisia toimintatapoja ja jaetaan hyvia kaytantdja alueiden valilla.

8 Paivays ja suunnitelmaan laadintaan osallistuneet tahot

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittaminen on ollut keskeinen osa RRP-hanketta (Prima Botnia
-hanke), jota on koordinoitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjauksessa.
Hankkeen aikana on laadittu rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamissuunnitelma
hyvinvointialueille yhteistydssé Lansi-Suomen yhteistyfalueen hyvinvointialueiden kanssa.
Hanketytntekijoina ovat toimineet Irene Backman (ajalla 01.08.2023—-31.10.2024) ja Tuula
Mulju (ajalla 01.02.2025-30.06.2025). Lisaksi on aktiivisesti osallistuttu THL:n vetdmaan

rakenteellisen sosiaalitydn valtakunnalliseen verkostoon.
Prima Botnia -hankekokonaisuuden ohjausryhma (laajennettu sosiaali- ja terveydenhuollon

johtoryhma) hyvaksyi kokouksessaan 25.3.2025 (8§ 4) rakenteellisen sosiaalitydn

organisoimismallin, jossa on kuvattu vastuut, tehtavat ja roolit yleisella tasolla.
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Organisoitumisen periaatteita on valmisteltu yhteistydssa Lansi-Suomen yhteistydalueen

hyvinvointialueiden kesken.

Tyokaytannot olivat lausuntokierroksella 14.11.—24.11.2025 sosiaalihuollon keskijohdolle,
palvelupaallikoille (niille, jotka johtavat sosiaalityontekijoitd) seka johtaville
sosiaalityontekijoille. Valmistelun aikana asiaa on kasitelty useita kertoja sosiaalihuollon
keskijohdon ja asiantuntijoiden seka jarjestajajohdon ja toimialajohdon kanssa. Pohjanmaan
rakenteellisen sosiaalityon toteuttamissuunnitelman viimeisteli sosiaalihuollon
erityisasiantuntija Maria Lindvall, ja sosiaali- ja terveydenhuollon johtoryhmé& hyvéaksyi
suunnitelman kokouksessaan 9.12.2025 (8 162).
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