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Ikadihmisten sektorijohtaja Heidi Kotanen tulee antamaan lautakunnalle tilannekuvan
ikdihmisten 24/7 palveluiden kehittamistydn edistymisesta vuoden 2025 ja 2026 aikana.
Kansalliskielilautakunnan kanssa kaydaan keskustelua, jossa nakokulmanostona myos
kielellisten oikeuksien tarkastelu.

Johdon hallintopaallikké Berg Paivi
ehdottaa, etta lautakunta merkitsee tilannekatsauksen tiedoksi.

Paatos:
Lautakunta merkitsi tilannekuvan kehittdmistoimenpiteista tiedoksi.
Kaytiin keskustelua. Lautakunta korostaa kielellisten oikeuksien toteutumisen tarkeytta.

Palveluiden jarjestamisessa ja palvelumuutoksissa on kiinnitettdva huomioita asiakkaan
kieleen ja henkiloston kielitaitoon. Kielella on iso rooli asiakas- ja potilasturvallisuudessa ja
osallisuudesssa. Lautakunta esittda huolen henkildston kielitaidosta myds ostopalveluissa.



