






 

 

FULLMÄKTIGEMOTION 

Säkerställande av kvaliteten, de språkliga rättigheterna och egenkontrollen i fråga om de 
läkartjänster som tillhandahålls för personer med intellektuell funktionsnedsättning i 
Österbottens välfärdsområde 

Det har framkommit allvarliga farhågor kring de läkartjänster som hänför sig till den 
boendeservice som tillhandahålls för personer med intellektuell funktionsnedsättning i 
Österbottens välfärdsområde, både i offentligheten och i anhörigas kontakter. Farhågorna gäller 
bland annat klienternas möjligheter att uträtta ärenden på det nationalspråk som de valt, den 
information som de ges om de förändringar som görs i medicineringen, klienternas delaktighet i 
beslut som gäller deras egen vård samt tillgången till medicinsk expertis som hänför sig till 
personer med intellektuell funktionsnedsättning. 

Modellen med ansvarsläkare syftar till att trygga kontinuiteten i vården. Kontinuiteten räcker 
ändå inte i sig om förståelsen mellan klienten och läkaren, den individuella bedömningen av 
vården eller informationsutbytet inte förverkligas. Särskild uppmärksamhet bör fästas vid 
personer som har svårigheter att uttrycka sig och som inte har någon närstående som kan följa 
med hur deras vård förverkligas. 

Anhöriga har berättat att de redan länge fört fram sina bekymmer till välfärdsområdet. Därför är 
det nödvändigt att utreda hur själva servicemodellen fungerar men också hur välfärdsområdet 
behandlar den inkomna responsen samt de inkomna anmärkningarna och 
säkerhetsobservationerna: vem ansvarar för att de blir utvärderade, inom vilken tidsram ska 
eventuella brister åtgärdas samt hur följer man upp hur de korrigerande åtgärderna genomförs. 

Jag föreslår att Österbottens välfärdsområde ska: 

1. Utreda hur de läkartjänster som anknyter till boendeservicen för personer med intellektuell 
funktionsnedsättning för närvarande ordnas samt utvärdera hur kontinuiteten i vården, 
bedömningen av det individuella vårdbehovet, patientsäkerheten och den 
specialkompetens som behövs förverkligas. 

2. Säkerställa att varje klient får sina läkartjänster på det språk som hen valt, på finska eller 
svenska, och att den information som är nödvändig för vården förstås på rätt sätt även i 
kommunikationen mellan personalen och läkaren. 

3. Utreda och förenhetliga den praxis som används för att höra klienten i de beslut som gäller 
hens vård och vid informeringen av klienten eller vid behov av den person som enligt lag 
deltar i beslutsfattandet om klientens vård i fråga om förändringar i medicineringen samt 
förändringar i hur läkartjänsterna ordnas. 

4. Utvärdera hur klientens tillgång till olika läkartjänster förverkligas i praktiken, hur klientens 
egen vilja utreds och om klienterna debiteras olika avgifter för servicealternativen. 
Grunderna för eventuella skillnader i avgifterna och hur de påverkar likabehandlingen av 
klienterna bör utredas. 

5. Utreda hur de anmärkningar som hänför sig till dessa tjänster, anhörigas kontakter och 
patientsäkerhetsanmälningarna har behandlats, vilka korrigerande åtgärder de har lett till 
och hur åtgärdernas effekt har uppföljts. 

6. Föra resultaten av utvärderingen och de nödvändiga korrigerande åtgärderna jämte 
tidtabellerna till välfärdsområdesfullmäktige för behandling. Vid bedömningen ska även 
personer med intellektuell funktionsnedsättning som använder sig av tjänsterna höras på 
lämpligt sätt, liksom rådet för personer med funktionsnedsättning och anhöriga. 

Österbottens välfärdsområde måste kunna påvisa att läkartjänsterna är säkra, förståeliga och 
tillgängliga på lika villkor även för de klienter som har det svårast att själva stå upp för sina 
rättigheter. 
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FULLMÄKTIGEMOTION 

Utredning om tillgängligheten till vårdbehovsbedömningen och jourhjälpen i Österbottens 
välfärdsområde 

När en person blir sjuk måste hen kunna kontakta hälso- och sjukvården när hen behöver en 
bedömning av sitt hälsotillstånd. Det kan bli svårare att få hjälp om man blir tvungen att vänta i 
en telefonkö eller om återuppringningen försenas eller chatten är överbelastad. Tillgängligheten 
är särskilt viktig i brådskande situationer och för personer som inte kan använda digitala tjänster. 

Österbottens välfärdsområde anvisar kunder att ringa jourhjälpen 116 117 innan de söker sig till 
jouren. Om linjen är anhopad måste kunden veta hur hen ska gå till väga om hen inte får kontakt 
men behöver få sitt vårdbehov bedömt. Dessutom måste bedömningen av det allmänna 
vårdbehovet, dvs. Seniorlinjen för personer över 65 år, återuppringningstjänsterna och chatten 
ses över som en helhet. Om en kanal är anhopad kan detta leda till att försöken att få kontakt 
förflyttas till en annan kanal, varför en genomsnittlig väntetid inte berättar om alla som behöver 
hjälp får kontakt med tjänsten. 

Välfärdsområdet publicerar redan en del av sina väntetider. Välfärdsområdesfullmäktige behöver 
dessutom en detaljerad och regelbundet uppdaterad helhetsbild av tillgängligheten till tjänsterna 
samt information om vilka åtgärder som vidtas för att åtgärda eventuella problem. 

Jag föreslår att Österbottens välfärdsområde ska ge välfärdsområdesfullmäktige en redogörelse 
där: 

1. antalet kontakter, svars- och väntetider samt de mest överbelastade tidpunkterna för följande 
servicekanaler presenteras: bedömningen av det allmänna vårdbehovet, seniorlinjen, 
återuppringningstjänsterna, sjukskötarchatten och jourhjälpen 116 117. Utöver medeltal bör 
man också ange hur länge de kunder som väntar längst måste vänta. 

2. det utreds hur många kunder som inte nås: hur många samtal avbryts innan de besvaras, hur 
många återuppringningar som inte når kunden och hur många chattsamtal som avslutas 
innan vårdbehovet har bedömts. Dessutom bör man utvärdera hurdana hinder kunderna 
stöter på när de försöker få kontakt. 

3. säkerheten vid brådskande kontakter utvärderas: hur man identifierar och behandlar 
brådskande samtal under rusningstid samt hurdana instruktioner som ges till kunden om hen 
inte får kontakt med jourhjälpen 116 117 innan hen åker till jouren. 

4. det utreds hur väl servicen fungerar på olika språk i de olika telefon- och digitala 
servicekanalerna. Dessutom bör det utredas i vilka kanaler tjänsten tillhandahålls på finska, 
svenska och engelska samt om tillgängligheten och väntetiderna skiljer sig åt beroende på 
kontaktspråk. 

5. tillgängligheten till servicen bedöms för kunder som inte kan använda chatten eller andra 
digitala tjänster. I utredningen bör man också beakta de kostnader som köerna kan åsamka 
kunden. 

6. redan genomförda och planerade utvecklingsåtgärder presenteras tillsammans med deras 
tidtabeller, ansvarspersoner och mätbara mål som syftar till att förbättra tillgängligheten. 
Välfärdsområdesfullmäktige bör senare informeras om huruvida åtgärderna har förkortat 
väntetiden och minskat antalet kunder som inte kunnat nås. 

Målet är att alla som behöver hjälp ska veta var de får sitt vårdbehov bedömt och få kontakt med 
en yrkesutbildad person inom hälso- och sjukvården inom den tid som deras situation kräver. 
 

5.10.2026 

Päivi Karppi, Sannfinländarna 
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FULLMÄKTIGEMOTION 

Beaktande av tillfällig arbetskraft inom de stora byggprojekten i servicen i Österbottens 
välfärdsområde 

Microsofts datacenterprojekt som planeras i Vasa och Korsholm kan leda till att personer som 
tillfälligt deltar i olika skeden av byggarbetet kommer hit från övriga Finland och utlandet. Det 
finns skäl att redan innan de mest intensiva byggskedena inleds bedöma antalet arbetstagare, 
hur länge de kommer att vistas här och hur detta påverkar servicen i Österbottens 
välfärdsområde. 

Företagshälsovården ansvarar för en del av arbetstagarnas hälso- och sjukvårdstjänster. Det här 
minskar ändå inte behovet av beredskap för exempelvis ett ökat behov av brådskande vård, 
prehospital akutsjukvård och eventuella storolyckor. Den internationella arbetskraften kan 
också öka behovet av flerspråkig kommunikation och tolkning. Beredskapen måste planeras så 
att servicen fungerar även för de nuvarande invånarna i området. 

Jag föreslår att Österbottens välfärdsområde ska: 

1. Utreda det uppskattade antalet arbetstagare i de olika faserna av projektet, tidpunkterna för 
arbetet och arbetstagarnas eventuella tillfälliga boende i området i samarbete med Vasa stad, 
Korsholms kommun, projektaktören och de centrala entreprenörerna. Bedömningen uppdateras 
i takt med att projektet framskrider. 

2. Bedöma hur den tillfälliga arbetskraften kan påverka i synnerhet jouren, den prehospitala 
akutsjukvården och efterfrågan på brådskande hälso- och sjukvårdstjänster samt vilken 
beredskap eventuella allvarliga olyckor eller storolyckor på arbetsplatsen förutsätter. 

3. Komma överens med projektaktören, entreprenörerna och aktörerna inom 
företagshälsovården om informationsutbytet och tillvägagångssätten för att arbetstagarna ska ha 
tydliga anvisningar om hur de söker sig till rätt service och agerar i brådskande situationer. 

4. Bedöma behovet av flerspråkig servicehandledning och tolkning på jouren och i andra 
situationer där avsaknaden av ett gemensamt språk kan påverka säkerheten i vården. 

5. Utarbeta nödvändiga beredskapsåtgärder och en tidtabell för dem samt ge 
välfärdsområdesfullmäktige en redogörelse för hur den tillfälliga arbetskraften i de stora 
byggprojekten ska beaktas i planeringen av servicen och i beredskapen. 

Framförhållning behövs för att välfärdsområdet ska kunna hantera ett eventuellt ökat 
servicebehov på ett kontrollerat sätt och trygga vården för alla som vistas i området. 
 

5.10.2026 
Päivi Karppi, Sannfinländarna 

Fullmäktigeledamot 

 













 

 

Samlingspartiets fullmäktigemotion: Transparentare 

beskrivning av nuläget och målbilden för hyresavtal 

De hyresavtal som välfärdsområdet ingår har en betydande inverkan på välfärdsområdets ekonomi. 

Hyresavtalen är sinsemellan olika långa och kan därmed leda till betydande och långvariga ekonomiska 

förpliktelser. Välfärdsområdet har länge strävat efter att utnyttja lokalerna mer effektivt. 

Långa avtal kan ändå förhindra effektiviseringen och utvecklingen av verksamheten, men också göra 
det svårare att anpassa sig till eventuella minskade statsandelar. 

Välfärdsområdesfullmäktige borde ha möjlighet att få en tillräcklig helhetsbild av 

hyresansvaren, avtalens längd, innehåll och deras ekonomiska konsekvenser. 

Samlingspartiets fullmäktigegrupp i Österbottens välfärdsområde föreslår att: 

Välfärdsområdet tar fram och upprätthåller en aktuell översikt över sitt hyresavtalsbestånd, av vilken 

respektive hyresobjekt, avtalets giltighetstid och hyreskostnaderna framgår. 

Välfärdsområdet i mån av möjlighet publicerar ovannämnda uppgifter på välfärdsområdets 

webbplats. 

Välfärdsområdet rapporterar regelbundet till välfärdsområdesfullmäktige om hyresavtalsbeståndet, 

bland annat hyresutgifternas utveckling, betydande långvariga förpliktelser samt centrala förändringar 

i avtalsbeståndet. 

Välfärdsområdet beskriver det långsiktiga målet i fråga om servicestrukturen samt hur och med vilken 

tidtabell välfärdsområdet strävar efter att uppnå det. 

Avsikten är att all information för vilken det inte finns några grunder för att inte publicera den ska vara 
lättillgänglig för fullmäktigeledamöterna och invånarna i området. 

Med dessa åtgärder kan man främja transparensen i beslutsfattandet, öka 
välfärdsområdesfullmäktiges insyn i hyresavtalsbeståndet och därigenom underlätta 

beslutsfattandet. Åtgärderna kan även stärka förtroendet för att välfärdsområdets hyresavtal 

förvaltas på ett ändamålsenligt, långsiktigt och ansvarsfullt sätt. 

5.10.2026 i Vasa 

Samlingspartiets fullmäktigegrupp i Österbottens välfärdsområde 

 Henrik Huhta Petri Pihlajaniemi 

 Marko Heinonen Susanna Koski 
 Antti Tuomela Satu Karppinen-Pirkola 

Riitta Pääjärvi-Myllyaho 






