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Valmistelija Kotanen Heidi 
Lisätietoja: puhelinnumero: 06 218 1111 (vaihde), etunimi.sukunimi@ovph.fi 

Pietarsaaren vanhusneuvoston on jättänyt kannanoton 5.4.2026. Kannanotossa pyydetään 

selvittämään olisiko potilastietoihin mahdollista lisätä huomautuskohta, josta kävisi ilmi, jos 

asiakas ei käytä digitaalisia palveluita. Jos asiakas ei käytä digitaalisia palveluja, saisi hän 

informaation puhelimitse, tekstiviestillä tai kirjeellä.  

Pohjanmaan hyvinvointialueella on mahdollista saada palveluita ilman, että käyttää 

digitaalisia palveluita. Puhelimitse tapahtuva ajanvaraus ja tiedustelut on aina vaihtoehto 

digitaalisille palveluille. Vastaanottojen käyntitekstejä ei automaattisesti lähetetä 

asiakkaalle kotiin, vaan sitä tulee asiakkaan erikseen pyytää. Koskien muita tutkimuksia 

esim. Laboratoriotutkimuksia, on myös ne mahdollista tilata puhelimitse. 

Laboratoriovastaukset tulee asiakkaalle ilmoittaa, jos niissä on poikkeamia.  

Lääkärin tai sairaanhoitajan kanssa tapahtuvan hoitokontaktin yhteydessä on aina 

sovittava, miten mahdollinen seuranta järjestetään ja miten tilattujen tutkimusten 

vastaukset annetaan. Samassa yhteydessä tulee tarkistaa potilaan mahdollisuus 

esimerkiksi lukea tietojaan OmaKannassa. Jos digitaalisia palveluita ei voida käyttää, 

seuranta mahdollistetaan muulla tavalla, esimerkiksi puhelimitse tai kirjeitse.  

Aloitteessa nostettu kehittämisidea on viety terveydenhuollon toimintatapa ja 

asiakastietojen käsittelytyöryhmälle selvitettäväksi. Työryhmän kokous pidettiin 2.9.2026. 

Ehdotus digitaalisten palveluiden käyttämisestä ja sen merkitsemisestä 

potilastietojärjestelmään käsiteltiin työryhmä kokouksessa. Ehdotus hyväksyttiin ja viedään 

2m-it toteutettavaksi potilastietojärjestelmään.  

 

Sektorijohtaja ikäihmiset Kotanen Heidi 

ehdottaa, että Pietarsaaren vanhusneuvoston aloitteeseen annettu vastaus hyväksytään ja 
annetaan tiedoksi hallitukselle. 

Päätös: 

Esitys hyväksytään keskustelun jälkeen ja annetaan tiedoksi aluehallitukselle. 
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Äldrerådet i Jakobstad – Pietarsaaren vanhusneuvosto 

 

Pohjanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvostolle 

Aloite tiedonkulun parantamiseksi hyvinvointialueen asiakkaille jotka eivät käytä digitaalisia 
palveluita. 

Viite: Viestintäohjelma 2025 – 2029 

Viestinnän strategisten tehtävien kohdassa 4 hyvinvointialue sitoutuu välittämään tietoa, 
vuorovaikuttamaan ja parantamaan sekä asiakkaiden että henkilöstön mahdollisuuksia vaikuttaa.  

Tämän kohdan osalta on hyvinvointialueen myös voitava taata tasavertaisuutta kaikkien asiakkaiden 
kohdalla. Käytännössä se tarkoittaa, että myös asiakkaat, joilla ei ole käytössään internetiä tai eivät 
osaa käyttää digitaalisia palveluita ovat oikeutettuja saamaan kaiken sen informaation mikä 
digitaalisesti toimiville asiakkaille välitetään ja johon heillä pääsy heti online. Kaikki asiakkaan 
terveyteen liittyvän tiedon kuten esim. laboratoriotulokset, lääkärinlausunnot OmaKanta -sivuilla, 
kutsut tutkimuksiin yms. ovat tietoja, joista tulee ilmoittaa asiakkaalle hyvissä ajoin. 

Kommunikaation/informaation kulun parantamiseksi asiakkaille, jotka eivät toimi digitaalisilla 
alustoilla ehdotamme, että hyvinvointialue harkitsee erityisen huomautuskohdan lisäämistä 
potilastietoihin, josta käy ilmi että ko. asiakas ei käytä digitaalisia palveluita (esim. ei sähköistä 
viestintä). Miten tämän voisi toteuttaa? Ehdotuksemme on, että asiakkaan käydessään esim. 
sairaanhoitajan tai lääkärin vastaanotolla häneltä kysytään käyttääkö hän digitaalisia palveluita. Jos 
asiakkaan vastaus on kielteinen, tehdään merkintä asiakkaan tietoihin, jolloin hyvinvointialueen 
henkilökunta tietää, että ao. asiakkaalle on lähetettävä tieto kirjeitse, soittamalla ja tekstiviestillä. 
Monet ikäihmiset omistavat ainoastaan nk. nappipuhelimen ja moni jolla on nk. älypuhelin käyttää sitä 
vain rajoitetusti esim. puheluita ja tekstiviestejä varten. 

Merkintä potilastietoihin ei liene ristiriidassa GDPR-asetusten (yleinen tietosuoja-asetus) mukaan. 
Asiakkaalla on luonnollisesti oikeus myös kieltää po. merkinnän lisäämistä potilastietoihinsa. 
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