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1 Soveltamisala

Tata soveltamisohjetta noudatetaan, kun Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa laakinnallisen
kuntoutuksen terapiapalveluja palvelusetelilld alueellaan asuville sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelusetelista annetun lain (569/2009) mukaisesti.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kunnat kuuluvat palvelusetelilld ostettavien terapia- ja
peruukkipalvelujen piiriin. Tama soveltamisohje ja sen liitteet koskevat kaikkia Pohjanmaan

hyvinvointialueen kuntia.

2 Maaritelmat

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelukohtaisessa soveltamisohjeessa:

¢ kuntoutussuunnitelmalla tarkoitetaan potilaalle/kuntoutujalle laadittavaa kirjallista
kuntoutussuunnitelmaa, jossa maaritellddan I|aakinnallisen kuntoutuksen tarve,
tavoitteet ja sisaltd. Vastuu kuntoutussuunnitelman laatimisesta on [8akarilla ja
moniammatillisella tyéryhmalld ja se laaditaan kuntoutujan kanssa yhdessa.
Kuntoutussuunnitelman laatimisesta sdadetaan Terveydenhuoltolaissa
30.12.2010/136, 29§ seka Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785, 4a§;

e laakinnallisen kuntoutuksen palveluilla tarkoitetaan fysio-, toiminta-, lymfa-, puhe-
ja musiikkiterapiaa. Laakinnallisen kuntoutuksen jarjestamisesta huolehtii Pohjanmaan
hyvinvointialue. Palvelut tulee jarjestaa sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin
kuntoutuksen tarve Pohjanmaan hyvinvointialueella edellyttda (Laakinnallisen
kuntoutuksen asetus 1015/1991, 3§).

3 Palvelujarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palvelusetelin voi saada Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas

¢ jolla on asiantuntijan toteama toimintakyvyn vajaus
e jolle laakinnallinen kuntoutus on valttamatonta toimintakyvyn parantamiseksi tai
palauttamiseksi

e joka ei ole pysyvasti laitoshoidossa.

Palveluseteli on vaihtoehto Pohjanmaan hyvinvointialueen itse tuottamalle tai ostamalle

palvelulle. Potilas tai hanen omaisensa tekee valinnan, kayttdakdé han palvelusetelia vai



Pohjanmaan hyvinvointialueen muulla tavoin toteuttamaa laakinnallista kuntoutusta. Jos

potilas valitsee palvelusetelin, hanelle kirjoitetaan palvelusetelisitoumus.

4 Palveluntuottajan velvoitteet

4.1 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja/aikarajoitus

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan viimeistddn kuukauden sisdlld palvelun

tilaamisesta.

Palvelutuottaja velvoitetaan pitamaan jonoa palveluseteliasiakkaista. Jonosta asiakkaita tulee
ottaa aikajarjestyksessa. Jonon hallinnan avulla helpotetaan asiakkaan ja/tai perheen palvelun
saatavuutta. Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle arvioidun terapian toteutumisajankohdan
asiakkaan ensimmaiselld yhteydenottokerralla. Jonon avulla myds palveluntilaaja saa
tarvittaessa tietoa palvelun toteutusaikataulusta. Jonon hallinnassa tulee huomioida

tietosuojan toteutuminen.

4.2 Palvelupalautteen kirjaaminen ja sisalto

Palvelupalaute toteutetusta terapiasta laaditaan Palse.fi -portaaliin. Palvelupalautteen
tarkoitus on antaa objektiivinen arvio terapian tuloksellisuudesta ja kuntoutujan voimavaroista.
Hoitopalautteen tulee sisaltda kuvaukset l1ahtdtilanteesta, terapian tavoitteista ja tavoitteiden

toteutumisesta.

Palvelupalautteessa tulee raportoida missd maarin etaterapiaa on asiakkaan kanssa kaytetty
ja miten terapeutti arvioi sen onnistuneen tai mista syysta etaterapiaa ei voitu jatkaa, mikali

sen kayttd on keskeytetty kuntoutusjakson aikana.

Esimerkki palvelupalautteen sisallosta:
¢ Asiakkaan henkilétiedot
o Lahetediagnoosi, tulosyy, hoitomaaritys tai vastaava
e Mahdolliset tukitoimet

o Tiedot palvelusetelin myontajasta, paatdsnumero ja paatdéspaivamaara

Alkutilanne ja terapian tavoite
e Terapian aloituspaivamaara
o Lahtdtilanne, asiakkaan keskeiset ongelmat seka niiden vaikutus hanen
toimintakykyynsa

e Terapian toteutuksen suunnitelma ja tavoitteet GAS-tyyppisesti



Terapian toteutus
e Terapian toteutus kirjataan paapiirteissaan kayttaen jasentelyssa ja toteutuksen
sisallon kuvaamisessa toimialan yleisesti sovittua nimikkeistda

o Kayntien maara, kayntitiheys ja jakson pituus

Terapian arviointi
e Palautteen kirjoittamispaiva
e Jaljella olevien terapiakertojen maara ja arvioitu terapian paattymispaivamaara.
¢ Asiakkaan toimintakyky lahtétilanteeseen verrattuna (terapian tuloksellisuus),
toimintakyvyn muutoksen vaikutus arkeen
o Terapiajakson aikana kaytetyt tutkimus- ja arviointimenetelmat seka mittarit
o Kaytettyjen mittareiden tulee mitata kuntoutukselle asetettuja tavoitteita
e Terapian tavoitteiden saavuttaminen
e Asiakkaan tai omaisen arvio terapian vaikutuksista
o Asiakkaan jatkokuntoutusresurssit, mita viela saavutettavissa, tavoitteet

e Lymfaterapian osalta tieto siitd, mitka tilatut tukituotteet ovat soveltuneet asiakkaalle.

Palautteen antajan nimi, ammatti, yhteystiedot

4.3 Palvelupalautteen toimittaminen Pohjanmaan hyvinvointialueelle

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneet terapiakaynnit viiden (5) vuorokauden kuluessa Palse.fi —
portaaliin ja toimittaa palvelupalautteen viimeisen kaynnin jalkeen (5) vuorokauden kuluessa.

Palvelupalaute on edellytys laskutukselle.

Potilaan antaessa riittdvan ajoissa palveluntuottajalle tiedon kontrollikaynnista |aakarille,
palveluntuottaja toimittaa terapiajaksosta valiarvion niin, ettd se on la8karin kaytettavissa

kontrollikaynnilla.

Palvelupalaute seka mahdolliset valiarvio ja aloituskeskustelu sisaltyvat palvelusetelin hintaan.

4.4 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteeton paasy
palveluntuottajan toimitiloihin. My0Os toimitiloissa tulee voida liikkua esteettomasti ja siella on
oltava riittavat hygienia- ja wc-tilat. Toimitiloilla on oltava pelastusviranomaisen hyvaksyma

pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Mikali terapia toteutetaan asiakkaan kotona, palveluntuottaja huolehtii potilasturvallisuudesta.
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Palveluntuottaja huolehtii siita, etta allastilojen kaytdéssa noudatetaan Kuluttajaviraston
julkaisusarjan 4/2002 ohjetta. Allasterapiaa toteutettaessa on allastiloissa oltava henkild, jolla
on suoritettuna voimassa oleva SPR:n EA 1 —kurssi tai vastaavan tasoinen koulutus.

Ensiaputaidot on paivitettdva maaraajoin.

4.5 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkildkunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisaateiset
vaatimukset. Fysio-, toiminta-, puhe- ja lymfaterapiaa toteuttavalta henkildstolta edellytetaan
terveydenhuollon ammattihenkildista saadetyn lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa ko.
terapeutin ammattia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta terapiaa toteuttava henkilosto tayttaa
laissa sdadetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavid, joihin heilld on

saannosten tai valtakunnallisten ohjeidenmukainen oikeus.

Vastavalmistuneelle tai alle kaksi (2) vuotta tydkokemusta omaavalle terapeutille tulee nimeta

senioriterapeutti. Yksityinen ammatinharjoittaja nimeaa sen itselleen ja yritys tyontekijalleen.

Manuaalista lymfaterapiaa saa antaa laillistettu ammattihenkil®, joka on fysioterapeutin,
kuntohoitajan, sairaanhoitajan tai toimintaterapeutin  tutkinnon lisdksi suorittanut
lymfaterapeutin erikoispatevyyden Suomessa tai ulkomailla. Suomessa hyvaksyttyja
koulutuksen jarjestjia ovat Suomen Fysioterapia ja kuntoutusyrittajat ry yhteistyéssa Feldberg

-klinikan kanssa, Suomen Lymfahoito ry Lymfterapi i Finland rf. ja Vodder Instituutti.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsd ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta

ja paivittaa henkildstoluetteloa jatkuvasti niin, ettéd se on ajantasainen.

4.6 Markkinointi, hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

liImoituksen tulee sisaltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myos

kirjallisessa muodossa.

Palveluntuottajan on informoitava asiakasta palveluntuottajan/yrityksen kaytanteista koskien
ajanvarauksen peruuttamista ja peruuttamatta jattamisestd mahdollisesti aiheutuvia
seurauksia. Mikali peruuttamatta jattdmiseen on hyvaksyttava syy (esim. sairastuminen), ei

peruuttamatta jaaneesta kaynnista voida peria maksua.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.



5 Laskutus ja maksukaytannot

Palveluntuottajan antama terapia perustuu aina palvelusetelisitoumuksessa olevaan
kuntoutussuunnitelmaan, josta ilmenevat terapian tavoitteet, sisaltd, terapiakertojen maara ja

toteutumistapa.

llman perusteltua syyta kayttamatta jaaneen ajan palveluntuottaja veloittaa potilaalta, eika
siihen voi kayttaa palvelusetelia. Perustelluksi syyksi voidaan katsoa esimerkiksi akillinen
sairastuminen, jolloin peruuntuneen ajan voi yhden kerran veloittaa palvelusetelilla. Potilaan
palvelutarpeen paattyessa pitkaaikaisesti tai pysyvasti, palvelusetelipaatdés raukeaa ja se
palautetaan Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Mikali palvelu keskeytyy, on siitd valittomasti

ilmoitettava Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja laskuttaa korkeintaan kaksi (2) kertaa kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipdatoksen mukaisesti. Maksuehto: 21 pv netto. Laskussa tulee olla
palveluseteliportaalissa muodostettu laskuviite. Laskun tulee olla ilman asiakkaiden

henkilbtietoja.

6 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Lasten terapian osalta seteli kattaa koko terapian hinnan sisaltden laskutus- ja muut lisat.
Aikuisten kohdalla palveluntuottaja saa veloittaa palvelusetelin ja palveluntuottajan hinnan

valisen eron potilaalta omavastuuosuutena.

lImoitettuun hintaan ei saa lisdtd muuta maksua. Palvelusetelia kaytettdessa potilaan

maksama omavastuuosuus ei kerrytd maksukattoa.

Palvelusetelilld korvattavan terapian hinta ei saa muuttua potilaan palvelusetelin
voimassaoloaikana. Pohjanmaan hyvinvointialue ilmoittaa vuosittain ajankohdan, jolloin
palveluntuottajan on mahdollista halutessaan tehda hinnanmuutoksia palveluseteliportaalissa.
Muulla tavoin tehdyt hinnanmuutokset ovat mitattémia. Laskutuslisat tai muut kulut seka
palvelukokonaisuuteen  kuulumattomat lisdpalvelut  katsotaan  hinnankorotuksiksi.

Hinnoittelumalli ei sido palveluntuottajaa muutoin kuin palvelusetelin osalta.

7 Matkakorvaus

Kotikayntien matkakulut korvataan 15 km yhdensuuntaisen matkan ylittavaltd osuudelta

voimassa olevan kilometrikorvauksen mukaisesti.



8 Palvelun sisaltovaatimukset

Laakinnallinen kuntoutus ja palvelusetelilld tuotetut terapiat perustuvat asiakkaalle laadittuun
kuntoutussuunnitelmaan, joka sisaltdd terapian tavoitteet ja ohjaa terapian sisaltoa.
Palvelusetelila  myonnettyjen  terapiajaksojen  seuranta ja  valiarviot  sovitaan

kuntoutussuunnitelmassa. Terapiajaksosta laaditaan hoitopalaute.

Palveluntuottaja noudattaa hyvaa kuntoutuskaytantéa. Hyvat kuntoutuskaytannot perustuvat
kokemusperaiseen ja tieteelliseen tietoon pohjautuvaan vaikuttavuusnayttéén. Hyva kuntoutus
on oikea-aikaista ja oikein kohdennettua, jossa etukateen otetaan huomioon
kokonaisvaltaisesti kuntoutujan tarpeet ja nyky-ymparisto ja joka toteutuu yhdessa kuntoutujan
kanssa asetettujen tavoitteiden mukaisesti kayttaen tuloksellisia ja yleisesti hyvaksyttyja
kuntoutusmenetelmia. Prosessin aikana syntyva tieto ja jatko-ohjauksen tarve valitetaan
kuntoutujan suostumuksella hoidosta tai seurannasta vastaavaan yksikkéon. Kuntoutuksen
aikana tehdaan kuntoutujan tarpeiden mukaista verkostoyhteisty6ta. Hyvaan kuntoutukseen

kuuluu riittdvan tiedon antaminen ja ohjaus seka kuntoutujan aktiivinen osallistuminen.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd palvelusetelia kaytetdadn vain siihen terapiaan, joka
myontamispaatoksessd on  maaritelty.  Palveluntuottaja  sitoutuu  noudattamaan
kuntoutussuunnitelmaa ja siind olevia tavoitteita, pyydettdessad kaymaan aloituskeskustelun

tavoitteista lahettavan tahon kanssa.

8.1. Terapian tavoitteet

Terapioiden tavoitteena on edistaa, palauttaa ja tukea asiakkaan terveytta, liiketta, likkumista
seka toiminta- ja kommunikaatiokykya. Terapiaan sisaltyy aina keskeisesti ohjaus. Ohjauksen
tavoitteena on kannustaa asiakasta ja laheisia osallistumaan aktiivisesti kuntoutukseen seka
lisata lahihenkildiden ymmarrysta asiakkaan tilanteesta ja nayttaa ja mallittaa keinoja, joiden

avulla he voivat tukea asiakkaan suoriutumista arjen toimintaymparistoissa.

8.2. Etakuntoutus

Kuntoutus voidaan toteuttaa, lahettavan tahon harkinnasta ja perustellusta syysta, osittain tai
kokonaan etakuntoutuksena. Talloin lahettava taho arvioi jo palvelusetelida myonnettaessa

etakuntoutuksen sopivuutta ja hyotya.

Etdkuntoutusta voi, ja on suositeltavaa, kayttdd monipuolisesti kuntoutusprosessin eri
vaiheissa. Se voi soveltua esimerkiksi toimintakyvyn arviointiin, terapian aikaiseen
harjoitteluun sekd omaisten, avustajien ja ammattihenkildiden kuten opettajien ohjaamiseen.
Etakuntoutus ja kasvokkain tapahtuva kuntoutus voivat vuorotella kuntoutusjakson aikana.

Etaterapiana toteutettua kuntoutusta voi olla tarpeen tauottaa tai jaksottaa eri tavoin kuin



kasvokkain tapahtuvaa kuntoutusta. Erityistd huomiota etakuntoutusta harkittaessa on
kiinnitettava kuntoutujan kehitystasoon, kognitiivisiin valmiuksiin, ongelmien vaikeusasteeseen

ja kuntoutustavoitteisiin seka laheisten sitoutumiseen.

Palveluntuottaja on velvollinen jarjestdmaan etdkuntoutusta niille asiakkaille, jotka valitsevat
sen toteutustavaksi. Palveluntuottajan tulee ohjata ja seurata etdkuntoutuksen toteutumista.

Palveluntuottaja hankkii itse tarvittavan osaamisen ja valineiston etaterapian toteuttamiseksi.

Etaterapian toteuttamisessa noudatetaan Lupa- ja valvontaviraston (LVV) ohjeistusta

https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/etapalvelut.

Lisaksi on huomioitava, etta

o Etaterapian soveltuvuus tulee aina arvioida yksilOllisesti ja sopia sen kaytosta
asiakkaan tai taman huoltajien kanssa. Tarvittaessa asiakas on ohjattava perinteiselle
vastaanotolle.

o Etaterapiakaynti rinnastetaan kasvokkain tapahtuvaan vastaanottokayntiin, myos
palvelusetelin arvo on sama (45min vastaanottokaynti/etaterapia).

o Etaterapiakaynnin voi jakaa myos kahteen osaan silloin, kun kyseessa on kotona
tapahtuvan harjoittelun tai toiminnan tukeminen. Ne muodostavat silloin ajallisesti

yhdessa yhden etavastaanottokaynnin.

8.3. Terapiamuodot

Fysioterapia

Fysioterapiassa korostetaan aktiivista terapeuttista harjoittelua arjen toimintojen
sujuvoittamiseksi. Passiivisia hoitoja, kuten akupunktiota tai hierontaa, ei myodnneta
l[dakinnallisena kuntoutuksena. Palveluseteliin sisaltyy kirjalliset kotiohjeet asiakkaalle.
Fysioterapian tavoitteena on edistaa, palauttaa ja yllapitda asiakkaan terveytta, liikett3,

likkumista ja toimintakykya.

Fysioterapiapalveluseteleitd myodnnetaan yksildllisiin kuntoutuspalveluihin ja ohjauskaynteihin
(verkostotapaamisiin) kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Lapsen/nuoren/aikuisen
toimintaymparistdssa fysioterapiapalveluseteleitd mydnnetaan silloin, kun harjoittelu omassa
ymparistdssa on tuloksellisempaa tai kun vastaanotolla kdyminen aiheuttaa kohtuuttomia

vaikeuksia, esim. hissiton asunto, vasyminen, pidatyskyvyn hairio.

Toimintakykya vyllapitavaa yksildllistd fysioterapiaa myonnetddn harkinnan mukaan, kun

alentunut toimintakyky uhkaa kotona selviytymista, esim. vaikean neglect-oireiston tai



voimakkaan spastisuuden vuoksi. Palvelusetelia ei mydnneta silloin, kun tarvitaan passiivista

hoitoa.

Allasterapiaan myonnetaan yksilofysioterapian palveluseteleitd, kun fysioterapian arvioidaan
olevan tuloksellisempaa vedessa toteutettuna, esim. tasapainohairididen, ataksian tai tule-
oireiden vuoksi. Yksildlliseen allasterapiaan mydnnetdan palveluseteleitd vain silloin, kun

terapia edellyttdd manuaalista ohjausta vedessa.

Toimintaterapia

Toimintaterapiassa korostetaan aktiivista terapeuttista harjoittelua arjen toimintojen
sujuvoittamiseksi. Sl-terapiaa voi toteuttaa ainoastaan ko. erikoistumiskoulutuksen suorittanut

laillistettu fysio- tai toimintaterapeutti.

Toimintaterapiapalveluseteleita myonnetdaan kuntoutuspalveluihin  ja ohjauskaynteihin
(verkostotapaamisiin) kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Kaynteja voidaan myoéntaa
kuntoutussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisesti joko vastaanottokaynteina ja/tai
lapsen/nuoren/aikuisen omissa toimintaymparistdissa. Palveluseteliin sisaltyy tarvittaessa

terapeutin valmistamat, asiakkaalle soveltuvat, kuntoutusmateriaalit seka kirjalliset kotiohjeet.

Puheterapia

Puheterapeutti suunnittelee terapiansisallon asiakkaan ika- ja kehitystason huomioiden.
Taitojen edistymistd ja terapiasta hyotymista arvioidaan kuntoutuksen edetessa peilaten
terapialle asetettuihin tavoitteisiin. Puheterapiassa korostetaan asiakkaan aktiivista
osallistumista puheterapeuttiseen kuntoutukseen huomioiden mm. asiakkaan ika-,

toimintakyky ja hairidn laatu.

Puheterapiapalveluseteleitd myonnetaan yksildllisiin kuntoutuspalveluihin ja ohjauskaynteihin
(verkostotapaamisiin)  silloin, kun asiakkaalla on julkisella puolella laadittu
kuntoutussuunnitelma. Palveluseteliin sisaltyvat asiakkaalle soveltuva kuntoutusmateriaali
seka kotiharjoitusohjeet. Ymparistdon ohjaukseen on perusteltua myoéntda esimerkiksi
paivakoti- tai kotikaynteja.

Musiikkiterapia

Musiikkiterapiaa voidaan myontda asiakkaalle, jolla on neuropsykiatrisesta sairaudesta
aiheutuvia kommunikaation vaikeuksia ja joiden on arvoitu hyoétyvan terapiamuodosta.

Terapiamuotoa voidaan hyédyntaa toiminnallisena terapiamuotona myoés psykiatrisilla 16-25-

vuotiailla potilailla vaihtoehtona kuntoutuspsykoterapialle.
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Lymfaterapia

Lymfaterapiaa myonnetdan silloin, kun kyseessd on yhdistelmaterapia, johon kuuluu
manuaalinen lymfaterapia, kompressiosidokset, terapeuttinen harjoittelu ja ohjaus itsehoitoon.
Lymfaterapia toteutetaan palveluntuottajan tiloissa tilaajan antamien ohjeiden ja palveluseteliin

litettyjen esitietojen mukaan.

Lymfaterapeutti arvioi ja mittaa potilaan turvotuksen sekd sen vaikutuksen toimintakykyyn.
Lymfaterapeutti ohjaa potilasta harjoittelemaan itsenaisestiturvotuksen vahentamiseksi seka
likkumis- ja toimintakyvyn edistamiseksi. Lymfaterapiajakson paattyessa lymfaterapeutti arvioi
lymfakierron aiheuttamaa turvotusta, toimintakykya ja lymfaterapian tuloksellisuutta samoilla
menetelmilla ja mittareilla kuin terapian alku- ja valivaiheessa. Alku-, (vali-) ja loppumittaukset

kirjataan Palse.fi -portaalin hoitopalauteosioon.

Laakinnallisen kompressiotuotteen paivittdinen kayttd on tarkein ja tehokkain keino
turvotuksen hoidossa. Lymfaterapian palveluun sisaltyy kompressiotuotteiden arviointiin ja

tilaamiseen liittyva mittaus, tilaus ja kompressiotuotteen luovuttaminen asiakkaalle.

Kompressiotuotteeseen tarvitaan aina erillinen maksusitoumus palvelusetelin mydntaneelta
erikoisalalta. = Maksusitoumus tulee olla ennen kompressiotuotteen tilaamista.
Kompressiotuotteiden hankinnassa noudatetaan aina Erva-alueen sopimuksia. Ainoastaan
laaketieteellisestd syystd ja hoitavan |d8karin suostumuksella on mahdollista poiketa

hankintasopimuksista.
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