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1 Paivatoiminnan palvelusetelit

Paivatoiminnan tavoitteena on tukea asiakkaan omia voimavaroja, jotta han selviytyy
paivittaisista toiminnoista omassa kodissaan. Paivatoiminnan palveluseteli mahdollistaa
asiakkaalle tuen ja harjoittelun kotona asumista varten ja ehkaisee sosiaalista eristaytymista.
Paivatoiminta antaa omaishoitajalle mahdollisuuden omaan vapaa-aikaan tai lepoon, silla
aikaa, kun hoidettava on paivakeskuksessa.

1.1 Palvelun sisaltd

Paivatoiminta on toimintaesteisille ja/tai muistisairauksia sairastaville asiakkaille tarkoitettu
tukipalvelu. Tavoitteena on luoda asiakkaalle mielekas arki ja tarjota hanen laheisilleen tukea
ja helpotusta. Paivatoiminta tukee asiakkaan asumista omassa kodissa.

Paivatoiminta tuo jokaiseen paivaan iloa ja sisaltoa, sosiaalista yhdessaoloa ja yhteisollisyytta
ja katkaisee eristaytyneisyyden, tukee omaisia ja helpottaa heidan tilannettaan, innostaa
fyysiseen aktiivisuuteen ja harjoittaa muistitoimintoja.

Paivakeskuskaynti kestda 5-6 tuntia. Paivakeskuskayntiin kuuluu lounas ja iltapaivakahvi.

Asiakas kulkee paivatoimintaan omaisten avustamana tai paivatoiminnan henkildkunnan
jarjestamalla joukkoliikenne- tai taksikuljetuksella.

1.2 Paivatoiminnan palvelusetelituottajille asetettavat kriteerit

Toiminnan kriteerit:
Paivatoiminnan kriteerien tulee tayttya, jotta tuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi.

Palvelu toteutetaan kuntouttavan tydotteen avulla asiakkaan omien voimavarojen mukaisesti,
ja tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn parantaminen. Asiakkaan palvelun tulee olla
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Palvelu perustuu asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin, ja hanen
omia voimavarojaan tuetaan.

Asiakassuhteissa noudatetaan luottamuksellista yhteistyotd seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla hyvaksytty lddkehoidon suunnitelma.

Paivatoiminnan tulee perustua sosiaali- ja terveysministerion Laatusuositukseen aktiivisen ja
toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027. Tavoitteena
on aktiivinen ja toimintakykyinen ikaantyminen seka laadukkaat ja kestavat palvelut.

Paivatoiminnan tilojen tulee olla toiminnan kannalta sopivat ja niiden tulee soveltua
toimintakyvyltaan heikentyneille henkildille. Palveluntuottaja pyrkii toteuttamaan toimintaa
ympari vuoden.

1.3 Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo on tuloista riippumaton ja Kkaikille samansuuruinen. Pohjanmaan
hyvinvointialue vahvistaa palvelusetelin arvon.

Asiakas vastaa itse siitd osasta palveluntuottajan paivahintaa, joka ylittdd mydnnetyn
palvelusetelin arvon.



Palvelusetelida varten kaytetdan palvelusetelijarjestelmaa. Palveluntuottaja tayttda palvelua
koskevat tiedot palvelusetelijarjestelmaan.

2 Palvelusetelin myontaminen

Ennen palvelusetelin mydntamista palveluohjaus selvittdaa ja arvioi asiakkaan palvelun ja
hoidon tarpeen seka laatii palvelusuunnitelman. Palveluun sovelletaan samoja kriteereja
riippumatta siitd, hankitaanko se palvelusetelin avulla vai jarjestetdanké se muulla tavalla.

Palveluohjaaja myontaa palvelusetelin asiakkaalle. Palveluseteli myonnetdan kuudeksi (6)
kuukaudeksi kerrallaan. Asiakkaan palvelun (paivatoiminnan) tarve arvioidaan kuuden (6)
kuukauden kuluttua.

2.1 Paivatoiminnan myontamiskriteerit

Pohjanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy paivatoiminnan myodntamiskriteerit.
Kriteerit ovat Pohjanmaan hyvinvointialueen kotisivuilla.

3 Palvelutuottajan henkiloston kelpoisuusvaatimukset

Paivatoiminta on tukipalvelu. Paivatoiminnan henkildstolta edellytetdan terveydenhuollon am-
mattihenkildistd annetun asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta kayttda Iahihoitajan,
perushoitajan tai apuhoitajan ammattinimikettd tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (287/2016) mukaista oikeutta. Sijaisilla tulee olla riittava
sosiaali- ja terveysalan koulutus.

Henkiléstdon osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttdmalla tasolla, ja
henkildstd sitoutuu yhteistydhdn asiakkaan omaisten/laheisten kanssa.

Henkildston  ammattitaitoa on  yllapidettdva ja  kehitettdva, ja  henkildston
taydennyskoulutusvelvollisuuden tulee tayttya (laki terveydenhuollon ammattihenkil®ista
559/1994).

4 Paivatoiminnan puitteet

Paivatoiminnan tulee olla ehkaisevad ja kuntoutumista edistdvaa toimintaa, joka tukee
ikdantyneiden toimintakykyd, henkistd vireyttd ja sosiaalisia suhteita. Toiminta on
eldamanlaatua kohottavaa ryhméatoimintaa. Asiakkaan omat voimavarat ovat keskeinen tekija
toiminnassa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus aktiiviseen ikaantymiseen, ja hanen
toimintakykyaan tulee yllapitaa paivittaisen liikkunnan, ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan
avulla. Toimintaa tulee jarjestdd molemmilla kotimaisilla kielilld. Suomen- ja ruotsinkielisille
ikdantyneille tulee jarjestaa erilliset asiakasryhmat.

Paivatoiminnan tulee olla tavoitteellista, ja sen vuoksi jokaiselle asiakkaalle laaditaan
yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyossa
ikdihmisen, hanen omaistensa ja paivatoiminnan henkiléston kanssa. Kotihoidon henkildsto ja
muistineuvoja osallistuvat tyohon tarvittaessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmasta tulee ilmeta
asiakkaan omat voimavarat ja tarpeet seka selkea tavoite siitd, miten paivatoiminta tukee
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asiakkaan toimintakykya. Jos asiakas saa kotihoitoa, on kotihoidon hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tdydennettava paivatoiminnalla.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitettdessa paivatoiminta tekee yhteisty6ta ikaihmisen,
omaisten, muistineuvojien, fysioterapeuttien, toimintaterapeuttien ja kotihoidon omahoitajan
kanssa. Paivatoiminta tekee yhteisty6td myos seurakuntien ja kolmannen sektorin kanssa
toiminnan tukemiseksi. Paivatoimintaa jarjestettdessa voidaan saavuttaa synergiahyétyja, jos
toiminnalla on Iaheinen yhteys edelld mainittuihin yhteistydkumppaneihin tai muihin toimijoihin,
jotka jarjestavat ikaihmisten asumispalveluja, kuntoutusta tai aktivoivaa toimintaa.

Paivakeskuspalvelua haetaan palveluohjauksen kautta. Palveluohjaajat (Pohjanmaan
hyvinvointialueen viranhaltijat) tekevat kokonaisarvioinnin ikdihmisen tilanteesta. Henkilon,
jolle tarjotaan paivakeskuspaikka, edellytetdan voivan osallistua paivatoiminnan toimintoihin.
Henkild voi halutessaan kayda tutustumassa paivatoimintaan.

Paivatoiminnan palvelusetelin saanut asiakas tekee tuottajan kanssa sopimuksen. Jos
paivatoiminnan hinta ylittda palvelusetelin arvon ja asiakkaan omavastuuosuuden, maksaa
asiakas erotuksen itse.

Paivatoiminnan tuottaja on velvollinen jarjestdmaan paivakeskuksen asiakkaille kuljetuksen
paivatoimintaan ja tarvittaessa auttamaan asiakkaan sisaan toimitiloihin. Kuljetus jarjestetaan
yleensa julkisen liikenteen avulla tai taksikuljetuksena (kutsuliikenne).

Paivakeskustoiminnan jarjestdjd ei maksa kuljetuskustannuksia. Asiakas maksaa
kulijetuksesta. Osalle paivatoiminnan asiakkaista joudutaan jarjestamaan kuljetus joka
paivaksi. Asiakkaan tilan ollessa vakaa voidaan kuljetus tilata pidemmaksi ajanjaksoksi
kerrallaan.

Asiakkaat voivat mahdollisuuksien mukaan jarjestaa kuljetuksen paivatoimintaan itse.
Paivakeskukset tekevat kuljetusten osalta tiivista yhteistyota kotihoidon kanssa. Kotihoidon
tulee tietdd asiakkaan kuljetusten kellonajat. Osa asiakkaista tarvitsee kotihoidon palvelua
esim. valittdmasti paivatoiminnasta palattuaan.

5 Paivatoiminnan toiminnot

Yksityisen toimijan tulee tarjota paivatoiminnassa seka ryhmatoimintoja etta yksilollisesti
sopeutettuja toimintoja ja toimintakykya yllapitavaa harjoitusta. Kaikki toiminnot ovat
sosiaalisen yhdessaolon muotoja, silld ne toteutetaan yleensd ryhmassa. Sosiaalinen
yhdesséolo ja toiminnot edistavat myoés psyykkista elamanlaatua.

Sosiaaliset toiminnot: mm. yhteinen ruokailu ja yhteiset kahvihetket, retket, lautapelit,
yhteislaulu, musiikkihetket, tarinoiden kertominen, ehdotetut aiheet, viihdyttaminen.

Fyysiset toiminnot: ryhmaliikunta, tuolijumppa ja -tanssi, kavelyt ulkona, tasapainoharjoittelu,
yksil6lliset harjoitusohjelmat, ADL-toimintojen harjoitus.

Kulttuuritoiminnot: elokuvanaytokset, luennot, runot, kirjastokaynnit, teatteri, musiikkiesitykset,
museokaynnit.

Kognitiiviset toiminnot: sanomalehtien lukeminen ja keskustelu, &aneen Iukeminen,
vihjesuunnistus, bingo, tietokilpailut, muistin virkistaminen, ristisanatehtavat, keskustelu
vanhoista esineistd, kartat, musiikki ja aanet, aistiharjoitukset (maistaminen, tunteminen ja
haistaminen), eilinen-nykypaiva, kansanalmanakka.



Luovat toiminnot: tekstiilien painatus, leipominen, ruoanlaitto, kasityot, askartelu, paperi- ja
puutyét, keramiikka, maalaaminen ja piirtdminen, puutarhaty6t, kukka-asetelmat.

Muut vaatimukset paivatoiminnan tuottajalle:

Tilat: Laadukkaat, toimintaan soveltuvat toimitilat, mm. esteettomat, turvalliset, hygieeniset.
Palveluntuottaja vastaa kaikista tiloista, valineista ja muista palvelutuotantoon tarvittavista
varusteista.

Henkilosto:

Kuvaus henkiloston ammattitaidosta, ammatillisesta kelpoisuudesta, perehdytyksesta,
taydennyskoulutuksesta ja kielitaidosta. Paivatoiminnassa vahintaan kaksi tyontekijaa on
aktiivisesti yhdessa asiakasryhmien kanssa. Tyontekijoilla on vahintaan lahihoitajan tutkinto,
ja heillda on tyosopimukset. Toiminnan turvaamiseksi on toimiva varahenkilostojarjestelma,
josta on laadittu kuvaus.

Toiminta:

o Malliesimerkki eri ryhmille suunnitellusta paivaohjelmasta ja sita varten tarvittavista
resursseista

o Toimintojen suunniteltu vaihtelu paiva- ja viikkotasolla seka vuodenaikojen vaikutus
siihen

e |kdantyneen auttaminen itsestdan huolehtimisessa ja paivittaisistd toiminnoista
selviytymisessa henkilokohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Tukea
turvalliseen ja hyvaan arkeen.

e Muistia tukevat toiminnot

o Toimintakykya tukeva liikunta, kuntoutus ja ulkoilu

e Omaishoitajien tukeminen heidan tydssaan

e Paivatoimintaa varten on laadittu kirjallinen 1aakehoidon suunnitelma

e Paivatoimintaa varten on omavalvontasuunnitelma, johon sisaltyy
toimenpidesuunnitelma

e Saanndllisesti paivitettavat pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat

o Asiakkaille paivatoiminnassa tarjottava ruoka on valmistettu ikdantyneiden maun ja
ravitsemussuositusten mukaisesti

Ryhmakoko: 6—12 henkilba riippuen henkildiden avuntarpeesta
Kirjallinen dokumentaatio:

e miten palveluntuottaja kehittdd ja varmistaa palvelun laatua ja seuraa
asiakaspalautetta

e miten paivakeskustoiminnan tuottaja varmistaa kriteerien tayttymisen ja miten
kriteereja seurataan kaytannossa



6 Soveltamisohjeen muuttaminen

Pohjanmaan hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdman soveltamisohjeen ja sen
liitteiden sisaltamiin maarayksiin.

Pohjanmaan hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittémasti
paatdoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantéihin, sen tulee ilmoittaa siitdA Pohjanmaan hyvinvointialueelle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali
Pohjanmaan hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosiimoituksessa mainitusta paivasta lukien,
mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Soveltamisohjeen voimassaoloaika: Tama soveltamisohje on voimassa toistaiseksi.



