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Liite: Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2027-2030, (luonnosversio,
21.10.2026)

Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma kuvaa asukkaiden ja asiakkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia seka toimintatapoja, joilla hyvinvointialue
edistdd asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia palvelujen suunnittelussa
ja kehittamisessa. Ohjelma on tarkoitettu asukkaiden, asiakkaiden ja henkildston kayttoon,
ja se perustuu hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin.

Ohjelman visiona on, etta osallisuus on arkipaivan toimintatapa kaikissa palveluissa.
Asiakasosallisuus kattaa seka asiakkaan osallistumisen omaan hoitoonsa ja palveluunsa
ettd mahdollisuuden vaikuttaa palvelujen kehittdmiseen omaa asiointia laajemmin.
Ohjelma kytkee taman parempaan asiakaskokemukseen, turvallisuuteen ja resurssien
vaikuttavaan kayttéon.

Ohjelman keskeiset tavoitteet ovat:

e vahvistaa hyvinvointialueen kykya osallistaa asiakkaita tarkoituksenmukaisilla ja
joustavilla tavoilla.

o edistaa sujuvaa yhteisty6ta jarjestdjen ja kuntien kanssa.
e ofttaa asiakkaat mukaan palvelujen kehittdmiseen yhdessa ammattilaisten kanssa.
o tehda asiakaspalautteen antamisesta vaivatonta kaikille asiakasryhmille.

Toimenpiteisiin kuuluvat osallisuusryhman muodostaminen, kokemusosaajien ja
asukaspaneelien hyddyntaminen, osallistumisalustan kayttdé seka palautekanavien
monipuolistaminen. Ohjelma maarittelee osallisuustytn vastuita henkilostolle, yksikaille,
johdolle ja paatdksentekoelimille.

Ohjelman tavoitteiden toteutumisen kokonaisseuranta kuuluu vuosittaiseen laadun,
turvallisuuden, osallisuuden ja valvonnan raporttiin.

Kommentointi ja jatkovalmistelu — ehdotettu menettely

Ennen osallisuusohjelman hyvaksymista vaikuttamistoimielimet saavat mahdollisuuden
kommentoida ohjelmaluonnosta. Kommentteja pyydetaan erityisesti tavoitteiden,
osallistumiskeinojen, eri asiakasryhmien huomioimisen seka toimeenpanon ja seurannan
nakokulmista.

Valmistelija kokoaa kommentit, arvioi niiden edellyttdmat muutokset ja viimeistelee
ohjelmaehdotuksen. Ohjelma hyvaksytaan hyvinvointialueen johtoryhmassa ja
aluehallituksessa. Hyvaksymiskasittelyyn litetddn yhteenveto kommenteista ja siitd, miten
ne on huomioitu.

Asiakaspalvelupaallikko West Sari
ehdottaa, etta
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Liitteet

Oheisaineisto

1. merkitdan Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2027-2030 luonnos
tiedoksi.

2. annetaan ohjelmaluonnoksesta seuraavat kommentit ja muutosehdotukset:
[tdydennetaan kasittelyssa].

3. toimitetaan kommentit ohjelman valmistelijalle huomioitavaksi ennen
hyvaksymiskasittelya.

Paatos:
Nuorisovaltuusto merktsee Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjelmaluonnoksen tiedoksi.
Mahdolliset kommentiti ohjelman valmistelijalle toimitetaan viikon kuluessa.
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