Pohjanmaan hyvinvointialue

o .
’ Osterbottens valfardsomrade

Organ:

Tid:
Plats:

Narvarande
Klientradet;

Arbetsgrupp for klientradet
for arbetsfor alder
Penttinen Erkki

Franvarande

Ordforande:

Sekreterare:

Program:

16.00 — 16.30

16.30 - 17.00

17.00 -17.15

17.15-18.00

18.00 — 18.30

18.30

Motet avslutas

Resolution 2.5.2023

Klientradet for personer i arbetsfor alder

2.5.2023 kl. 16.00-19.00

Vasa centralsjukhus, Y3, métesrum Trana

Kallio Malin

Kallio Sirpa

Osmo Jarmo

Palo Anni

Peltokoski Anne
Sillanpaa-Soderqvist Teija
Sdderudd Isa-Maria
Vainioniemi Tuija

Viikila Maria

Mustonen Marja
Sundman Lisa
West Sari
Rosenstedt Gun-Maj
Rydgren Melanie
Stahlberg Tobias
Vesiluoma Terhi
Skuthélla Tanja

Erkki Penttinen

Sari West

Hur mér Osterbotten? Tyngdpunktsomradena
Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsforalder

Diskussion, fragor, idéer och information

medlem
medlem kl. 16.30 Teams
medlem
medlem
medlem
medlem
medlem
medlem
medlem

chef for mental- och missbrukarvard
sektordirektor, personer i arbetsfor alder
Overskotare, social- och halsocentral och
sjukhusservice/specialsjukvardens 6ppenvard
kundbetjaningschef

medlem
medlem
medlem
medlem

ledande lakare, operativ verksamhet

Framtids- och anpassningsprogrammet 2023—-2026
Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsforalder

Delaktighetsplanen for Osterbottens valfardsomréde
Sari West, kundbetjaningschef
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Hur mér Osterbotten? Tyngdpunktsomradena

Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsforalder
Erkki Penttinen redogjorde for rapporten Hur mar Osterbotten? frén olika
aldersgruppers perspektiv samt for de allmanna tyngdpunktsomréddena som man
bor iaktta i utvecklandet av servicen.

Klientradet konstaterade att programmet innehaller mycket bra trots alla rddande
utmaningar. Telefonservicen borde fungera battre och snabbare. Aven till
jourtjansten 116117 har man varit tvungen att vanta (% timme). Det I6nar sig att
satsa pa digitalisering. Ungdomar utrattar sina arenden hellre p& annat satt an
per telefon. Det &r viktigt att klient- och patientdatasystemen férenhetligas.

Framtids- och anpassningsprogrammet 2023-2026

Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsfor alder
Klientradet fick hora om framtids- och anpassningsprogrammet och fick ocksa
bekanta sig med utkastet till programmet i forvag. Pa olika hall i valfardsomradet
har man ocksa arrangerat regionala evenemang om programmet for
befolkningen, och programmet kan &nnu kommenteras till slutet av denna vecka.

Klientradet diskuterade programmet och konstaterade att programmet ar val
genomtankt. Radet diskuterade bland annat sprakkunskapskraven och
utvidgandet av servicen sa att den skulle bli mangsprakig. Den bakomliggande
orsaken till diskussionen ar den rddande personalbristen som kunde bemétas
med en engelsksprakig service. Man konstaterade anda att vi har ett
sprakkunskapskrav som forutsatter att man maste kunna antingen svenska eller
finska.

Social service kunde erbjudas pa fysiskt lattillgangliga platser dit det skulle vara
latt att komma och som skulle vara nara manniskan, liksom pa bibliotek.

Delaktighetsplanen for Osterbottens valfardsomrade

Sari West, kundbetjéaningschef
Osterbottens vélfardsomrade har inte tidigare haft ndgon delaktighetsplan och nu
har en forsta version av planen utarbetats. Samtliga paverkansorgan och
klientrad samt organisationsdelegationen begars tillstalla kommentarer om
delaktighetsplanen, varefter en slutgiltig plan upprattas och tas till sektionen for
framjande av véalbefinnande och hélsa samt kontaktytor for godk&nnande. Sari
West redogjorde for planen som hade delgetts klientradet i forvag.

Radmedlemmarna dryftade och kommenterade planen enligt foljande:

Innehall: Anser du att man berattat det vasentliga i delaktighetsplanen? Vad
skulle du tillagga? Vad skulle du ta bort?

Lagstadgade motiveringar kan inte avlagsnas.

Den mangkulturella delaktigheten kunde utdkas.

Exempelvis aldre personers delaktighet pa jamlikhetsgrunder.
Forverkligas delaktigheten pa riktigt eller blir det bara doda ord?
Yrkestermer bor fortydligas for att manniskorna ska forsta vad man pratar
om. Exempelvis vad betyder psykosocialt, vad betyder socialt?

Mal: Vilka delaktighetsmal onskar du att ska uppstallas for de foéljande tva aren?
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Distribution

Delaktigheten borde kunna varieras. Situationen nasta ar faststalls
utgdende fran en utvardering av det foregdende aret (mellanbeddmning).
Valfardsomradet héller forst pa att ta form och den forsta
delaktighetsplanen &r ett endast ett resultat av det forsta aret.
Valfardsomradet borde vara battre p& att anvisa manniskor till olika
patientféreningar. Uppmuntra aktiva och féreningar alltmer: inte bara
skapa nya strukturer och delegationer, &ven om de ocksa behovs.
Grasrotsnivan + samarbete med Osterbottens féreningar.
Vélfardsomradet borde alltmer begara om initiativ/kommentarer; se
kunden.

Malet &r att synliggora klientrads o.d. organs asikter.

| frAga om kontaktkanalerna skulle det vara bra att fa ett svar via dem.
Svar pa feedback/kommentarer. Tystnad framjar inte kanslan av
delaktighet.

En kanal for boendedelaktighet via vilken kunderna kunde fora fram
idéer.

Klients delaktighet: Pa vilka satt skulle du vilja delta i utvecklandet av servicen
som invanare i valfardsomradet?

Mer auditeringar per telefon och mysteriekunder i patientsituationer, t.ex.
pa olika sprak, aven telefonauditering.

NAagra av oss har bland annat gatt utbildningen for erfarenhetsexperter
och OLKA-utbildningen (Toivo och llona)

Klientradet

Register 6ver erfarenhetsexperter, anvand er av erfarenhetsexperter da
sadana finns till férfogande.

Kan man utratta drenden pa t.ex. Omaolo i stéllet for ndgon annan?
Utvecklande av distansmottagning

Regelbundna boendemoten pa olika hall av valfardsomradet/teams.
Likvardig mojlighet att delta i moten, nar avstanden ar langa.

De fragor som man vill att deltagarna ska ta stallning till borde skickas i
forvag.

Klientradets medlemmar
Styrgruppen for personer i arbetsfor alder
Valfardsomradets styrelse
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