Pohjanmaan hyvinvointialue

o .
’ Osterbottens valfardsomrade

Organ: Klientradet for personer i arbetsfor alder
Tid: 21.2.2023 kl. 16.00-19.00
Plats: Vasa centralsjukhus, Y3, métesrum Trana
Narvarande
Klientradet: Kallio Malin medlem
Kallio Sirpa medlem
Osmo Jarmo medlem
Palo Anni medlem
Peltokoski Anne medlem
Rydgren Melanie medlem
Sillanpaa-Soéderqvist Teija  medlem
Stahlberg Tobias medlem
Sdderudd Isa-Maria medlem
Vainioniemi Tuija medlem
Viikila Maria medlem
Arbetsgrupp for klientradet
for arbetsfor alder Mustonen Marja chef for mental- och missbrukarvard
Penttinen Erkki sektordirektor, personer i arbetsfor alder
Skuthalla Tanja ledande lakare, operativ verksamhet
Sundman Lisa Overskotare, social- och halsocentral och
sjukhusservice/specialsjukvardens 6ppenvard
West Sari kundbetjaningschef
Franvarande Rosenstedt Gun-Maj medlem
Vesiluoma Terhi medlem
Sakkunniga: Fager Petra kommunikationsdirektor
Ordférande: Erkki Penttinen
Sekreterare: Sari West
Program:
16.00 - 16.15 Valkommen till klientradet — direktorens videohélsning
Marina Kinnunen, direktér, Osterbottens valfardsomrade
16.15-16.35 Presentationsrunda
16.35-16.45 Kaffe
16.45-17.15 Klientradets verksamhetsstadga och principer
17.15-17.50 Aktuellt om utvecklandet av valfardsomradets webbsidor
Petra Fager, kommunikationsdirektor, Osterbottens véalfardsomrade
17.50 - 18.30 Diskussion, fragor, idéer, information
18.30 Motet avslutas
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Resolution 21.2.2023

Valkommen till klientradet — direktérens videohalsning

Marina Kinnunen, direktor for Osterbottens valfardsomrade
Valfardsomradesdirektor Marina Kinnunen héalsade det nya klientradet valkommet
och redogjorde kort for valfardsomradets verksamhet och strategi i sin halsning.

Klientradets verksamhetsstadga och principer

Sari West, kundbetjaningschef, Osterbottens valfardsomrade
Klientradets relation till utvecklandet av delaktigheten i valfardsomradet samt
klientrddets verksamhet och principer i praktiken genomgicks tillsammans med
klientradet. Klientradets verksamhetsstadga hade skickats till medlemmarna per
e-post i anslutning till moteskallelsen.

Klientradet for personer i arbetsfor alder vill att sammantraden halls fran och med
kl. 16.00. Radmedlemmarna vill att radet i regel ska halla fysiska sammantraden,
men om en medlem annars inte kan delta i sammantradet, exempelvis pa grund
av att hen blivit sjuk, kan hen delta pa distans. Resolutionerna inrymmer endast
de fragor fram som klientradet vill féra fram i sin resolution och inte allt som sagts
pa sammantradet. Resolutionen godkanns av varje medlem som deltagit i
ifrdgavarande sammantrade. Resolutionerna kan aven inrymma avvikande
asikter som forts fram i klientradet.

Aktuellt om utvecklandet av valfardsomradets webbsidor

Petra Fager, kommunikationsdirektor, Osterbottens valfardsomrade
Kommunikationsdirektor Petra Fager hade kallats till sasammantréadet for att
diskutera valfardsomradets webbsidor och hur de kunde betjana kunderna battre.
Hon berattade att man redan har planerat utvecklingsatgarder, bland annat att
olika typer av malgrupper ska ges riktad information som ar riktad till just den
ifrhgavarande malgruppen. Forandringar har planerats i bade strukturen och
funktionerna.

Radmedlemmarna har begarts att fundera éver hurdana helheter och hurdant
innehall radmedlemmarna géarna ser pa den temasida som ar till for personer i
arbetsfor alder?

Viktigaste atgarder som lyftes fram i klientradet:
Kontaktuppagifter

e Kontaktuppgifter for tjanster och per omrade bor publiceras vidstrackt
Vardplatsens adress, telefonnummer och e-postadress
Karta och eventuella parkeringsbegrasningar
Radgivningsnummer
Jouren och andra viktiga nddnummer
Oppettider, aven apotekets dppettid

¢ Vem ska man kontakta utanfor tjanstetid.
Fakturering

e Kontaktuppgifterna bor placeras mycket synligt

o e-fakturor

e Avgiftstak

¢ Information om priserna pé tjansterna
Tidsbokning och andra e-tjanster

e Till laboratorier

e e-tjanster

e elektronisk tidsbokning
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e Elektroniska blanketter som kan skickas direkt till systemen for att man
inte ska behova besvara samma fragor och fylla i samma blanketter om

och om igen.
Egenvard
e Omaolo

¢ Information om och lankar till hur man kan uppratthalla sin hélsa
e Blanketter
For anhoriga
¢ Information om var man kan f& stod i olika fragor
e Assistentarenden
Minnesarenden
Nar en narstaende avlider
Sjukhussjalavarden, vard i livets slutskede
Organisationslankar
Beroendevard
e  Aktorer som erbjuder stod med l&g troskel
e Tidsbokning till beroendelékare

Socialt stod
e Familjer
e Parrelationer
e Ensamhet
e FPA

Socialarbete, tidsbokning/kontaktuppagifter
Erfarenhetsexperter, OLKA-verksamheten, organisationsverksamhet
e Hurdant stod kan man fa i olika situationer
e Kamratstdd
Ré&ddningsverket
e Tillsyn
e Fyrverkerier
e Brandsékerhet

e Kilart sprék, undvikande av svara ord (t.ex., klinisk vard)
e Mindre sakhelheter for att det ska vara lattare att gestalta de olika
omradena.

Diskussion, fragor, idéer, information
o Klientradet vill diskutera dataskyddsfragor. Exempelvis fragor som andra
patienter/kunder i samma rum far hora.
Klientradet vill garna bekanta sig med H-huset.
Klientradet vill f& drendena i forvag for att kunna forbereda sig pa
behandlingen.

Distribution Petra Fager
Styrgruppen for personer i arbetsfor alder
Valfardsomradets styrelse

Samkommunen for Osterbottens valfardsomrade / registratur | Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma / kijaamo
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa | vaxel 06 218 1111 | registrator@ovph.fi | osterbottensvalfard.fi
Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa | vaihde 06 218 1111 | kirjaamo@ovph.fi | pohjanmaanhyvinvointi.fi


mailto:registrator@ovph.fi
mailto:kirjaamo@ovph.fi

