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- Worlin, Henri

X Sjostrém, Pia-Maria sektorijohtaja, lapset, nuoret ja perheet
X Holm, Tarja johtava laakari, lastentaudit

X Granlund, Susann ylihoitaja, lapsi- ja perhepalvelut

X Kola, Siv lastensuojelun paallikko

X Nyberg-Sundqvist, Asa alueellinen palvelupaallikko
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Pohjanmaan hyvinvointialue nro 1/2023

Kokouksen avaaminen

Puheenjohtaja avasi kokouksen. Kokous alkoi hyvinvointialuejohtaja Marina Kinnusen
tervehdyksella.
https://dreambroker.com/channel/l1ai8ukz/o2efgi6n

Lasnaolijoiden esittaytyminen (jasenet ja viranhaltijat)

Pohjanmaan hyvinvointialueen edustajat esittelivat itsensa ja vastuualueensa.
Asiakasraadin jasenet esittelivat itsensa ja kiinnostuksensa kohderyhmaan lapset, nuo-
ret ja perheet seka kertoivat, miksi ovat kiinnostuneita osallistumaan raadin tyoskente-

lyyn.

Asiakasraatien toimintasaanto

Asiakasraatien toimintasaanto kaytiin lapi. Toimintasaanto oli lahetetty kokouskutsun
mukana. Liitteena esitys kokouksesta.

Asiakasraadin kokouskaytannot

e Kokouskutsu lahetetaan viimeistaan viikkoa ennen kokousta. Jos kokouskutsun I&-

hettdmisen jalkeen tulee lisda asioita (esim. halutaan saada asiakasraadin lausun-

to), asia otetaan esille kohdassa Muut asiat, koska asiakasraadille on suunnitteilla

vain muutamia kokouksia vuoden aikana.

Kokouskutsu liitteineen lahetetdan sahkopostissa.

Kokoukset pidetaan fyysisina kokouksina.

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati pitaa 2-4 kokousta vuodessa.

Seuraava kokous pidetaan 8.5. klo 16.00 Vaasassa.

Asiakasraadin nakemykset, ajatukset ja ideat ilmaistaan julkilausumina. Kaikkien

kokouksessa lasna olevien jasenten tulee hyvaksya julkilausuma ennen sen julkis-

tamista. Sihteeri lahettaa julkilausumaehdotuksen asiakasraadin jasenille sahko-

postissa, minka jalkeen kukin yksittainen jasen hyvaksyy julkilausuman tai tayden-

taa sita.

e Asiakasraadin julkilausuma julkaistaan Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuil-
la. Julkilausuma esitelladn lasten, nuorten ja perheiden sektorin ohjausryhmalle.
Hyvinvointialueen edustajat valittavat julkilausumat eteenpdin organisaatiossa.

Mitd Pohjanmaan hyvinvointialue kasittaa?

Sektorijohtaja Pia-Maria Sjostrom antoi asiakasraadin jasenille tietoa Pohjanmaan
hyvinvointialueesta. Esitys liitteena.
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Pohjanmaan hyvinvointialue nro 1/2023

Hyvinvointialueen strategia, palvelustrategia, alueellinen lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma

Sektorijohtaja Pia-Maria Sjéstrom esitteli hyvinvointialueen strategian, palvelustrate-
gian, alueellisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman seké palveluverkoston.
Esitys liitteena.

Asiakasraadin vuoden 2023 tyéskentelyn teemojen vahvistaminen

Keskustelun aikana pykéalien 7 ja 8 sisallét limittyivat toisiinsa. 8 §:n teemat ja kaydyt
keskustelut voidaan sen vuoksi katsoa tarkeiksi myds 7 §:ssé. Lisaksi esiin tulivat seu-
raavat teemat, joista asiakasraati haluaa saada lisda tietoa/keskustella vuoden aikana:

e Varhaiskasvatuksen/hyvinvointialueen kosketuspinnat. Milla tavoin hyvinvointi-
alue voi tukea varhaiskasvatuksen henkildst6a, joka ei uskalla/ei osaa/ei rohke-
ne tarttua asioihin. Maahanmuuttajien lapset, kulttuurierot. ADHD ja muut diag-
noosit liséantyvat, mutta mité voi tehdéa ennen diagnoosin varmistumista, kun
henkilostd nékee ongelmat. Hyvinvointialueen ja varhaiskasvatuksen valiset
tydkalut ja vuorovaikutus.

e Henkinen tuki lapsille ja nuorille — mitd on meneillaan

o miten tuki rakentuu
o Mitd on olemassa ja missa
e Haastavasti kayttaytyvien lasten palveluketjun laadinta
e  Sukupuoli, sukupuoli-identiteetti, hyvin vahan tukea saatavilla nuorille, jotka
eivat koe syntymassa maaritettya sukupuolta omakseen
¢ Digitaaliset palvelut
Kolmannelta sektorilta — Valo
Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma

Perhekeskuskonsepti

Susann Granlund
Tutustukaa perhekeskusmalliin mielellaén etukateen: Perhekeskus - THL

Asiakasraati sai ottaa kantaa kolmeen kysymykseen:
1. Mit& hyvin toimivia palveluja meilla on?
e Pietarsaaren lastenpaivystys
e Kiriisikeskus Valo saa kiitosta nopeasta ja hyvastéa palvelusta
e Toimii hyvin, kun asiakas on sisalla jarjestelméssa, perusterveydenhuollossa
on ongelmia. Erikoislaakarille paastya toimii hyvin.

2. Mita palveluja tulisi vahvistaa? 3. Mitka palvelut puuttuvat kokonaan?
Hyvinvointialueeseen on vaikea saada yhteys
- digiklinikka- ja/tai etalagkarikonseptin kehittdminen
- digi-chat, josta saisi neuvoja — ei tarvitse johtaa ajanvaraukseen
- on kuitenkin nuoria, jotka eivat hallitse digitaalisten palvelujen kayttéa
- OVPH:n verkkosivuilta vaikea |6ytaa yhteystietoja— monet luovutta-
vat, koska eivéat tied&, kenen puoleen kdantya
- tarkedd, ettd yhteyden saa helposti
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Psyykkisesti huonosti voivat nuoret

- hoitoon paasy kestaa kauan — tulisi olla pikakontakti, joka vastaanot-
taa ensimmaisen puhelun lahes heti nuoren soittaessa. Ehké Y% tuntia
riittédd, sen jalkeen voi jAddé odottamaan "oikeaa” aikaa. Monet
nuoret ovat tottuneet kommunikoimaan digitaalisesti. Tulisi testata
erilaisia malleja vaihtoehtoina tavallisille vastaanottokéynneille (digi-
taaliset tapaamiset, puhelinkeskustelut)

- Mita tehda, jos hoito ei toimi? Jos tarjottava kontakti ei toimi pitkan
odotusajan jalkeen. Toisinaan kay niin, ettd hoidettavan ja terapeutin
henkildkemiat eivat kohtaa.

- Aivan liian pitk& odotusaika psykiatrille esimerkiksi reseptin saa-
miseksi.

Puutteena on, etté ei ole omalaakareita, jotka tuntevat historian.
Tulisi toimia siten, ettd paivystyksesta voitaisiin antaa seuranta-aika terveyskeskuk-
seen. Vaasassa tama jo toimii, perheen puhelinnumeroon tulee viesti.

Omaishoito ja koko perheen hyvinvointi

- kehitysvammainen lapsi usein keskipisteessa

- miten perheen muut lapset voivat?

- tukea lapsen liséaksi myos perheelle ja sisaruksille

- Tarjan mukaan tdman pitaisi jo toimia, erikoissairaanhoidossa on
psykologi, jonka tehtavana on tukea lapsen perhetta

- hoitokontakteissa tulisi aina kysya myos, miten perhe ja sisarukset
voivat ja tarvitsevatko he esimerkiksi keskustelutukea (pitéisi toimia
automaattisesti)

OVPH:n kommentti: Tuki ei ole aina tasapuolista, kaikki eivat voi saada kaikkea.
Perusterveydenhuollon tasolla on kaikille (yhdenvertaisesti) suunnattuja palveluja, esi-
merkiksi aitiys- ja lastenneuvola.

Sen jalkeen tukea tulee antaa tarpeen mukaan ja tarvittavassa maarin (muut peruster-
veydenhuollon palvelut ja erikoissairaanhoito)

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraadin toimintakertomus 2022

Aluehallituksen vahvistaman toimintasd&dnnén mukaan asiakasraadin tulee raportoida
toiminnastaan aluehallitukselle. Asiakasraati hyvaksyy raportin ennen sen lahettamista.
Myos Laaturaportti 2022 siséltaa selvityksen asiakasraadin tyoskentelysta.

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraadin toimintakertomus 2022:

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraatiin kuului 10 jasenta. Vuoden aikana pidettiin
kolme kokousta (touko-, elo- ja marraskuussa). Raadin tydskentely perustui jAsenten
toiveisiin ja prioriteetteihin. Ensimmaisessa kokouksessa kaytiin yleiskeskustelu lasten,
nuorten ja perheiden tilanteesta yhteiskunnassa seka haasteista, joita kyseinen ryhma
kohtaa arjessa. Sen jalkeen raadin jasenet sopivat siitd, misté palvelu- ja toimintamuo-
doista seuraavissa kokouksissa haluttiin keskustella. Elokuun kokouksessa tiedotettiin
hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille suunnatuista psykososiaalisista palveluis-
ta. Liséksi raati sai elokuussa resurssi- ja asiakaspalvelukeskusta ja viestintayksikkda
koskevaa tietoa seka vastasi niiden esittamiin kysymyksiin. Marraskuun kokouksessa
tiedotettiin omaishoidon tuesta, omaishoidon sijaisavun saatavuudesta seké tuesta, jota
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kehitysvammaisten lasten perheiden on mahdollista saada. Raadin julkilausumat ovat

nahtavilla Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla:

9.5.2022 https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2022/10/Protokoll-

klientrad-unga-barn-familjer-9.5.2022.pdf

22.8.2022 https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2022/12/Protokoll-

klientrad-22.8.2022.pdf

14.11.2022 https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2022/12/Protokoll-

klientrad-14.11.2022.pdf

Asiakasraati merkitsi toimintakertomuksen tiedoksi.

810 Muut asiat

Ei muita asioita. Kokous paattyi klo 18.15. Seuraava kokous pidetdan maanantaina 8.5.

klo 16.00 Vaasan keskussairaalassa, Y3.07 — Kurki.
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