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Klientradet for barn, unga och familjer

6.3.2023, kl. 16.00 — 18.15

Vasa centralsjukhus — Y3.07 — Trana

X Anetjarvi, Elisabeth

X Haapala-Livera, Niina
X Jakobsson, Marianne
X Klemets, Benjamin

X Majaneva, Anne

X Narva, Outi

X Sirén-Aura, Monica

X Sjoskog, Camilla

X Sarkiniemi-Snellman, Jenna
X Vaisanen, Anne

- Worlin, Henri
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X Sjostrém, Pia-Maria sektordirektor for barn, unga och familjer

X Holm, Tarja

ledande lakare barnsjukdomar

X Granlund, Susann Overskotare barn- och familjeservice

X Kola, Siv chef for barnskyddet
regional servicechef

X Nyberg-Sundqvist, Asa
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Sammantradet ppnas

Ordférande 6ppnade sammantradet. Sammantradet inleddes med en halsning av
direktoren for valfardsomradet Marina Kinnunen.
https://dreambroker.com/channel/l1ai8ukz/o2efgi6n

Presentation av narvarande (medlemmar och tjansteman)

Representanter for Osterbottens véalfardsomrade presenterade sig och sina
ansvarsomraden.

Medlemmarna i klientradet presenterade sig, sitt intresse for malgruppen barn, unga
och familjer och varfér man visat intresse for deltagande i radets arbete.

Verksamhetsstadga for klientraden

Verksamhetsstadgan for klientraden gicks igenom. Verksamhetsstadgan hade sants ut
tillsammans med moteskallelsen. Presentationen fran motet i bilaga.

Klientradets motespraxis

e Moteskallelsen sands ut senast en vecka fore motet. Om arenden tillkommer (t.ex.

man onskar fa klientradets utlatande) efter att moteskallelsen sénds ut, tas arendet

upp under 6vriga arenden, eftersom klientradet har f& méten inplanerade under aret

Moteskallelsen med bilagor, sands via e-post.

Moétena halls som fysiska moten.

Klientradet for barn, unga och familjer haller 2-4 méten/ar

Nasta mote halls 8.5, kl. 16.00 i Vasa

Klientradets asikt, tankar och idéer utmynnar i resolutioner. Samtliga vid métet

narvarade medlemmar skall godkanna resolutionen innan den ges offentlighet.

Sekreteraren sander forslag till resolution till klientradets medlemmar per e-post,

varje enskild medlem godkénner, eller kompletterar darefter resolutionen.

e Klientradets resolution publiceras p& Osterbottens véalfardsomrades hemsida.
Resolutionen presenteras for sektorstyrgruppen for barn, unga och familjer.
Vélfardsomradets representanter for resolutionerna vidare inom organisationen.

Vad innehdller Osterbottens valfardsomrade?

Klientrddets medlemmar fick information om Osterbottens valfardsomrade av
sektordirektor Pia-Maria Sjostrom. Presentation i bilaga.

valfardsomradets strategi, servicestrategi, regionala planen for barn och ungas
valfard

Valfardsomradets strategi, servicestrategi, regionala plan for barn och ungas valfard
samt natverket av service presenterades av sektordirektor Pia-Maria Sjostrom.
Presentation i bilaga.
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Faststallande av teman for klientradets arbete 2023

Under diskussionen gick innehallet i paragraferna 7 och 8 in i varandra. De teman och
diskussioner som férdes under § 8 kan darfér aven anses som viktiga &ven under § 7.
Dartill tillkom féljande teman, vilka klientrddet 6nskar f& mera information om/diskutera
under aret:

e Kontaktytor smabarnspedagogik/valfardsomrade. Pa vilket satt kan
valfardsomradet stoda personalen inom smabarnspedagogiken, vagar inte/vet
inte/har inte mod att ta tag i saker. Barn till invandrare, kulturella skillnader.
ADHD och andra diagnoser ¢kar, men vad kan man goéra innan en diagnos
faststallts, da personalen ser problematiken. Verktyg och vaxelverkan mellan
valfardsomrade och smabarnspedagogik.

e Mentala stddet till barn och unga — vad ar pa gang

o hur ar stédet uppbyggt
o vad finns och var finns det
e Servicekedjearbetet for barn med utatagerande beteende
o Konstillhorighet, kénsidentitet, finns véldigt lite stdd tillgangligt for ungdomar
som inte identifierar sig med det kdn de ar fédda med
¢ Digitala tjanster
e Fran tredje sektorn — Valo
e Framtids och anpassningsprogrammet

Familjecenterkoncept

Susann Granlund
Bekanta er garna pa forhand med familjecenterkonceptet: Familjecenter - THL

Klientradet fick ta stallning till tre fragestallningar:
1. Vilka valfungerande tjanster har vi?
e Barnjouren i Jakobstad
e Kriscentret Valo far berom for snabb och bra service
e Fungerar bra d& man &r inne i systemet, finns problem inom
primarhalsovarden. Da man kommer till specialist s& fungerar det bra.

2. Vilka tjanster borde forstarkas? 3. Vilka tjanster saknas helt?
Det &r svart att f& kontakt till OVPH
- utveckla koncept med digiklinik och/eller distanslakare
- digi-chat, dit man kunde kontakta for att f rad — behover inte leda till
tidsbokning
- finns dock ungdomar som inte klarar av det digitala
- svart att hitta kontaktuppgifter fran OVPH:s hemsida — ménga ger
upp da de inte vet vart de skall vanda sig
- viktigt att kontakten ar lattillganglig

Ungdomar som mar psykiskt daligt
- tar lange innan man kommer i vard — borde finnas en snabb-kontakt
som tar det férsta samtalet nistan genast da en ungdom ringer.
Racker kanske med Y2 h. Darefter kan man invanta den "verkliga®
tiden. Manga unga ar vana att kommunicera digitalt, olika modeller
borde testas som alternativ till vanliga mottagningsbesdk (digitala
moten, telefondiskussioner)
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- Vad gora om varden inte fungerar? Om den kontakt som erbjuds inte
fungerar efter lang vantetid. Ibland ar det bara sa att personkemin
inte fungerar mellan vardtagare och terapeut

- Allt for lang vantetid till psykiatriker, for att exempelvis fa utskrivna
recept.

En brist att det inte finns egenlakare som kanner till historiken.
Borde fungera s att det kunde ges uppféljningstid till HVC, fran jouren. | Vasa fungerar
detta redan, kommer meddelande till familjens telefonnummer.

Narstadendevard och hela familiens vaimaende

- barnet med funktionsvariation manga ganger i fokus

- hur mar familjens 6vriga barn?

- stod inte bara till barnet utan aven till familjen och syskon

- enligt Tarja borde det fungera redan, det finns en psykolog inom
specialsjukvarden med uppgift att stoda familjen kring barnet

- ivardkontakter borde man alltid fraga hur familj och syskon ockséa
mar och om de behover exempelvis samtalsstod (borde fungera
automatiskt)

Kommentar frAn OVPH:s sida: Stodet inte alltid jamlikt, alla kan inte fa allt.

Det finns tjanster pa primarvardsniva som riktar sig till alla (jamlika) exempelvis modra-
och barnradgivning

Darefter skall stod ges utgdende fran behov och i den mangd som behovs (6vriga
primarvardstjanster och specialsjukvéard)

Verksamhetsberattelse for klientradet for barn, unga och familjer 2022

Utgaende fran den av valfardsomradesstyrelsen faststallda verksamhetsstadgan skall
klientradet rapportera om sin verksamhet till valfardsomradets styrelse. Klientradet
godkanner rapporten fore den skickas vidare. En redovisning 6ver klientradets arbete
ingar aven i Kvalitetsrapport 2022.

Verksamhetsberattelse for klientradet for barn, unga och familjer 2022:

| radet for barn, unga och familjer ingick 10 medlemmar. Under aret hélls tre méten
(maj, augusti och november). Radets arbete utgick fran medlemmarnas 6nskemal och
prioriteringar. Vid forsta moétet fordes en allmén diskussion om barns, ungas och
familjers situation i samhallet och de utmaningar som den specifika gruppen méter i
vardagen. Darefter enades radets medlemmar om vilka serviceformer och
verksamheter man 6nskade diskutera vid de féljande métena. Vid métet i augusti gavs
information om de psykosociala tjansterna inom valfardsomradet med focus pa barn,
unga och familjer. Dartill fick radet i augusti ocksa ta del av information om och svara
pa fragor fran resurs- och kundservicecentralen samt kommunikationsenheten. Vid
novembermoétet gavs information om stod for narstdendevard, tillgangen till avlastning i
anslutning till narstdendevarden samt vilket stéd, familjer med barn med
funktionsvariation har mojlighet att fa. Radets resolutioner finns tillgangliga pa
Osterbottens valfardsomrades hemsida:

9.5.2022 https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2022/10/Protokoll-
klientrad-unga-barn-familjer-9.5.2022.pdf

22.8.2022 https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2022/12/Protokoll-
klientrad-22.8.2022.pdf
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14.11.2022 https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2022/12/Protokoll-
klientrad-14.11.2022.pdf

Klientrddet antecknade verksamhetsberattelsen till kAnnedom.
8§10 Ovriga arenden

Inga 6vriga arenden. Motet avslutades kl. 18.15. Nasta moéte halls mandag 8.5, KI.
16.00 vid Vasa centralsjukhus Y3.07 — Trana.
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