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Organ: Klientradet for dldre personer
Tid: 24.4.2023 kl. 14.00-16.40
Plats: Y3, Trana
Narvarande: Dumell Gurli medlem
Fant Hakan medlem
Finnberg Ulla medlem
Koski Kirsti mediem
Knuts Gun medlem
Lindholm Jari medlem
Lov Pehr medlem
Mouts Fjalar medlem
Nyby Eila medlem
Nylund Mariann medlem
Peltomaki Pirjo medlem
Perttola Jussi medlem
Soderback Birgitta medlem
Toikka-Klutse Reija medlem
Pia Vahdkangas sektordirektor, dldre personer
Markus Raback overldkare i geriatri
Paula Olin overskotare fér service som ges hem
Monika Bjérkqvist representant for socialvarden
Johanna Bjérkman representant for projektet Framtidens social- och
halsocentral
Tarja Koukkunen regional servicechef, Vasa~Laihela
Franvarande: Finnberg Ulla, Knuts Gun
Sakkunniga: Kathy Guss, overskotare, kund- och servicehandledning

Satu Hautamaki, verksamhetsomradesdirektor, kund- och resurscentret
Paula Kullas, servicechef, hemrehabilitering

Kirsi Laitila, projektchef for projektet Framtidens social- och hélsocentral
Johanna Silfver-Forsbacka, projektanstalld i projektet Framtidens social- och
halsocentral

Ordférande: Pia Vahdkangas

Sekreterare: Tarja Koukkunen

Program:

14.00-14.10 Kaffe

14.10-15.00 Elektronisk halsokontroll och livsstilscoaching / Kirsi och Johanna
15.00-15.50 Tillgangen till tjanster och Framtids- och anpassningsprogrammet, Kund- och

resurscentret/ Kathy och Satu

15.50-16.00 Kort paus
16.00-16.33 Hemrehabilitering och Framtids- och anpassningsprogrammet, Rehabilitering / Paula
16.35-16.40 Praktiska fragor
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Resolution 24.4.2023

Elektronisk halsokontroll och livsstilscoaching

Johanna Silfver-Forsbacka, projektanstélld och .

Kirsi Laitila, projektchef for projektet Framtidens social- och hdlsocentral, Osterbottens
valfirdsomrade

Radmedlemmarna bekantade sig med livsstilscoachingen med hjélp av Finger-modellen. De
sakkunniga har anvant Kivipeltos & Helenius bok fran 2021 som kalla: Hjérnhélsa, pa dina fem
fingrar. Férebygg och minska Alzheimers och minnesproblem. Finger-modellen omfattar féljande
delomraden: halsosam mat, fysisk aktivitet, hjarngymnastik, social aktivitet samt hantering av
riskfaktorer for hjart- och karlsjukdomar. Diérefter fick rddmedlemmarna bekanta sig med
elekironiska hélsokontroller (finns pa adressen: www.omaolo.fi) med hjélp av den egna mobilen
och en presentation. De elektroniska hélsokontrollerna bygger pa Finger-modellen (fem fingrar).
| piloteringsfasen ska de elektroniska halsokontrollerna genomféras pé seniorradgivningen fore
mottagningarna som gérs i anslutning till 70-arskontrollerna. Dessutom kunde radmedlemmarna
bekanta sig med den elektroniska halsokontrollen i pappersform. Malet med
verksamhetsmodellen &r att stéda &ldres formaga att bo hemma.

Radmedlemmarna konstaterade:

= Hur ska befolkningen fas med? Svar: Via den seniorradgivningsverksamhet som
piloteras i Vasa pa varen 2023, 70-aringarnas valfards- och halsokontroller bygger
pa Finger-modellen. Darutdver ska digitala livsstilscoachingsférel&sningar om
Finger-verksamhetsmodellen lanseras i Osterbotien

= Ensamboende och dementa utgor en utmaning. Hur ska man fa kontakt med dem
och fa dem att férbinda sig till exempelvis motion?Ensamhet &r en stor utmaning

= QOlika boendeformer. Gemenskapsboende? Kunde den goéra det lattare att
upprétthalla aktiviteten? Det behdvs en langsiktig plan om vem som ska ansvara for
utvecklandet av boendeformerna? Féreningarnas deltagande? Samarbetet med
takorganisationen fér Osterbottens féreningar? Pengarna far inte bli den enda
avgorande faktorn ndr man dryftar serviceutbudet. Man borde hitta dem som far ett
utbyte av gemenskapsboende och generellt av den hér verksamhetsmodellen.Vad
ska man géra om man inte har rad att genomfdra behévliga forandringar exempelvis
i fraga om maltiderna och motioneringen?

= Ett bra redskap fér aktiva manniskor

= Den elektroniska hélsokontrollen &r bra, man méaste bérja nagonstans

= Aven pensionarsféreningarna kunde ta med foreldsningsserien om Finger-modelien
i deras program i hést Vad avses med hem? Aven serviceboende med
heldygnsomsorg jamstélls med hemmaboende. | det har hdnseendet avser man
nodvandigtvis inte det barndomshem varifran man flyttat for kanske redan tiotals ar
sedan. Hemmet ar den plats som betalar hyra fér.

Tillgangen till tjiinster och Framtids- och anpassningsprogrammet, Kund- och resurscentret
Kathy Guss, dverskotare, kund- och servicehandledning och .

Satu Hautamiki, verksamhetsomradesdirektér, Kund- och resurscentret, Osterbottens
valfardsomrade

Overskétare Kathy Guss redogjorde for hur man strévat efter att forbattra tillgangen till tjanster.
Seniorlinjen har nu éppnats pa férsok | Vasaomradet.

Verksamheten kommer i och med pilotforsoket att utvidgas att omfatta hela omradet.

N&r man ringer seniorlinjen behéver man inte anvanda sig av nummermenyn, utan samtalet
besvaras alltid av en méanniska.
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Visserligen paverkar resurserna och antalet samtal det hur snabbt man kan besvara samtalet.
Malet &r att samtalen ska besvaras sa fort som mdjligt.
Seniorlinjens nummer &r 06 218 9800.

Radmedlemmarna konstaterade:

=  Hur ska befolkningen informeras om detta? Svar: | tidningen Hembesdket i juni samt
i regionens tidningar. Féreningarnas hus pa Korsholmsesplanaden kunde ocksa
delta i formedlingen av denna information. Kan vardbehovet bedomas med hjalp av
textmeddelanden om personen i fraga ar exempelvis dévstum? Svar: Det ar &nnu
inte mojligt att utratta drenden med hjélp av textmeddelanden, men detta ska
vidarebefordras. | dylika situationer kan dven en anhérig ringa i stéllet fér kunden.
Ofta maste man vanta I&nge pa att ringbud ska besvaras. Har man funderat éver
hur detta ska l6sas?
Svar: Det finns &nnu kommunvisa skillnader i ateruppringningsfunktionen, eftersom
man fortfarande anvander manga olika telefonsystem i omradet. | framtiden nér man
har ett gemensamt telefonsystem kommer det har att kunna fas att fungera béattre
och da kan &ven de kommunspecifika menyerna tas bort. Nar systemen fas
samspelta kan dven ateruppringningsfunktionerna koordineras tydligare

Verksamhetsomradesdirektér Satu Hautamaki redogjorde fér Framtids- och
anpassningsprogrammet pa Kund- och resurscentret samt de utvecklingsatgarder med vilka
kostnadsstegringen ska stavjas och kostnaderna minskas. Grupperna har bland annat sett éver
anvandningen av kdpta personaltjanster, rekryteringen av anstéllda samt majligheten att
utvecklia e-tjansterna.

Radmedlemmarna kommenterade:

» Socialvarden ndmndes for forsta gangen trots att den utgér en stor del av social-
och halsovarden i valfardsomradet. Hur har personer som pratar annat &n svenska
och finska tagits i beaktande i servicen?

Svar: Tolktjdnster kan anvandas. Man samarbetar dagligen med tolkcentralen. Sju
procent av befolkningen i valfdrdsomradet pratar nagot annat sprak &n svenska eller
finska.

Hemrehabilitering och Framtids- och anpassningsprogrammet, Rehabilitering
Paula Kullas, servicechef for hemrehabilitering, Osterbottens vilfirdsomrade

Servicechef Paula Kullas redogjorde fér hemrehabiliteringen samt om de utvecklingsatgérder
som pabdrjats och planeras inom rehabiliteringen. Med hemrehabilitering avses den service som
tillhandahalls hemma hos kunden. Hemrehabilitering inrymmer forutom kartldggningar av miljén
och rekommendationer av andringsarbeten dven individuell tréning som ska bidra till att kunden
kan klara av bestyren i vardagen bade dar hemma och utanfér hemmet. Dessutom handleds
kunden i hur hen kan upprétthalla sin egen funktionsformaga. Boendeservice med
heldygnsomsorg jamstalls med boende hemma. Malet &r att kunden ska kunna utskrivas direkt
fran den specialiserade sjukvarden, exempelvis efter en operation (sdsom en héftoperation) direkt
hem. Pa sa satt kan vistelsen pa vardavdelningen férkortas och servicebehovet minskas. Pa s&
satt kan man aven undvika forflyttningar mellan olika vardinrattningar, samtidigt som den egna,
bekanta miljon underlattar rehabiliteringen och aterhdmtningen. Dessutom planerar man ocksa
att grunda ett team for effektiverad hemrehabilitering bestdende av férutom en lakare dven av
atminstone en sjukskétare och narvardare som ansvarar for varden av patienten.
Hemrehabiliteringen omfattar aven gruppverksamhet och servicehandledning.

Radmedlemmarna konstaterade:
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=  Hemmet &r den plats som betalar hyra for.Hur &r det med rehabiliteringen av dementa
personer? Hur kan de rehabiliteras sa att de klarar sig hemma? Kullas: Sjukdomsfasen tas i
beaktande, men ingen kan tvingas till rehabilitering om de inte sjalv vill delta. Lyckas i
aliméanhet i mycket lindriga demensfaser. Rehabilitering erbjuds &ven inom serviceboende
och i samband med intervallperioder.Kanner |&karna pa VCS till den har
verksamhetsmodellen? Kullas: Arbete gors for att framja kunskaperna om modellen.Vem
vardar om en &r pa sjukhuset och den andra som blir hemma inte klarar sig ensam? Det hér
kraver mer resurser. Man far inte se saker som endast en peng-/budgetfraga. Man maste

ocksa investera i livskvalitet och sékerhet.
Praktiska fragor
Radet kom dverens om att moétesresolutionen i fortsattningen gas igenom tillsammans och
godkanns pa det féljiande sammantradet.
Nésta mote halls pa tisdagen den 5 september 2023 kl. 14 som ett ndrvarométe.
Plats: Vasa centralsjukhus XC0.20 Gadda

Distribution  Styrgruppen for sektor for aldre personer

Paula Kullas

Heidi Kotanen

Kathy Guss

Satu Hautamaki

Kirsi Laitila

Johanna Silfver-Forsbacka
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