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Organ: Klientradet for barn, unga och familjer
Tid: 14.11.2023, kl. 16.00-17.55

Plats: Y3.7 — Trana, VCS, Vasa
Narvarande: Anetjarvi, Elisabeth

Haapala-Livera, Niina

Jakobsson, Marianne, t.o.m. kl. 17.30

Narva, Outi

Sjoskog, Camilla, fr.o.m. 16.10
Vaisanen, Anne, t.o.m. kl. 17.30

Franvarande: Klemets, Benjamin
Majaneva, Anne

Sirén-Aura, Monica

Sarkiniemi-Snellman, Jenna (-> 06/24)

Worlin, Henri

Bjorninen, Jussi
Sakkunniga: Niemistd, Riku
Oling-Warna, Viveka
Nygard, Jessica
Hakans, Anna
Nordstrém, Marjo
Ovriga narvarande: Sjostrom, Pia-Maria
Holm, Tarja
Granlund, Susann
Nyberg-Sundqvist, Asa

chef for barnskyddet

VAMK
Novia

OVPH
OVPH
OVPH

sektordirektor for barn, unga och familjer
ledande lakare, barnsjukdomar
Overskotare, barn- och familjeservice
regional servicechef
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Sammantradet ppnas

Ordférande Susann Granlund éppnade métet. (Ordinarie ordférande Pia-Maria
Sjostrom deltog pé distans och enbart under behandling av §2).

Halsa i skolan 2023 - resultaten

Pia-Maria Sjostrom presenterade resultaten fran "Halsa i skolan 2023”.
Presentationen i bilaga 1.

Improved Access to Welfare Services by Digital Solutions (projekt)

Servicemodell och rekommendationer kring digitala valfardstjanster for barnfamiljer.
Riku Niemistd, VAMK och Viveka Oling-Warna, Novia. presenterade projektet.
Presentationen i bilaga 2.

Klientradets deltagare fick darefter diskutera kring frdgan: Vad tycker ni ar viktigast
nar man planerar digitala tjanster? Mika teidan mielesta on tarkeinta kun
suunnitellaan digipalveluja?

Kommentarer fran klientradets medlemmar:

- bra att allt hittas p& samman stélle, s6kbart via ndgon sokmotor (Google m.fl.)

- man borjar bli trétt pA mangden appar som dyker upp, battre att soka direkt pa
natet med olika s6kord

- foraldrar bor kunna skéta sina barns drenden, aldersgrans far inte utgora ett hinder

- Onskvart att lattare tjanster s& som tidsbokning och avbokningar till olika tjanster
kan fungera digitalt (tandlakare, barnraddgivning m.fl.)

- viktigt att beakta tillgangligheten, alla kan inte anvanda digitala tjanster p.g.a.
exempelvis alder, kognition, funktionsformaga, sprak m.m. Det behover darfor
ocksa finnas telefonnummer som man kan ringa vid behov

- chat-funktion med en "levande” manniska som svarar pa fragor ar bra daremot
forkastar man chatbooten.

Psykosociala stodet till barn och unga —vad finns, vad &r pa gang

Digitalt stod for psykisk halsa till barn, unga och familjer. Jessica Nygard, Anna Hakans
och Marjo Nordstrém presenterade projektverksamheten. Presentationen i bilaga 3.
Det digitala familjecentret samlar ihop alla tjanster for barnfamiljer pa ett och samma
stalle.

Klientrddets medlemmar ansdg att det material och de funktioner som skapats i
projektet ar bra, exempelvis "Be om hjalp” knappen. Bra ocksa att det inte behdvs
nagon app for att n& det digitala familjecentret.

Ovriga arenden

Inga Ovriga arenden.
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§6 Nasta mote, faststallande av tidpunkt samt amne
Ingen tidpunkt faststalldes. Nasta moéte halls forst 2024. Konstaterades att flera av de
punkter som klientradet 6nskade att behandlas vid rddets moéten, har behandlats under
aret. Tjanstemannagruppen diskuterar och meddelar darefter amne och tidpunkt till
klientradets medlemmar.
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